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Introduccion

En la actualidad vivimos transformaciones vertiginosas, en aspectos
sociales, politicos, econémicos, tecnoldgicos y culturales, mismos que
han impactado a las familias propiciando una serie de cambios en su
organizacion, dindmicas, funciones y roles, no obstante, ante este
escenario es posible identificar que continGa siendo una estructura
social basica con identidad propia. Por ello, es importante que desde las
ciencias sociales se realicen investigaciones cientificas que permitan
conocer y comprender las complejidades que esta posee en la
actualidad.

En diversas disciplinas se reconoce la importancia del estudio y la
intervencion con familias, siendo de mayor interés para el Trabajo
Social; lo cual se evidencia en esta obra titulada “Las familias:
Problemas diversos y complejos” que pone a disposicion del publico
lector seis capitulos que son resultado de procesos de investigacion
sobre la temética analizada.

Este libro esta estructurado por tres ejes tematicos, que describen
intervenciones, escenarios y situaciones problemas que afrontan las
familias en la actualidad. El eje I denominado “Familia y salud” esta
integrado por dos capitulos, en el primero de estos se aborda las
“Secuelas familiares y sociales en hogares de nifios (as) quemados
ingresados al Hospital Pediatrico de Tacubaya, Ciudad de México”,
mismo que contiene un analisis de los casos por quemaduras que se
atienden en dicho Hospital. Se describen los principales datos
sociodemograficos de los y las nifias y de sus familias. La investigacion
se realiza a través de una metodologia mixta, utilizando la técnica de
entrevista estructurada y un estudio social. Los resultados encontrados
revelan que las quemaduras se presentan principalmente en menores de
1 a 4 afios y son por escaldadura, éstos pertenecen en su mayoria a
familias nucleares, las cuales presentan carencias econdmicas, las
viviendas donde habitan son rentadas y no tienen servicios basicos; asi
mismo, se identifico que los padres de familia tienen empleos
informales que no les permiten mejorar sus condiciones de vida.



El segundo capitulo se denomina “Principales factores que
condicionan el desarrollo de la independencia de nifias y nifios con
discapacidad del CAM No.2 de Apizaco, Tlaxcala”, en €l se aborda la
discapacidad de nifias y nifios que asisten a la institucion ya sefialada,
destacando los factores que estdn presentes en su desarrollo e
independencia de las y los menores. El estudio se realizé desde la
perspectiva de las madres de familia, y se encontro que algunas de ellas
no poseen una definicion precisa del término discapacidad, externando
gue necesitan mas informacidn acerca 9de la condicion con la que viven
sus hijos e hijas. Se destaca que algunas de ellas no reciben apoyo de
gobierno, presentan dificultades para cubrir algunas necesidades y
enfrentan sentimientos de angustia y temor. A esto se suma, la falta de
inclusion en sus contextos y las situaciones de rechazo que afrontan las
nifias y nifios. Uno de los hallazgos mas importante fue la
sobreproteccidn y apego de las madres hacia sus hijos e hijas.

Con respecto al eje tematico II “Intervencion y familia” se aborda
como primer capitulo la “Intervencién psicosocial durante el
confinamiento ante la ausencia de una de las figuras parentales”, en él
se presentan los resultados de una investigacion que se realiza al estar
en confinamiento por Covid-19, empleando una metodologia de tipo
cualitativo, utilizando el método de estudio de caso y bajo la modalidad
de investigacién descriptiva. Las técnicas empleadas fueron:
observacion, entrevista, visita domiciliaria, diario de campo,
genograma, ecomapa y un estudio social. Estas permitieron obtener
datos de su estructura familiar, de vivienda, econémicos, de salud,
educativos y culturales. Posteriormente se elabora un diagnostico
social, se jerarquizan las problematicas para el disefio y ejecucion de un
plan de intervencidon con la finalidad de coadyuvar al bienestar integral
de los sujetos que participan en el proyecto.

El ultimo capitulo de este segundo eje es “El trabajador social como
mediador en el tratamiento de las problematicas de incumplimiento de
pensiones alimenticias a jefas de familia”. El tema central de esta
investigacion fue la necesidad de incorporar y reconocer la importancia
que tiene la intervencion del Trabajador Social en los procesos de
mediacion y con ello incorporar nuevos retos en la intervencién
profesional en asuntos pertinentes como el incumplimiento de
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pensiones alimenticias; identificando como resultado principal el poco
reconocimiento que en la actualidad tiene la profesion en procesos de
mediacion ante algunos profesionales como los abogados y
funcionarios publicos.

Finalmente se expone el eje 11T denominado “Familia, educacion y
comunidad” mismo que contiene como primer capitulo la “Importancia
del respaldo familiar en la formacion profesional de los estudiantes de
la Facultad de Trabajo Social”, el cual tuvo como objetivo conocer las
caracteristicas de los estudiantes y la contribucion de la familia en su
formacion profesional. Los resultados indican que la familia forma
parte fundamental al elegir una profesién, que el respaldo econémico y
la proteccion son necesarios durante el proceso de su formacién
profesional.

Asi también, se presenta el capitulo “Cambios de las dinamicas
familiares en el contexto de la desagrarizacion y turistificacion de los
ndcleos ejidales: el caso de Isla de la Piedra, Mazatlan, Sinaloa”, siendo
el ultimo apartado de esta compilacion. En este se da cuenta de las
afectaciones en la dindmica de las relaciones familiares en un contexto
de transicion econdmica, debido a los cambios en las actividades
productivas asociadas principalmente al paso de una economia
tradicional agraria a proyectos de desarrollo turistico de indole privado
y beneficios particulares, que han promovido la desigualdad social al
interior del ejido, evidenciado una tendencia de fragmentacion de la
organizacion y los intereses comunitarios.

Por consiguiente, se considera que el contenido de la obra expuesta
es un referente que puede ser consultado por el pablico en general,
profesionistas de las ciencias sociales y estudiantes de la disciplina de
Trabajo Social, al mostrar los resultados de investigaciones actuales en
los escenarios de las familias en la sociedad contemporanea.

Las Coordinadoras
Beatriz Eugenia Rodriguez Pérez
Guadalupe Lizeth Serrano Ponce

Laura Elena Lépez Renteria
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Secuelas familiares y sociales en
hogares de niflos quemados ingresados
al Hospital Pediatrico de Tacubaya,
Ciudad de México

Maria Alejandra Arciniega Meza'
Maria Elizabeth Alejandrina Dominguez Angel?
Andrés Rodriguez Rios®

Resumen

El objetivo de esta investigacion radica en identificar las secuelas
familiares y sociales de los nifios que sufrieron quemaduras en el hogar,
ingresados al Hospital Pediatrico de Tacubaya de la Ciudad de México
durante el afio 2021. A través de una metodologia cuantitativa logramos
identificar las secuelas familiares y sociales que viven los nifios que han
sufrido algun tipo de quemadura, apoyandonos de la entrevista
estructurada y el estudio social, que arrojaron los siguientes resultados:
las quemaduras en nifios de cero a 17 afios causadas por accidentes
dentro del hogar en 2021 representan el 65%, el 24% de quemaduras
fueron causadas por el uso de fuego, el 8% de quemaduras reportadas
en ese ano fue por el uso de quimicos, y el 2% de quemaduras
reportadas fue por tener contacto con un sartén, plancha o una superficie
caliente. Las secuelas familiares por las que atraviesan las familias son:
la separacion de los padres, violencia intrafamiliar, problemas
psicolégicos provocados por la culpabilidad, el enojo, el miedo y el
abandono de los deméas miembros de la familia. Entre las secuelas
sociales se encuentran las siguientes: pérdida del empleo, bajos recursos
econdmicos, rechazo de los nifios a causa de las cicatrices, abandono de

L Universidad Auténoma de Tlaxcala ale_arci_meza@yahoo.com.mx
2 Universidad Auténoma de Tlaxcala zabeth88@yahoo.com
3 Universidad Auténoma de Tlaxcala andresrodriguezrios10@gmail.com
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la escuela por parte de los nifios quemados, registro extemporaneo y
discriminacion.

Introduccion

El Hospital Pediatrico de Tacubaya forma parte de la Secretaria de
Salud de la Ciudad de México y se localiza en la Alcaldia Miguel
Hidalgo. El Hospital se encuentra cerca de la estacion del metro
Tacubaya, que ha servido de gran ayuda para los nifios y para que sus
familias se trasladen de su domicilio al hospital, ya que la gran mayoria
de nifios proviene de las alcaldias Iztapalapa, Gustavo A. Madero y
Venustiano Carranza, las cuales presentan un gran porcentaje de nifios
guemados, mientras que en el Estado de México, los porcentajes
mayoritarios de nifios quemados se encuentran en los municipios de
Ecatepec, Nezahualcoyotl y Chimalhuacan. Del resto de la Republica
Mexicana, los estados con mayor nimero de nifios quemados son
Guerrero y Oaxaca.

Marco de referencia

Una quemadura es una lesion a la piel u otro tejido organico causada
principalmente por el calor o la radiacion, la radioactividad, la
electricidad, la friccion o el contacto con productos quimicos (OMS,
2018).

El Hospital Pediatrico de Tacubaya atiende este tipo de lesiones y se
caracteriza por ser una institucion que forma parte de la Secretaria de
Salud de la Ciudad de México, la cual lleva méas de 61 afios brindando
atencion especializada a pacientes quemados y a su familia, que van
desde recién nacidos, hasta los 17 afios. En este hospital se reciben
pacientes de diferentes estratos socioecondémicos y de diferentes puntos
de procedencia, no sélo de la Ciudad de México, sino de estados del
interior de la Republica Mexicana, que son trasladados desde Tijuana,
hasta Quintana Roo, y un gran porcentaje procede del Estado de México
y de los estados de Oaxaca, Guerrero y Michoacan. En estos ultimos
estados, el estrato socioeconomico del que proceden en su gran mayoria
es de pobreza extrema, sus condiciones de vivienda son precarias y los
riesgos de accidentes de los menores crecen. Esto ha propiciado que
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diversos nifios sean atendidos debido a quemaduras por liquido caliente
0 escaldaduras por fuego directo y, desafortunadamente, no pueden ser
atendidos en su lugar de origen, puesto que no cuentan con la
infraestructura hospitalaria ni el personal técnicamente capacitado para
este tipo de eventos o accidentes.

En el Hospital Pediatrico de Tacubaya se brinda la atencion
necesaria y suficiente para los padecimientos de quemaduras. Durante
la estancia se realizan curaciones, administracion de analgésicos y
realizacion de cirugias, con lo cual se logra la recuperacion y el egreso.
Una vez terminada la primera parte del manejo y atencion del paciente,
posterior a su egreso, se continda con rehabilitacion, atencion
psicolégica y médica para lograr la total y completa recuperacion e
integracion del paciente.

Pero ¢qué hay en el entorno familiar de estos pacientes? ;qué
secuelas presentan durante todo este proceso, que es doloroso y largo,
para el paciente pediatrico y para su familia? Es importante detectar
todas y cada una de las secuelas que pueden llegar a presentar este tipo
de pacientes y su familia, no sélo del entorno familiar, sino también del
entorno social. Es necesario saber si hay una adecuada integracion
social y reintegracion familiar. ¢ Existiran fracturas familiares por este
tipo de padecimientos? ¢existira un adecuado seguimiento del paciente
y de su familia en el tratamiento, que es largo, tedioso y en ocasiones
costoso?

Por todas estas interrogantes, nos planteamos como objetivo de
investigacion identificar las secuelas familiares y sociales de los nifios
que sufrieron quemaduras en el hogar, ingresados al Hospital Pediatrico
de Tacubaya de la Ciudad de México durante el afio 2021.

Los problemas fisicos enfrentados por los sobrevivientes de
guemaduras, como las cicatrices permanentes o a largo plazo, los
cambios en la coloracion de la piel y el contorno del cuerpo, la pérdida
de dedos, manos, pies, orejas o cabello, han sido bien documentados
dentro de la literatura médica. Sin embargo, los problemas encontrados
en los sobrevivientes de quemaduras van més alld de los problemas
fisicos. En este sentido, los cambios fisicos pueden actuar como un
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recordatorio de los hechos y las reacciones de los demas a su aspecto
alterado, pueden contribuir en la persona a sentirse rechazada, aislada,
degradada y humillada (Quezada, 2014).

De igual manera, los nifios que poseen alguna desfiguracion pueden
ser ignorados, victimas de burlas, acoso y marginacion. No obstante,
algunos autores argumentan que los nifios que sufrieron quemaduras
graves no necesariamente experimentan un bienestar distinto de los que
no fueron victimas de quemaduras. De lo anterior puede hacerse
referencia a la resiliencia, la cual, a pesar de que requiere una respuesta
individual, no es una caracteristica individual, pues esta condicionada
tanto por factores personales como ambientales, emergiendo de una
gran heterogeneidad de influencias ecoldgicas que confluyen para
producir una reaccion excepcional frente a una amenaza importante
(Quezada, 2014).

Desde este planteamiento, la resiliencia aparece como el resultado
de un exitoso proceso de adaptacion ante la exposicion a una situacién
altamente estresante o de riesgo y que incluye, ademas, aspectos
relativos al adecuado funcionamiento de la persona. Los nifios
sobrevivientes de quemaduras poseen una serie de dificultades
especificas en sus tareas que los distinguen de victimas bajo otras
formas de trauma: experiencias dolorosas diarias, como el cambio de
vendajes, las frecuentes intervenciones quirdrgicas y la probabilidad de
vivir con alguna desfiguracion, estan fuertemente asociadas con este
tipo de pacientes y son particularmente diferentes a las observadas en
otras formas de trauma, como los desastres naturales.

A todo lo anteriormente sefialado, hay que agregar que las reacciones
de las personas ante una situacion estresante, en este caso una
quemadura, recibe el nombre de “estrategias de afrontamiento”. Lagos,
et al. (2004) definen este concepto, como aquellos esfuerzos cognitivos
y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para
manejar las demandas especificas externas y/o internas que son
evaluadas como excedentes desbordantes de la cultura del individuo.
Estos mismos autores, proponen la siguiente taxonomia para clasificar
el afrontamiento que consta de ocho dimensiones:
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Confrontacion: la cual describe acciones directas orientadas a
alterar la situacion y sugiere un grado de hostilidad y toma de
riesgo.

Distanciamiento: se refiere a los esfuerzos cognitivos por
separarse y minimizar el significado de la situacion, por ejemplo,
olvidar, negarse a tomar en serio la situacién, comportarse como
si nada hubiese ocurrido.

Autocontrol: describe esfuerzos de regularse a si mismo en cuanto
a sus sentimientos y acciones, como, por ejemplo, guardar los
problemas para si mismo y procurar no precipitarse.

Busqueda de apoyo social: describe los esfuerzos para buscar
informacidn de apoyo, soporte tangible y emocional en el entorno
social.

Aceptacidn de la responsabilidad: la persona identifica su propio
error en el problema y trata de corregir la situacion (disculparse,
criticarse a si mismo).

Escape—evitacion: describe esfuerzos, deseos y pensamientos de
escapar o evitar la situacion (esperar que ocurra un milagro, tomar
alcohol o drogas, etc.).

Resolucion planificada de problemas: describe deliberados
esfuerzos orientados al problema para alterar la situacion. Se
aprecia un enfoque analitico de resolver el problema (establecer
un plan de accion y seguirlo).

Reevaluacion positiva: describe esfuerzos de crear significados
positivos de la situacion al enfocarse en el desarrollo personal.
Ademas, posee una dimension religiosa que orienta a una
interpretacion positiva del problema.

Caracteristicas de la zona hospitalaria

En la zona Norponiente de la Ciudad de México, se detecta a la
poblacion con ingresos muy bajos, presentando una expansion de la
zona urbana que se caracteriza por la ocupacién de areas minadas o con
pendientes fuertes. En estas zonas predomina el uso habitacional,
conjugandose con el uso industrial del suelo, rodeado a su vez de
conjuntos habitacionales. Se puede observar que estd formado por
poblados que se han integrado a la traza urbana de Santa Lucia y Santa
Fe (Martinez, 2016).
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En la zona Suroriente predomina la zona habitacional residencial
correspondiente a estratos altos en colonias como Chapultepec Morales,
Guadalupe Inn, La Florida y Chimalistac, zonas comerciales ubicadas
en las avenidas Insurgentes y Revolucion, o el importante centro de
actividad que es San Angel y actualmente Centro Comercial Santa Fe,
la Universidad Anédhuac y la Universidad Iberoamericana (Martinez,
2016).

Hacia el norte se destaca una zona caracteristica para uso especial,
es la superficie que ocupan las instalaciones del Estado Mayor
Presidencial, a los que se ha integrado el uso administrativo de la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia (Martinez, 2016).

Figura 1. Estructura Orgéanica del Hospital Pediatrico Tacubaya
ESTRUCTURA ORGANICA

Asistentes de Jefatura de Ensefianza e
Direccién Investigacién
DIRECCION }
Coordinacién de Calidad —
/ Atencion Ciudadana

Comités

|

Jefatura de Unidad
Departamental
Administrativa

Jefatura de Unidad
Departamental
Médica

Fuente: Informacion obtenida de la Carpeta Gerencial del Hospital
Pediétrico de Tacubaya (2021).

Mision del Hospital Pediatrico Tacubaya

El Hospital Pediatrico Tacubaya tiene la mision de servicio de
asistencia medica a través del personal médico y paramedico altamente
capacitado con sus especialidades y tecnologia adecuada, para
proporcionar servicios de eficienciay eficacia con calidad y humanismo
apegados a los criterios éticos vigentes. Ademas, tiene la mision de
establecer politicas de estado para que la poblacion ejerza su derecho a
la proteccion a la salud.
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Vision del Hospital Pediatrico Tacubaya

Ser el Hospital Lider de la Red de hospitales de la Secretaria de la
Cuidad de México mediante la prestacion de servicios de asistencia
médica que proporcione bienestar social, otorgando a los usuarios
calidad de servicio con oportunidad, eficiencia y eficacia; resolutivos
en sus solicitudes con satisfaccion a través del vinculo de asistencia-
docencia-investigacion. Un sistema nacional de salud universal,
equitativo, integral, sustentable, efectivo y de calidad, con particular
enfoque en los grupos de la poblacion que viven en condicion de
vulnerabilidad, a través del fortalecimiento de la rectoria de la autoridad
sanitaria y la intersectorial; de la consolidacion de la proteccion y
promocion de la salud y prevencion de enfermedades, asi como la
prestacion de servicios plurales y articulados basados en la atencion
primaria; la generacion y gestion de recursos adecuados; la evaluacién
y la investigacion cientifica, fomentando la participacion de la sociedad
con corresponsabilidad.

Valores que promueve el Hospital Pediatrico Tacubaya:
Respeto

Responsabilidad

Equidad

Compromiso

Honestidad

Solidaridad

Humanismo

Metodologia del Trabajo de Investigacion

Se empled una metodologia cuantitativa. A través de una entrevista
estructurada y de un estudio social, capturamos la informacion que nos
permiti0 detectar las secuelas familiares y sociales que padecen los
nifios quemados y sus familias.
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Grafica 1. Género de las personas entrevistadas

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Analisis de los Resultados

A continuacion, presentamos un conjunto de figuras que dan cuenta del
género de los nifios ingresados al hospital en 2021, edad de los nifios,
tipos de familia, tipos de quemaduras, procedencia de las familias,
ocupacion de los padres, numero de integrantes de la familia, tipos de
viviendas, edad de los padres y escolaridad de los padres. La Grafica 1,
nos permite ver que el 59% son hombres y el 41% son mujeres.

Grafica 2. Edad de los y las menores
) 0A1ANO
10 A 17 ANOS 10%
25%

1 A4 ANOS
47%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

La Grafica 2, nos permite ver que de 0 a 1 afio sufren quemaduras el
10% de los nifios. De 1 a 4 afios sufren quemaduras el 47% de los nifios.
De 10 a 17 afios sufren quemaduras el 25% de los nifios.
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Grafica 3. Tipos de familia

MONOPARENTAL
14%

RECONSTRUIDA

15% NUCLEAR

47%

EXTENSA
24%

Fuente: Elaboracion propia (2021).

La Grafica 3 detalla los tipos de familia, las cuales son: nuclear, el 47%;
extensa, el 24%, reconstruida, el 15% y monoparental, el 14%.

Grafica 4. Tipo de quemaduras

CONTACTO QUIMICO
5% 3%

ELECTRICIDAD
17%

FUEGO
DIRECTO
8%

ESCALDADURA
67%

Fuente: Elaboracion propia (2021).

La Grafica 4 devela los tipos de quemaduras, las cuales son:
escaldadura, el 67%; electricidad, el 17%; fuego directo, 8%; contacto,
5% y quimico, el 3%.
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Grafica 5. Residencia

AZCAPOTZALC
TLALP. o 1
o VEwusTiavoc % - A0

% IZTAPALAPA
25%

Fuente: Elaboracion propia (2021).

La Grafica 5 especifica la residencia de cada nifio: Iztapalapa; el 25%;
Alvaro Obregon, el 15%; Gustavo A. Madero, el 13%; Venustiano
Carranza, el 11%; Tlalpan, el 11%; Xochimilco, el 5%; Cuauhtémaoc, el
4%; Miguel Hidalgo, el 4%; Coyoacan, el 3%; Magdalena Contreras, el
2%; Milpa Alta, el 1%; Tlahuac y el 1%; Azcapotzalco, el 1%.

Grafica 6. Residencia

Fuente: Elaboracion propia (2021).

La Grafica 6 nos permite ver la residencia de los nifios del Edo. de
Mexico: Chimalhuacan, el 40%; Atizapan de Zaragoza, el 11%j;
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Cuautitlan lzcalli, el 11%; Naucalpan, el 11%; Tultitlan, el 9%;
Huixquilucan, el 6%; Tepoztlén, el 4%; Tlalnepantla, el 4%; Atenco, el
2%; Chiapa de Mota, el 2%.

Grafica 7. Estados de la Republica

FIHUATANEIQ  OANMACA
2% A%

MICHOACAN GUERRERD
29% 40%
GUANATUATO TLML‘,E,E“L‘

1% PUEELA  HIDALGO- MORELOS
4% 4% 4%

Fuente: Elaboracion propia (2021).

La Grafica 7 puntualiza la residencia de los nifios al interior de la
Republica Mexicana: Guerrero, el 40%; Michoacan, el 29%;
Guanajuato, el 11%; Oaxaca, el 4%; Hidalgo, el 4%; Puebla, el 4%;
Morelos, el 4%; Tlaxcala, el 2%; Zihuatanejo, el 2%.

Grafica 8. Estado de México
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Fuente: Elaboracion propia (2021).
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La Grafica 8 describe la procedencia de los nifios en el Estado de
México: Ixtapaluca; el 9%; Ecatepec, el 17%; Nezahualcdyotl, el 17%;
Chicoloapan, el 1%; Valle de Chalco, el 8%; Tultepec, el 3%; Nicolas
Romero, el 10%; Los Reyes, el 22%; Zinacantepec, el 1%; Texcoco, el
4%; Tlalmanalco, el 3%; Tizayuca, el 3%; Amecameca, el 1%;

Tecamac el 1%.

Grafica 9. Ocupacion del padre
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

La Grafica 9 nos permite ver la ocupacion del padre: limpieza, el 20%;
mesero, el 3%; seguridad, el 3%; recolector de basura, el 8%; ayudante
de comerciante, el 28%; albafil, el 28%; y mensajero, el 2%.

Grafica 10. Ocupacion del padre (complemento de la figura 10).

S padre
2%

Ayudante general

36%

Carpinterc
3%
Lava camros
e Cergador Taxista
2% 8%
Gampefmn Hogar Cnsmrerg bI.,"?m
16% lof 1% £

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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La Grafica 10 complementa la informacién de la ocupacion del padre:
ayudante general, el 36%; costurero, el 1%; cargador, el 2%; sin padre,
el 27%; taxista, el 8%; hogar, el 1%; lava carros, el 3%; obrero, el 3%.
Cabe hacer la aclaracion que se realizaron dos figuras sobre la
ocupacion del padre para observar claramente los porcentajes, ya que si
se presentaba en una sola figura los porcentajes se empalmaban.

Grafica 11. Ocupacion de la madre
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

La Grafica 11 especifica la ocupacién de la madre: hogar; el 50%;
limpieza, el 10%; empleada doméstica, el 15%; ayudante de obra, el
5%; costurera, el 4%; lava ropa, el 3%; clases de zumba, el 0%; estilista,
el 3% y desempleada, el 0%.

Grafica 12. Escolaridad de los padres
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Fuente: Elaboracion propia (2021).
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La Grafica 12 detalla la escolaridad de los padres: analfabeta, el 5%;
primaria, el 49%; secundaria, el 33% y bachillerato, el 13%.

Grafica 13. Edad de los padres
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

La Grafica 13 nos permite ver la edad de los padres: de 15 a 20 afios, el
24%; de 21 a 30 afios, el 46% y de 31 a 40 afios, el 30%.

Grafica 14. Tipo de vivienda

B Prestada o Rentada M Propia

Fuente: Elaboracion propia (2021).

La Grafica 14 refiere al tipo de vivienda que tienen: prestada, el 37%;
rentada, el 56%; y propia, el 7%.

27



Grafica 15. NUmero de cuartos

mUNO »DOS =TRES

Fuente: Elaboracion propia (2021).

La Grafica 15 nos permite ver el nimero de cuartos que tiene cada
vivienda: uno, el 36%; dos, el 61%; tres, el 3%.

Grafica 16. Miembros de la familia

mlal maald

Fuente: Elaboracion propia (2021).

La Grafica 16 sefiala el nUmero de miembros de la familia: de 1 a 5
miembros, el 55%:; de 6 a 10 miembros, el 45%.

Resultados

Los resultados que se obtuvieron de las entrevistas realizadas a los
padres de los pacientes quemados fueron los siguientes: encontramos
299 ingresos a hospitalizacion durante el afio 2021. Se trata de 59
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hombres y 41 mujeres, de entre uno y cuatro afios de edad, lo que
representa el 47% de la poblacion ingresada al hospital. Es la etapa en
donde el menor empieza a gatear, caminar y a mostrar mas inquietud en
su desarrollo. EI mayor nimero de quemaduras fue por escaldadura,
provocadas por liquidos calientes. El tipo de familia es nuclear, se trata
de familias que comienzan a formarse y carecen de una estufa y de un
bafio con regadera, residentes de la Ciudad de México.

La alcaldia de lIztapalapa es considerada una de las alcaldias con
mayor ndmero de habitantes, donde la vivienda de las familias es
rentada y cuenta con pocos servicios. Algunos padres se emplean en la
central de abastos como ayudantes de comerciantes y ayudantes en
general. Otro de los oficios en donde se emplean los padres es como
albafiles y es un empleo mal pagado. Durante la pandemia, los sectores
mas afectados se relacionaron con los empleos informales pues carecen
de una seguridad social tanto para los trabajadores como para la familia.

Los nifios de los municipios del Estado de México que ingresaron al
hospital fueron de Chimalhuacan, NezahualcOyotl y Los Reyes,
municipios muy poblados, sobre todo de familias procedentes del
interior de la Republica que tienen carencia de un trabajo. Ahora bien,
del interior de la Republica, los estados de Guerrero, Michoacéan y
Guanajuato refieren a los pacientes quemados desde los hospitales de
distintos municipios por no contar con un hospital con la especialidad.
Los padres de estos nifios dejan a su familia durante la hospitalizacién
y su trabajo de campesinos.

Otro tipo de familia es la extensa, caracterizada por familias de
origen maternal o parental que comparten los cuartos o la vivienda
rentada o prestada con dos cuartos para cinco 0 mas personas. Cuando
se trata de una familia monoparental, principalmente de la madre, que
se encarga de proveer los recursos a su familia, educacion y cuidado de
los hijos, es todavia mas dificil la situacién, por los empleos informales
que tiene y en donde existe descuido de la madre, o los nifios son
cuidados por los demés familiares o vecinos. Se cuidan entre hermanos,
él o la mayor cuida al menor.
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En el aspecto de la ocupacion de la madre, el 50 % se dedica al hogar,
ya que el proveedor econdmico es el padre, con ingresos de un salario
minimo con el que cubre algunas necesidades basicas o la madre recibe
una pensién alimenticia del padre, pero aun asi es menos de un salario
minimo. Lo que les ayudo a las familias de la Ciudad de México fueron
los programas sociales como la beca Benito Juarez, con la que
solventaron parte de la crisis econdémica y la prestacion de servicios
médicos y medicamentos gratuitos que cubre atencion hospitalaria y
medicamentos, pero solo para habitantes de la Ciudad de México,
mientras que para las familias del Estado de México y del interior de
la Republica, s6lo se exime el pago de hospitalizacion y consultas, pero
aun asi esas familias se siguen enfrentando a dificultades econémicas,
por los pasajes y comidas que gastan cuando los menores se encuentran
hospitalizados, ya que la mayoria de las familias gasta diariamente entre
50 y 100 pesos. Si la estancia es prolongada, es todavia mayor el gasto
econdmico porque los padres no cuentan con un trabajo formal.

Con relacion a la escolaridad, el 49% de los padres tiene primaria.
Unos refieren tener primaria completa, otros incompleta. La edad de los
padres se encuentra entre los 21 y 30 afios, quienes son responsables de
uno a tres hijos.

Conclusiones

Las secuelas familiares por las que atraviesan las familias son: la
separaciéon de los padres, violencia intrafamiliar, problemas
psicoldgicos provocados por la culpabilidad, el enojo, el miedo vy el
abandono de los demas miembros de la familia. Entre las secuelas
sociales se encuentran las siguientes: pérdida del empleo, bajos recursos
econdmicos, rechazo de los nifios a causa de las cicatrices, abandono de
la escuela por parte de los nifios quemados, registro extemporaneo y
discriminacion.

Se identificaron diferentes necesidades para poder disminuir los
accidentes en el hogar y principalmente el de quemaduras. Se necesita
que las familias cuenten con lo necesario, como lo sefiala el articulo 4°
constitucional. Las familias tienen derecho a la proteccion de los nifios
y nifas, derecho a una vivienda digna, derecho a la salud, ya que no se
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cumple con ello en el interior de la Republica Mexicana, pues la
atencion de los especialistas esta concentrada en la Ciudad de México,
tanto en los hospitales de segundo nivel de atencion, como en los de
tercer nivel. Las familias se enfrentan a muchas dificultades que se
reflejan sobre todo en el aspecto econémico, por la distancia entre su
domicilio y el hospital o los gastos de alimentacion.

Otra de las necesidades de las familias se relaciona con la vivienda,
ya que en muchos de los casos es rentada y tiene lo basico: una cama,
un mueble para la ropa, una mesa que ocupan para la parrilla, o el
calentador para el agua del bafio diario, para poder brindar una higiene
adecuada a los nifios. El empleo del proveedor econdmico es del sector
terciario y no se cuenta con estabilidad econémica, ni con seguridad
social. Los ingresos Unicamente permiten sobrevivir a la familia.

Otro de los elementos en los que debemos depositar nuestra atencion
es que los nifios o nifias que sufren las quemaduras se enfrentan a la
discriminacion en su entorno social, como la escuela, ya que las
cicatrices fisicas les pueden recordar el accidente y sus emociones se
ven trastocadas.

Es importante tener areas para la rehabilitacion para continuar con el
tratamiento, obtener donativos, apoyar a las familias con menos
recursos econoémicos y que no abandonen su tratamiento. Los nifios,
nifias y adolescentes y las familias son nuestro futuro, por lo que deben
ser tratadas con la mejor calidad humana cuando se encuentran
hospitalizadas y en la consulta externa, para que su estancia sea lo méas
Ilevadera en todos los aspectos.
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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo analizar los factores que afectan
el desarrollo de la independencia de nifias y nifios con discapacidad del
CAM No 2 de Apizaco, Tlaxcala, que tuvieron atencion entre 2021 y
2022. Se empled una Metodologia Cualitativa, haciendo revisién de los
expedientes de las nifias y nifios con discapacidad y aplicando una
entrevista semiestructurada a madres de familia, que reflejaron los
siguientes resultados: sobreproteccion de los padres; rechazo o
negligencia de los padres; rechazo de la sociedad, la mayoria lo
experimenta en el transporte publico, seguido de la familiay la escuela,
esto hace que las madres sientan remordimiento, impotencia y angustia.
Se encuentra que las madres solteras son las que han experimentado
mas dificultades econdmicas. Algunas madres no saben definir la
discapacidad, y todas estdn de acuerdo en que necesitan mas
informacién. Las madres no han notado tratos diferentes respecto al
género de sus hijas e hijos, sin embargo, se menciona el trato diferente
que suelen recibir por su discapacidad o color de piel. La
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sobreproteccion afecta el desarrollo de la independencia de nifias y
nifios con discapacidad del CAM N.° 2 de Apizaco, Tlaxcala. Esta
sobreproteccion esta presente sobre todo al ingreso del infante a la
institucion, aunque puede continuar cuando los nifios son mas grandes.
Para trabajar la independencia de las nifias y nifios con discapacidad,
las madres solicitan mejores especialistas y la realizacion de encuestas
enfocadas a sus hijos e hijas para atender los puntos que no se han
visibilizado. Otro factor que condiciona el desarrollo de las nifias y
nifios con discapacidad es la negligencia de los padres.

Introduccion

La presente investigacion se desarrollo gracias a la informacion
obtenida del Centro de Atencion Mdltiple No. 2 de Apizaco, Tlaxcala.
Para su realizacion, se acudio a las siguientes categorias de analisis:
vulnerabilidad, refiriéndonos a esta como la alta posibilidad de sufrir
dafios tanto fisicos, morales, sociales o econdémicos. La
sobreproteccién, como la proteccion excesiva, la cual puede
considerarse altamente perjudicial. Entendiendo también el concepto de
pobreza como la condicion caracterizada por la privacion de las
necesidades basicas y primordiales del ser humano. Y como Ultima
categoria de andlisis, se aborda la exclusion, entendiéndola como la
situacion en la que no todas las personas tienen el mismo acceso a las
oportunidades y servicios que les permiten llevar una vida digna y feliz
(Day, 2021).

La poblacion con discapacidad es hoy dia una de las mas
estigmatizadas y vulneradas tanto en México como en el resto del
mundo, formando gran parte de la sociedad, pero siendo excluida y
discriminada, desde la infancia temprana, donde la poblacion es mas
vulnerable, hasta la etapa final del individuo.

Tan solo en nuestro pais, los nifios, nifias y adolescentes con alguna
discapacidad de entre 0 y 17 afios suman 3.5 millones, lo que representa
el 9.2% del total de la poblacién infantil en ese rango (Anderson,
2021a). De esta cifra hay un total de 4 mil 811 nifios con alguna
discapacidad en el estado de Tlaxcala, y los principales casos de
discapacidad en nifios que se presentan en este estado, segun el Instituto
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Tlaxcalteca para Personas con Discapacidad (ITPCD) son los
siguientes: se encuentra con un 67% la discapacidad visual; un 66% no
pueden caminar; de aprendizaje, recordar, concentrarse 42%, auditiva
4% y mover brazos y manos un 34% (Escenario Tlaxcala, 2019).

Marco conceptual

Al pasar de los afios, la discapacidad ha sido nombrada de muchas
maneras, y del mismo modo, ha tenido multiples definiciones dadas por
diversos autores y organismos, estas han ido evolucionando con el
objetivo de restar connotaciones negativas que alimenten el estigma o
los prejuicios sobre esta condicion, al mismo tiempo que se ha buscado
definirla de manera que se engloben correctamente todas las posibles
dimensiones y formas de discapacidad existentes.

Es asi que, al dia de hoy, una de las definiciones mas comunes es la
formulada por la Organizacion Mundial de la Salud, la cual la describe
como cualquier restriccion o impedimento de la capacidad de realizar
una actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal
para el ser humano (Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, 2021).

Otra definicidn a tomar en cuenta es la proporcionada por el Articulo
3 de la Ley para las Personas con Discapacidad del Estado de Tlaxcala,
siendo similar a la anterior, entiende la discapacidad como la restriccion
o impedimento de la capacidad, debido a una deficiencia, de caracter
temporal, permanente o intermitente, para realizar una actividad en la
forma o dentro del margen que se considera normal para el ser humano
(Ley para Personas con Discapacidad del Estado de Tlaxcala, 2018).
Esta misma ley, define el concepto de “persona con discapacidad” como
aquella persona con deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras,
puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad en
igualdad de condiciones con los deméas (Ley para Personas con
Discapacidad del Estado de Tlaxcala, 2018).
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Esta altima definicidn nos lleva al subtitulo de este apartado en el
que se tocaran distintas consideraciones y pautas que serviran de base
en el desarrollo de esta investigacion.

Forma correcta de referirse a personas con discapacidad

El estigma alrededor de la discapacidad es un fenGmeno en gran parte,
producido por una inadecuada utilizacion del lenguaje en la vida diaria.
Como lo menciona la Confederacion Espafiola de Personas con
Discapacidad Fisica y Organica [COCEMFE ] (2019) el lenguaje no es
neutral. El uso y la intencionalidad que se le dé, pueden modificar el
significado de muchas palabras, algunas anticuadas, inexactas o
inapropiadas que pueden servir para perpetuar imagenes sociales
negativas y estigmatizar a personas o grupos.

Es debido a esto que, un aspecto indispensable al momento de tratar
temas relacionados con la tematica en cuestién es la consideracién de
la sensibilidad propia de esta, por lo cual es importante una eleccion
adecuada de los términos y conceptos a utilizar.

Mencionado lo ultimo, a continuacion, se presenta una serie de
pautas y principios a tomar en cuenta para el manejo de un lenguaje
correcto y consensuado con respecto a personas con discapacidad,
utilizando como base principal la Guia de lenguaje inclusivo de
COCEMFE (2019).

Tipos de discapacidad

Al hablar de discapacidad es indispensable sefialar los tipos de
discapacidad existentes, asi como las diferencias que tienen entre si,
haciendo especial énfasis en la discapacidad intelectual y multiple, ya
gue son las mas comunes dentro del alumnado de los Centros de
Atencion Multiple en México.

e Discapacidad Fisica o Motriz

Dentro de esta discapacidad se encuentran las alteraciones en musculos,
huesos o articulaciones, o bien, cuando hay dafio en el cerebro que
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afecta el area motriz y que le impide a la persona moverse de forma
adecuada o realizar movimientos finos con precision (Rodriguez,
2015).

e Discapacidad orgénica

Es la producida por la pérdida de funcionalidad de algunos sistemas
corporales, que suelen relacionarse con los 6rganos internos o procesos
fisioldgicos, ya sean de forma congeénita o adquirida (COCEMFE,
2019).

¢ Discapacidad Sensorial

Este tipo de discapacidad se refiere a las limitaciones de uno o varios
sentidos usados para percibir el medio que nos rodea, como puede ser,
el olfato, el gusto, el tacto, la vista y la audicion (Loja y Rodriguez,
2021).

¢ Discapacidad Intelectual

La discapacidad intelectual es una alteracion del desarrollo humano,
donde los pacientes presentan limitaciones significativas para
desarrollar las actividades diarias, dificultando el aprender habilidades
sociales e intelectuales, en diferentes circunstancias, que pueden verse
incrementadas o reducidas por el entorno, mientras que una persona con
discapacidad intelectual que se desenvuelve en un entorno inclusivo,
puede desarrollar muchas habilidades (Caguana, 2018).

¢ Discapacidad Psiquica

Se puede derivar de una enfermedad mental, que tiene factores
bioquimicos y genéticos, donde los sintomas se presentan por lo general
en la adolescencia y no esté relacionada con la discapacidad intelectual.
Puede ser temporal o permanente y se convierte en una condicién de
vida. Afecta la forma de pensar, los sentimientos, el humor, la habilidad
para relacionarse con otros y el funcionamiento diario de una persona
(Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, 2021).
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e Discapacidad Multiple

Se define como persona con discapacidad multiple aquella que presenta
una combinacién de dos o mas discapacidades asociadas, ya sea
sensorial, fisica, intelectual y/o mental con necesidades de apoyos y
ajustes razonables generalizados y significativos en diferentes areas de
las habilidades adaptativas y del desarrollo, por lo que requieren de una
metodologia de trabajo, actividades y procesos de acuerdo a sus
caracteristica y de un abordaje educativo que respete sus condiciones
para poder acceder al conocimiento y a una vida auténoma (Castillo,
et al, 2021).

Uno de los conceptos necesarios de definir al hablar de discapacidad
es la sobreproteccion. La cual es definida por Estevez (2020) como el
cuidado desproporcional y desmedido de una madre, un padre 0 ambos
comparfieros al respecto de los nifios. Por su parte, Dominguez y
Vasquez (s/f) mencionan que la sobreproteccion se da cuando los
padres realizan las actividades que pueden realizar los hijos por si solos,
por ejemplo, el vestirse o peinarse a cierta edad en la que ya pueden
hacerlo por si mismos.

En el caso de las familias con una nifia o nifio con discapacidad, la
sobreproteccién puede darse cuando los cuidadores asisten al menor en
actividades en las que su situacién no condiciona su capacidad de
concretar dichas tareas. Este tipo de estilo al momento de educar se
caracteriza por sentimientos de ansiedad, los padres suelen empefiarse
en tratar al hijo como nifio incluso cuando ya no lo es, buscan resolver
sus problemas y suelen no soportar el que su hija o hijo experimente
sentimientos como la tristeza o el enojo (Dominguez y Vasquez, s/f).
La sobreproteccion, al contrario de lo que a simple vista pudiésemos
pensar, también puede verse como un tipo de violencia. A continuacion,
se profundizard en los estilos parentales y los tipos de apego
involucrados.
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Estilos parentales

Asili 'y Pinzon (2003) en su articulo “Relacion entre estilos parentales,
estilos de apego y bienestar psicologico”, presentan la siguiente
clasificacion de las practicas educativas, las cuales son las siguientes:
e Cuidado Optimo: definido por alto cuidado y baja
sobreproteccion.
e Compulsion afectiva: por una combinacion de excesivo cuidado
y excesiva sobreproteccion.
e Control sin afecto: identificado por una sobreproteccién y escaso
cuidado.
¢ Negligente o descuidado: que se forma por la combinacion de
bajo cuidado y baja sobreproteccion.

El estilo de cuidado 6ptimo, o también llamado “asertivo-convincente”
facilita la adaptacion social, el desarrollo de las competencias sociales
y la autoestima escolar en los nifios, ya que son padres que dirigen las
actividades de los hijos de manera racional, lo que incluye una
interaccidn verbal reciproca, y comparten con ellos las razones de las
reglas a seguir (Asili y Prats, 2002). Mientras que, el estilo de
compulsion afectiva carece de limites y suele ser permisivo ante los
impulsos y las acciones de los hijos (Asili y Prats, 2002).

Consecuencias de la sobreproteccion

Las nifias y nifios necesitan ser cuidados y protegidos, especialmente
cuando se cuenta con alguna discapacidad, sin embargo, cuando esta
proteccién va mas alla de las necesidades del infante, se convierte en
sobreproteccion, convirtiendose en una barrera para el desarrollo
cognitivo y emocional, asi como el econémico y social en el futuro. Es
por esto que es preciso adentrarse en cada una de estas consecuencias y
afectaciones.

Vulnerabilidad

Para hablar de la vulnerabilidad es necesario citar la definicion de los
dos tipos existentes, siendo estos la vulnerabilidad antropoldgica y la
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vulnerabilidad socio — politica. La primera es entendida como una
condicion de fragilidad propia e intrinseca al ser humano, por su ser
bioldgico y psiquico (Feito, 2007). La segunda, es aquella se deriva de
la pertenencia a un grupo, género, localidad, medio, condicion socio-
econdmica, cultura o ambiente que convierte en vulnerables a los
individuos (Feito, 2007).

Estas dos visiones de la vulnerabilidad son complementarias, y para
esta investigacion se retomaron ambas, en el sentido en que todos los
seres humanos somos vulnerables por nuestra condicion bioldgica y
mortal, que lleva intrinseca la importancia de los derechos humanos
para una buena calidad de vida. Del mismo modo, se recuperé la
vulnerabilidad socio — politica para explicar diversos fendmenos de
exclusion en donde se ven involucradas las personas con discapacidad.

Factores que aumentan la vulnerabilidad

Con respecto a la informacion dada en el punto anterior, podemos decir
que las personas con discapacidad son mas vulnerables a distintos
factores, que las personas sin discapacidad, es por eso que a
continuaciéon se nombraran cuatro factores principales que aumentan
dicha situacion:

Factores Sociales: debido a los prejuicios y estereotipos de la
sociedad, las personas con discapacidad suelen aislarse, sobre todo las
personas con discapacidad intelectual, quienes son el grupo que tienen
mas problemas sociales. Este aislamiento social puede llevarlos a
intentar ser complacientes con los demas con el objetivo de obtener
carifio y aceptacion, lo que los hace vulnerables a todo tipo de abusos
psicolégicos y fisicos (Fundacion Juan XXII1, 2017). También hay que
mencionar que tanto ellos como sus familiares suelen ser excluidos y/o
discriminados por contar con un familiar con discapacidad.
(Villavicencio, et al., 2018).

Factores Educacionales: esta relacionada con la pobreza, ya que la
falta de recursos les impide recibir una educacion adecuada. Esto
aumenta la dificultad que tienen para discernir entre comportamientos
adecuados e inadecuados y asi identificar un abuso (Fundacion Juan
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XXII, 2017). Al mismo tiempo, la falta de estudios, limita la
posibilidad de obtener un trabajo estable y un salario digno, al igual que
el acceso a la salud y otros derechos basicos (Pérez, 2020).

Factores Personales: muchas personas con discapacidad dependen
de la ayuda de otros para realizar sus actividades diarias. El contacto
fisico con sus cuidadores los lleva a normalizar otro tipo de contactos
de carécter sexual, confundiendo la higiene y el cuidado personal con
una actividad sexual no deseada (Fundacion Juan XXIII, 2017).

Factores Familiares: el factor mas comdn y uno de los mas
problematicos a largo plazo dentro de las familias con un miembro en
situacion de discapacidad es la sobreproteccién. No so6lo evitan que
desarrollen sus habilidades personales, sino que estan coartando su
capacidad de ser un individuo independiente y de tener libertad
(Fundacion Juan XXI11, 2017).

Por ultimo, se ha considerado pertinente citar a Puyalto (2016), quien
sefiala que las personas con DI encuentran en sus dia a dia barreras
similares como la sobreproteccion de sus familias, la autoridad de los
profesionales de apoyo, la substitucion en su toma de decisiones, la
inadecuacion de los servicios de apoyo y la falta de inclusion en sus
comunidades.

A pesar de los factores mencionados antes, normalmente las
personas cuentan con recursos de distinta indole, (tangibles o
intangibles) como por ejemplo el trabajo, recursos materiales o
relaciones humanas. Sin embargo, por si mismos no son suficientes para
que la situacion pueda ser superada, es entonces cuando es necesario
contemplar las estrategias, que son las formas en que los sujetos
administran y manejan sus recursos con una meta en mente a corto o
largo plazo para resolver un problema o salir de alguna situacion en
particular (Pérez, 2020).

Pobreza

En este apartado se busca sentar el concepto de pobreza, asi como su
relacién con la discapacidad en nuestro pais, igualmente se aborda la
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afectacion que tiene la pobreza en la infancia. La ONU (2019) define a
la pobreza como la condicién caracterizada por una privacion severa de
necesidades humanas basicas, incluyendo alimentos, agua potable,
instalaciones sanitarias, salud, vivienda, educacion e informacion.

Asi mismo hay varios tipos de pobreza, a continuacion, sus

definiciones:

e Pobreza extrema: condicion en la que se encuentra una familia o
individuo que presenta una serie de carencias que le impiden
participar en el conjunto de actividades sociales de la comunidad.
La poblacién que vive con menos de 1,25 USD diarios.

e Pobreza relativa: hace referencia a una medida de pobreza en la
que las personas se encuentran por debajo de un umbral relativo
de pobreza. Es relativa ya que se establece en funcion del nivel
general de ingresos en la comunidad. La poblacion que vive con
menos de 5 USD diarios.

e Pobreza absoluta: una medida de pobreza en la que las personas
se encuentran por debajo de un umbral minimo de recursos
establecidos, con base en unos criterios uniformes: la poblacion
que vive con menos de 2 USD diarios.

e Pobreza coneval: la poblacién que vive con menos de 10 USD
diarios.

e Pobreza moderada: la poblacién que vive con menos de 20 USD
diarios.

e Pobreza infantil: hace referencia a la pobreza que afecta a una
parte del colectivo de nifios y nifias.

e Pobreza material: se produce cuando las personas que la sufren
no tienen acceso a una serie de elementos materiales como son la
escolaridad, la renta, el empleo, entre otros.

e Pobreza estructural: también llamada pobreza crénica, hace
referencia a un tipo de pobreza en el que se produce una
deficiencia en la sociedad de infraestructura e ingresos (Coll,
2020).

Tomando en cuenta datos mas especificos de la zona en donde se
encuentra el CAM No 2, y como puede verse en la Figura 1, nos
encontramos que, en el afo 2020, las principales discapacidades
presentes en la poblacion de Tzompantepec Tlaxcala fueron:
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discapacidad visual, 468 personas; discapacidad fisica, 373 personas y
discapacidad auditiva, 209 personas. Estas cifras difieren
significativamente de las que se muestran en la figura N° 2, de la
poblacion de Apizaco (Data México, 2020a).

Figura 1. Discapacidades por tipo de actividad cotidiana
en la poblacion de Tzompantepec, Tlaxcala

Discapacidad Visual

Discapacidad fisica

Discapacidad motriz

Discapacidad para recordar

Discapacidad para comunicarse

600 800 1k 12 W 15k 18k

Fuente: Data México (2020b).

Del mismo modo, el municipio colindante con las cifras mas
abundantes al respecto es el de Apizaco, en el cual se alcanzan nimeros
de hasta 1.83k personas con discapacidad visual, 1.73k con
discapacidad fisica y 924 con discapacidad auditiva (Data México,

2020¢).

Figura 2. Discapacidades por Tipo de Actividad
Cotidiana en la Poblacion de Apizaco
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Fuente: Data México (2020b).
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Las figuras nos muestran que existe un sector numeroso de individuos
que es méas vulnerable a la discriminacion, tanto econémica, como
social y politica, haciéndose cada vez mas indispensable el desarrollo
de habilidades que favorezcan la independencia personal de este sector
de la poblacidn, asi como la concientizacion de la poblacién en general
sobre la condicion y las vivencias reales de estas personas.

Las nifias y nifios con discapacidad que asisten al Centro de Atencion
Multiple se han visto afectados respecto a su independencia personal,
debido a la sobreproteccién, o también en muchos casos al rechazo o
negligencia de sus padres, produciendo asi un mayor riesgo de
perpetuar su condicion de pobreza y vulnerabilidad, debido a la carencia
de habilidades adaptativas, asi como a la afectacion negativa de su
autopercepcién. Este problema comienza desde las circunstancias
econdmicas de las familias de las nifias y nifios en cuestion, ya que
debido a estas condiciones en las que los padres no han tenido la
posibilidad de acceder a informacidn de actualidad sobre el cuidado y
atencion adecuada para su familia, tienen prejuicios sobre sus hijos y su
discapacidad. Muchas veces esto se traduce en una educacién que se ve
transformada en esa sobreproteccion, siendo asi contraproducente para
el desarrollo integral de las capacidades sociales y adaptativas
necesarias en el crecimiento de estos infantes, haciéndolos ain més
vulnerables ante los desafios diarios en su entorno.

Por esta razdn, la investigacion se ha realizado en torno al estudio de
las nifias y nifios, abordando principalmente la perspectiva de los
padres, realizandoles una entrevista semiestructurada para determinar
como afecta su vision de la discapacidad en la educacion de sus hijos e
hijas, asi como la condicion social y econdémica en la que se encuentran,
entre otros factores.

De igual forma, este tema ha sido estudiado tomando en cuenta el
censo realizado en México por el CONEVAL en 2020; citando a
Anderson (2021a):

49.5% de las personas con discapacidad se encuentran en situacion

de pobreza, cifra que contrasta con 43.5% en el caso de las personas

sin discapacidad. Esto se traduce en que, a partir de datos de INEGI

2020, CONEVAL midié que de los 8.3 millones de personas
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identificadas con discapacidad, 4.1 millones se encuentran en
situacion de pobreza multidimensional y 900 mil personas con
discapacidad se encuentran en situacion de pobreza extrema, lo que
representa 10.2% de la poblacién de este grupo. Este porcentaje es
1.8 puntos porcentuales mayor al de sus pares sin discapacidad
(Anderson, 2021b).

Observamos que la pobreza estd directamente relacionada con la
condicion de discapacidad. Aunado a esto, existe desconocimiento por
parte de los padres con relacion a las formas més adecuadas de
favorecer el desarrollo de sus hijos, ya que tienden a sobreprotegerlos,
provocando asi que el individuo no desarrolle habilidades que le sirvan
para una positiva adaptacion a su entorno, asi como el desarrollo de una
saludable autopercepcién. Sin embargo, existen otros puntos a resaltar,
como que la percepcion de la discapacidad por parte de la sociedad es
esencialmente excluyente hacia esta fraccion de la poblacion, ya que no
se cuenta con equipamiento adecuado como rampas, barandales o
sefialética, entre otros, en instalaciones y espacios publicos. En cambio,
pueden encontrarse elementos que funcionan como barreras que
arriesgan la seguridad y dificultan la movilidad de las personas con
discapacidad.

Marco Contextual

Los Centros de Atencion Mdltiple, segun el portal Unico del Gobierno
de México se encargan de brindar atencién escolarizada integral a
alumnas y alumnos con alguna discapacidad, discapacidad mdaltiple, o
trastornos graves del desarrollo (Gobierno de México, s/f). Del mismo
modo, brindan formacion para trabajar en algun oficio a las y los
alumnos. En el CAM No. 2 se imparten los talleres de panaderia, de
costura y bordado y de hortalizas. Otra de sus funciones es brindar
apoyos complementarios en caso de ser necesarios.

Se sefiala que esta institucion tiene como propdsito que los
estudiantes alcancen habilidades tanto de independencia personal,
como de socializacién y de desplazamiento. EI| CAM No. 2, fue fundado
el dia 12 de octubre de 1982, cumpliendo 41 afios de servicio al
momento de escrito este documento y se ubica en Av. Tecnoldgico s/n,
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Carretera San Andrés, CP 90491, Ahuashuatepec, Tzompantépec,
Tlaxcala. El personal con el que cuenta la institucion se detalla en la
siguiente tabla:

Tabla 1. Personal del Centro de Atencidén Multiple No.2

PERSONAL

Administrativo
Directora
Supervisora
Subdirector de gestion
Subdirectora de gestion
2 psicélogas
2 maestras de comunicacion
3 trabajadoras sociales
2 terapistas
1 secretaria
2 intendentes

Docente
1 Mtra. de Psicomotricidad
1 Mtro. de Lengua de sefias
1 Mtra. de Educacién Inicial
1 Mtra. de 2° de preescolar
1 Mtra. de 3° de preescolar
1 Mtra. de 1° de primaria
1 Mtra. de 2° de primaria
1 Mtra. de 3° de primaria
Mtra. de 4° Ay B de primaria
1 Mtra. de 5° de primaria
1 Mtra. de 6° de primaria
1 Mtro. de 1° de secundaria
1 Mtro. de 2° y 3° de
secundaria
1 Mtro. Educacién Fisica
1 Mtro. de Iniciacion al taller
1 Mtro. de Taller de
Panaderia
1 Mtro. de Taller de Costura
y Bordado
1 Mtro. de
Hortalizas
3 nifieras

Taller de

Fuente: Elaboracién propia (2021).

Sus instalaciones son: siete edificios, 20 salones (10 de ellos con un
bafio integrado), cubiculos de maestros de apoyo (TS, Psicologia),
oficinas de direccidn y subdireccion (c/bafios), areas para intendentes,
oficina de supervision (c/ bafio), direcciones externas, bafios generales,
explanada techada, desayunador, cancha de basquet, cancha de fatbol,
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jardines, areas verdes y dos espacios recreativos, cuatro entradas para
alumnos y personal, canchas (en malas condiciones), salon de terapia
fisica y area de Consultorio Médico (inhabil debido a jubilacion.

Ademas, se cuenta con las siguientes areas especiales:

e Mini hogar: es donde se les ensefia a los alumnos a lavar trastes,
tender su cama, colgar su ropa y acomodarla. Hay estufa para que
aprendan a poner a hervir alimentos, hay bafo para bafiarse e ir a
hacer sus necesidades.

e Sala sensorial: espacio donde los alumnos realizan actividades
con pelotas, se sientan en ellas y rebotan, se les ponen luces
tranquilizadoras, aromas, entre otras actividades.

e Dos camaras de Gesell: habitaciones con dos ambientes
separados y un vidrio especial unilateral que los divide, este
permite la observacion de los alumnos mientras estos realizan
actividades con la Mtra. de grupo.

Caracteristicas de los Alumnos

En general, las discapacidades que tienen los menores que asisten al
CAM son intelectual, motriz, discapacidad sensitiva, o psicosocial.
Ademas de dificultades severas de comunicacion, conducta y
aprendizaje. La edad del alumnado es muy variada, llegando a las
instalaciones desde el ler afio a cursar educacion inicial hasta los 24
afios, cursando algun taller.

EI CAM No 2 cuenta con 87 alumnas y alumno, de los cuales 27 son
nifas y 60 nifios. Los tipos de discapacidad presentes en los alumnos
son: Discapacidad Intelectual (DI), Trastornos del Espectro Autista
(TEA), multiple, motriz, ceguera, baja vision, Trastorno por Déficit de
Atencion con Hiperactividad (TDAH), y N.E. (No especificado). De un
total de 87 alumnos, se restaron seis, debido a que no se han presentado
a clases, resultaria entonces un total de 81 estudiantes como referencia
para los porcentajes siguientes.
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Tabla 2. Porcentaje y numero de alumnos segun la discapacidad

Discapacidad CZ?Jﬁzgsde %
01 Discapacidad Intelectual 45 36.4%
02 Trastorno del Espectro Autista (TEA) 14 11.3%
03 Discapacidad Multiple 5 4%
04 No especificado (N.E.) -6 5 4%
05 Discapacidad Motriz 4 3.2%
06 Ceguera 3 2.4%
07 Baja vision 2 1.6%
08 Déficit de Atencion e Hip. (TDAH) 1 0.8%

Fuente: Elaboracion propia (2021).
Metodologia

Se emple6 una metodologia cualitativa, aplicando una entrevista
semiestructurada a las madres de familia. Ademas, se hizo una revision
de los expedientes archivados en el CAM N° 2 de Apizaco, Tlaxcala,
de donde se obtuvieron las caracteristicas generales de las nifias y nifios,
el tipo de discapacidad que tiene cada nifia y nifio, asi como las
caracteristicas de sus familias. Obteniendo un total de nueve categorias
de analisis que se desprendieron de la revisién documental, las cuales
fueron: ideas preconcebidas, apoyos no adecuados, sentimientos y
pensamientos de los padres, recursos econdémicos, falta de inclusion en
las comunidades, sobreproteccion y sustitucion en toma de decisiones,
geénero, situacion geografica y que no se les ve como quienes realmente
son.

Resultados
Ideas preconcebidas

Se resalta que tres de las siete madres entrevistadas no supo contestar
qué era la discapacidad, sin embargo, es importante mencionar que la
primera de ellas (01) dijo que sabia que su hija tenia discapacidad
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(Sindrome de Down), pero gue no sabia contestar lo que era, porque
ella siente a su hija como una nifia normal. La segunda (02) fue
cuestionada sobre qué era la discapacidad en su experiencia, y ella
contesté que no lo habia pensado. La tercera madre entrevistada (03)
dijo que la pregunta le tomaba por sorpresa. Y otra se refirio a la
discapacidad como un problema.

Todas las madres entrevistadas estuvieron de acuerdo en que
necesitan mas informacidn sobre las discapacidades de sus hijas e hijos,
sobre todo el como tratarlos para apoyarlos en el desarrollo de sus
habilidades, ya que algunas no saben con exactitud, en qué consiste la
discapacidad del infante.

Apoyos no adecuados y recursos econémicos

La mayoria de las madres mencionaron que reciben apoyo econémico
por parte del gobierno, especificamente del programa de bienestar para
personas con discapacidad, esto, exceptuando a dos de ellas, quienes
son madres solteras, de las cuales, la primera menciona que para ella no
han sido suficientes los apoyos y politicas, y coment6 la necesidad de
contar con mas y mejores especialistas, tanto para la ensefianza, como
para cada una de las discapacidades. Ella comenta que no se ha
desarrollado laboralmente como quisiera porque procura darle el
tiempo suficiente al cuidado de su hija para que en el futuro ella pueda
estar bien.

La segunda mama que no recibe beneficio por parte de las politicas
gubernamentales es la madre en la que en su familia se observaron mas
dificultades en ambitos como el familiar, economico y de salud, ya que
en su familia no aceptan a sus dos hijos, pues padecen de epilepsia. El
hijo mayor tiene Discapacidad Intelectual y la menor Trastorno de
Déficit de Atencion e Hiperactividad. Sus hijos suelen ser agredidos y
discriminados por sus tias, primas y primos. El padre abandoné a la
familia cuando la nifia tenia dos afios y desde entonces se ha deslindado
de la aportacion economica que legalmente le corresponde. La madre
comenta que cuando él quiere s6lo aporta para uno de sus hijos
quinientos pesos a la semana, gastando ella doscientos pesos
unicamente en el pago de transporte publico, puesto que no le hacen
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valida la tarjeta para que personas con discapacidad puedan viajar
gratuitamente. Del mismo modo, el expediente de su hija marca que
presentaba desnutricion media al momento de ingresar a la institucion,
asi como signos de descuido, como cara y/o manos llenas de tierra. Por
lo que se hace evidente la necesidad de dichos apoyos, los cuales, ella
externa, se encuentran en tramite esperando respuesta en cuatro meses.

El resto de las madres se muestra conforme con el apoyo econdémico
recibido, ya que externan que les sirve para cubrir las necesidades
basicas de sus hijas e hijos, asi como sus medicamentos. Aun asi, se
menciona con regularidad, que las crisis econdmicas mas frecuentes las
tienen cuando el infante se enferma o debe ser atendido con urgencia
por algun especialista 0 necesita recibir atencion personalizada que
normalmente sale de sus posibilidades. En estos casos, lo que suelen
hacer es pedir prestado o solicitar apoyo a los amigos y sobre todo a
familiares como padres y hermanos.

Sentimientos y pensamientos de los padres

Con respecto a las dificultades econémicas, las madres se sienten
agobiadas y con impotencia al no contar con los recursos suficientes
que permitan la mejor atencion y el mayor apoyo a sus hijas e hijos, asi
mismo, la mayoria se siente mal ante el rechazo experimentado ya sea
en su familia, escuela, pero sobre todo en el transporte pablico. Una de
las madres expres6 que al inicio se sentia mal porque creia que los
comentarios y miradas de las personas afectaban a su hijo, quien es
autista, y suele gritar en el transporte, sin embargo, con el tiempo dejé
de importarle debido al desinterés de su hijo en este ambito, ella
comenta que, si el nifio se siente bien gritando y quiere gritar, ella lo
deja.

Otros sentimientos frecuentemente involucrados en la mayoria son
la angustia y el temor a faltar como madre, ya que son ellas las que
mejor saben acerca de lo que sus hijas e hijos necesitan, también se
externo el miedo de dos de ellas, a que sus hijos se queden estancados,
y no logren conseguir independencia personal para ser autosuficientes.
Por altimo, una de ellas igualmente comenta que sospecha que uno de
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sus hijos, quien tiene discapacidad intelectual, sufre de depresion, factor
muy preocupante para ella.

Falta de inclusién en las comunidades

Como se comentd anteriormente, el lugar en donde suele
experimentarse el rechazo mas frecuentemente es en el transporte
publico, con miradas y comentarios, seguido de la escuela, puesto que
una mama mencion6 que su hijo era tratado diferente y a veces ignorado
por una de las nifieras que apoyaban a su profesora, esto por ser de un
tono de piel moreno. Otra madre entrevistada menciona que cuando
[levo a su hijo a un curso en otra institucion, uno de los nifios golped a
su hijo argumentando que este no lo queria ver y no habria sus ojos, la
mama entonces explicé al nifio que su hijo tiene ceguera y discapacidad
neuromotriz. Por ultimo, la discriminacion en la familia se presenta
como una de las mas angustiantes, puesto que la madre soltera se
percibe preocupada, ante los tratos como golpes, gritos y malas
actitudes para con sus hijos por parte de los primos de estos, Yy, sobre
todo, ante la falta de accion y actitud igualmente negativa de los
respectivos padres y madres de estos.

Sobreproteccion y sustitucion en toma de decisiones

En este &mbito, cinco de las siete mamas entrevistadas mostraron signos
de sobreproteccion en el trato y educacion de sus hijos, y dos de ellas
han redireccionado su tipo de apego para con los infantes. Segun los
expedientes revisados, en conjunto con la confirmacién que brind6 la
entrevista, las madres que aun muestran sobreproteccion,
frecuentemente dicen que hacen las cosas por sus hijas e hijos porque
ellos no pueden, aunque su condicion no sea completamente limitante
con respecto a la actividad en cuestion. Igualmente se menciona la falta
de limites y reglas en casa, asi como la sustitucion en toma de
decisiones en respuesta a la edad de la nifia o nifio y/o una falta de
iniciativa por parte de algunos infantes que podria ser consecuencia de
dicho patron. En consecuencia, la o el alumno se siente inseguro, al
mismo tiempo que no respeta las reglas ya sea en casa o en la
institucion. Tres de las siete madres creen que su hija o hijo si tiene
criterio propio.
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Género

Las madres de familia no han detectado diferencias de trato y
oportunidades con respecto al género de sus hijas e hijos.

Situacién geogréafica

Las madres expresan que en el lugar en donde viven no hay
especialistas y tienen que trasladarse para recibir la atencion, por
ejemplo, tras la necesidad de terapia fisica una madre saca a caminar a
su hijo y lo estimula con las actividades que los docentes le sugieren,
son tres las familias que presentan este problema. Del mismo modo, las
madres que comentan no tener problematicas al respecto dicen que
viven cerca de la escuela y que tienen espacios al aire libre, lo que ayuda
al infante a desarrollarse mejor.

No se les ve como quienes realmente son

Todas las madres se notan felices al hablar de sus hijos, sobre sus
pasatiempos y personalidades, tales pensamientos las conmueven.

Conclusiones

Los principales factores que afectan el desarrollo de la independencia
de nifias y nifios con discapacidad del CAM No 2 de Apizaco, Tlaxcala,
que tuvieron atencidn entre el afio 2021 y 2022, son la sobreproteccion
de los padres, el rechazo o negligencia de los padres, el rechazo de la
familia y el rechazo de la sociedad. La mayoria de los padres
experimenta ese rechazo en el transporte publico, seguido de la familia
y la escuela.

Las familias viven con carencias, en condiciones limitadas y con
trabajos informales, lo cual muchas veces no les permite la posibilidad
de que sus hijas e hijos sean atendidos y reciban el apoyo necesario en
su totalidad, aunado a la falta de interés y responsabilidad de la mayoria
de los padres. Las familias también se encuentran desorientadas ante la
discapacidad y el futuro incierto de sus hijos en una sociedad agresiva
e intolerante a su diversidad, por lo cual se considera importante y
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esencial orientar e informar tanto a las madres y padres de nifias y nifios
con discapacidad para que puedan tomar mejores decisiones que
favorezcan la educacion, cuidado y el apoyo para sus hijos, como guiar
en los procesos pertinentes, ya sea legales, o de gestion, para aprovechar
los recursos existentes para el mejoramiento de su situacion.

Asi mismo, es necesario que la poblacién en general sepa y este
consciente de las repercusiones de sus actos y de lo que significa
realmente tener una discapacidad y ser familiar de alguien con una. Las
oportunidades en la vida de estos infantes se ven reducidas a pesar del
interés por su desarrollo, ya sea por parte de las madres y padres, de la
institucion y de la sociedad en general. Por ello, debemos promover
desde distintos frentes, programas diversos que atiendan a las nifias y
nifios con discapacidad, asi como a sus familias, para evitar la
reproduccion de la pobreza que nos afecta a todos.
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Intervencion psicosocial durante el
confinamiento, ante la ausencia de
una de las figuras parentales
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Resumen

El presente estudio se realizé durante el confinamiento por covid-19,
con el objetivo de “identificar el efecto que posee una intervencion
psicosocial a nivel de caso ante la ausencia de la figura paterna” en el
desarrollo de un usuario menor de edad de género femenino, buscando
prevenir con este tipo de intervencion desde el Trabajo Social
repercusiones negativas futuras en el desarrollo de los individuos,
primordialmente durante las etapas de la infancia y adolescencia. La
investigacion fue de tipo cualitativo, adaptado al método de estudios de
casos bajo la modalidad de investigacion descriptiva. La recopilacion
de informacion se efectudé mediante el uso de técnicas e instrumentos
como la observacion, entrevista, visita domiciliaria, diario de campo,
genograma, ecomapa Yy un estudio social, que permitié obtener
informacion general del usuario, asi como de su entorno: aspectos
familiares, de vivienda, econémicos, de salud, educativos y culturales-
; siendo de gran utilidad para generar posteriormente un diagnostico
social y la jerarquizacion de problematicas para el disefio de la
intervencion. El plan de intervencion se elabord en el marco del modelo
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psicosocial, con la finalidad de coadyuvar al bienestar integral del
usuario; utilizando como técnicas la comprension, ventilacion-
exploracion, reflexion, motivacion, sensibilizacion y concientizacion.
Por ultimo, se realizd una evaluacion ex post al término de la
intervencion, mediante el modelo de preguntas, lo que posibilito
identificar resultados positivos en los cuatro indicadores de evaluacion
establecidos: aspecto psicosocial, motivacional, percepcién de la
intervencion y resultado de la intervencién.

Introduccion

El presente estudio de investigacion exhibe el analisis de una
intervencion psicosocial con enfoque preventivo a nivel de casos en una
problemética especifica, considerando al sujeto de estudio en su
situacion problema. La finalidad de esta investigacion fue identificar la
viabilidad de prevencion sobre repercusiones negativas en el desarrollo
futuro de la menor -quien a su corta edad ha experimentado situaciones
conflictivas dentro de su entorno familiar y ha sufrido la pérdida de su
padre desde los tres afios-, fundamentando la praxis profesional en las
Teorias del Psicoanalisis de Sigmund Freud y la Teoria del desarrollo
de Erik Erikson, desde la perspectiva psicosocial.

Investigaciones como la realizada por la Organizacion Americana
Nacional Fatherhood Initiative (NFI, en Santisteban, 2019) han
determinado que los hijos de padres ausentes tienen, tres veces mas
probabilidades de fracasar socialmente, cinco veces mas de suicidarse
y diez veces mas de consumir sustancias adictivas, de ahi la
preocupacion por ofrecer una alternativa desde la prevencion ante estas
situaciones, para tratar de mejorar la calidad de vida y el desarrollo
psicosocial de la persona afectada.

Otros autores como Kliksberg, (2000, en Santisteban, 2019) hablan
de problemas menos complejos, pero de suma importancia, como: el
bajo rendimiento educacional, la afectacion de la inteligencia
emocional, la salud en general y las sensaciones de inferioridad,
agresividad, aislamiento, resentimiento y lo que ¢l denomina “la
orientacion en aspectos morales”.
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Las intervenciones psicosociales tienen la finalidad de crear las
condiciones personales y sociales que favorezcan el bienestar del
individuo, motivo por el cual se opt6 por trabajar desde la prevencion,
através del Modelo Psicosocial como guia de la intervencion, buscando
generar un cambio positivo en la usuaria.

Fallecimiento parental y consecuencias en el desarrollo de
menores

Mazaira y Gago (1999), en su investigacion sobre los efectos del

fallecimiento parental en la infancia y adolescencia sefialan que:
La muerte de un padre es uno de los acontecimientos estresantes
mas intensos que puede padecer un nifio o un adolescente, y pese
al considerable nimero de ellos que lo experimentan y su posible
incremento en un futuro préximo, sus consecuencias no han
recibido una atencion empirica adecuada, siendo pocos los
estudios que hayan investigado de forma sistematica y rigurosa
sus efectos en ambos grupos de edad [...] Con todo, podria
esperarse que este acontecimiento afectase a los hijos de multiples
formas: a través del proceso normativo del duelo, a través de la
pérdida de una figura primaria de vinculo o de modelo de rol, a
través de sus efectos sobre el padre superviviente, o de las
desventajas en cuidados o atenciones, educacionales o
socioecondmicas resultantes del fallecimiento. Algunos de sus
efectos, por tanto, se manifestarian precozmente tras la pérdida, o
incluso antes si ésta es esperada (enfermedades cronicas...),
mientras que otros son consecuencias a mas largo plazo. (p. 1)
En este sentido, Nickerson (2013, en Cubero 2017) afirma que:
En algunos estudios se ha demostrado que en hijos o hijas que han
perdido uno de sus progenitores el trastorno mas frecuentemente
diagnosticado y/o tratado alguna vez a lo largo de su vida es el de
depresion mayor, seguido de algun tipo de fobia especifica y
abuso de alcohol. (p. 23)

Asimismo, en una investigacién realizada por Rendén y Rodriguez

(2021) a 4 mujeres y 4 hombres adultos con enfermedad mental, se
identifico lo siguiente:
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—Conjunto de vivencias de vacio emocional, econémico y
entretenimiento presentes en la nifiez, relacionada con la falta de
la figura paterna; que conllevan a la tristeza, soledad, miedo e
incertidumbre.

— Experiencias adversas como factores de riesgo para la depresion
y otros trastornos mentales.

— Implicacion de la ausencia del padre como experiencia adversa de
la nifiez y desarrollo de trastornos mentales en la vida adulta.
—Vinculo entre ausencia paterna, carencias econémicas en los
hogares y desilusion por no haber gozado mejores oportunidades

de vida.

—Ausencia paterna como circunstancia socioeconémica de
desventaja durante la nifiez.

— Mayor exposicion a maltrato infantil en los hogares con madres
solteras, relacionado con la pobreza.

— Ausencia del padre como factor de estigma y discriminacion,
teniendo como consecuencia la construccion de sentimientos y
cogniciones negativas y depresivas.

—La discriminacion y estigma que sufren los nifios afecta su
adaptacion e integracion al medio escolar, sensacién de bienestar
y percepcion de proteccion.

—La discriminacion como suceso adverso de la nifiez con mayor
incidencia en antecedentes de personas con enfermedad mental
severa.

—Surgimiento de una autoestima construida por la propia
comparacion con aquellos que si tienen la presencia paterna en
sus vidas.

Otra investigacién realizada por National Fatherhood Initiative (en
Santisteban, 2019), determind que “los hijos de padres ausentes tienen,
tres veces mas probabilidades de fracasar socialmente, cinco veces mas
a suicidarse, diez veces mas a consumir sustancias adictivas” (p. 5).

Por ultimo, Kliksberg (2000, como se citd en Santisteban, 2019)
entre las consecuencias ante la ausencia del padre de familia sefiala que:
Afecta el rendimiento educacional producido por el pobre clima
socioeducativo del hogar, la afectacion de la inteligencia
emocional, refiriéndose a la escasa capacidad de enfrentar
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adversidades, la salud en general y las sensaciones de
inferioridad, agresividad, aislamiento, resentimiento y lo que €l
denomina la orientacion en aspectos morales. (p. 5)

Cabe destacar, que para fundamentar la intervencién se relaciono la
problemaética de la usuaria con la teoria del psicoanalisis de Sigmund
Freud y la teoria del desarrollo psicosocial de Erik Erikson, siendo de
utilidad para intervenciones efectuadas desde el Trabajo Social por ser
la base del modelo de Intervencion Psicosocial, a continuacion, se
detallan brevemente.

Teoria del Psicoanalisis

Considera la importancia de la historia del individuo, en particular de
los primeros afios de vida, los cuales son fundamentales para lograr
comprender el funcionamiento del individuo en la edad adulta. Para
Freud, el padre del psicoandlisis, los primeros conflictos a los que se
enfrenta el individuo durante la nifiez determinan en parte el
funcionamiento del adulto, asimismo, sefiala que para interpretar
nuestros actos debemos considerar un conjunto de mecanismos
inconscientes.

Escartin (1998), sefiala algunas de las principales aportaciones de
Sigmund Freud, considerado el padre del psicoandlisis, cuyas teorias
han sido de gran utilidad para las disciplinas de Psiquiatria, Psicologia
y Trabajo Social por su estudio del inconsciente, respecto al cual sefiala
lo siguiente.

La existencia psiquica del inconsciente se nos demuestra por sus
manifestaciones. Existen tres niveles de fenémenos psiquicos:
— Los fendmenos psiquicos conscientes.
—Los preconscientes (fendmenos latentes que pueden llegar a ser
conscientes).
—Los inconscientes, que son rechazados y no llegan a la conciencia.

Para Sigmund Freud, la estructura psiquica esta formada por tres zonas:
El Ego, el Ello y el Superyo.
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“El Ego”, es la iluminacién del consciente, quien ordena los
elementos de la personalidad del individuo en funcion de sus
necesidades. En el Ego se encuentran el Principio del Placer y el
Principio de la Realidad segin los cuales funcionan los seres
humanos. El nifio funciona sélo por el Principio del Placer, mientras
que, a medida que va creciendo, al ser coartado por la sociedad, tiene
que reprimir la tendencia a funcionar solo con placer y debe actuar
por el Principio de la Realidad.

Tomando en cuenta que la principal funcion del Ego es sustituir el
Principio del Placer en la nifiez, por el Principio de la Realidad en la
edad adulta; teniendo otras funciones como: el desarrollo de la
percepcion, el juicio (como, por ejemplo, expresiones faciales de la
madre del menor, de dolor, ira, alegria); asi como interiorizar
experiencias del mundo exterior: color, forma, movimientos,
objetos, etc. Otras funciones del Ego son el posibilitar la adquisicion
y desarrollo del lenguaje y, por Gltimo, ayudar a establecer relaciones
interpersonales satisfactorias. En definitiva, del sano desarrollo del
Ego depende la capacidad del ser humano de adaptarse al medio y,
ante experiencias negativas o dolorosas, tiende a desarrollar
defensas.

En cambio, “El Ello”, es controlado por “El Ego”. Contiene:

- Tendencias instintivas;

- Los elementos potenciales del desarrollo sexual;

- Los elementos potenciales del desarrollo agresivo. (pp. 171)

Teoria del Desarrollo Psicosocial

Dicha teoria se usara como referencia para hablar sobre el desarrollo
psicosocial, debido a que este término se refiere al desarrollo de la
conciencia del individuo en el momento de interactuar con su entorno
durante las diferentes etapas de su vida, las cuales se encuentran
marcadas por cambios cualitativos particulares en las que todos los
seres humanos pasan por eventos o crisis y al pasar de una etapa a otra
se requiere que la crisis que se atraviesa en esa etapa sea resuelta, la
cual puede estar influenciada por un ambiente positivo o0 negativo. La
resolucion positiva implica un crecimiento de las capacidades de la
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persona para interactuar con el ambiente, mientras que la resolucién
negativa representa una ineficiencia en las capacidades de la persona
para lidiar con el ambiente y las situaciones a las que pueda enfrentarse.

En el caso de la menor durante su desarrollo ha vivido experiencias
que han marcado su vida, desde su nacimiento en otro pais, la muerte
de su padre, los diferentes entornos, diferentes figuras de autoridad, la
separacion de su madre por casi dos afios, diferentes sistemas familiares
y diferentes d&mbitos educativos. Con base en lo anterior y para
fundamentar la intervencion se plantean las siguientes etapas de la
Teoria del desarrollo psicosocial.

El psicélogo aleman Erik Erikson postula que los nifios, a través de
su desarrollo cognitivo, psicolégico y motor pasan por una serie de
etapas que les dan paso a habilidades especificas y de creciente
complejidad; en cada una de ellas se va logrando la madurez y a medida
que las personas han logrado la habilidad apropiada para su etapa de
vida, experimentan una sensacion de dominio que Erikson nombra
“fuerza del ego”. La adquisicion de estas habilidades y competencias
hace que sea més facil para el nifio o la nifia hacer frente a las demandas
que se le imponen en los siguientes afnos.

Otra caracteristica importante de la teoria de Erikson es que cada
fase estd marcada por un conflicto que permite el desarrollo psicoldgico
y maduro del individuo. A medida que la persona resuelve cada uno de
los conflictos, experimenta un cambio cualitativo en su madurez
psicolégica y cognitiva, de no ser asi, puede estancarse y dar lugar a
una serie de déficits.

Modelo de intervencidn psicosocial

El modelo que se eligié para la intervencion es el modelo psicosocial,
ya que proporciona las herramientas para analizar, comprender y
trabajar desde la causa que origina la problematica de la usuaria.
El modelo psicosocial es una mezcla de conceptos derivados de
la psiquiatria y de las ciencias sociales con un cuerpo de
conocimientos empiricos desarrollados dentro del campo del
casework. Se caracteriza por su preocupacion por el bienestar del
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individuo: esto no implica que la persona tenga que ser
conformista con la sociedad, sino que, por el contrario, intenta
prevenir o remediar las amenazas para las personas derivadas de
las crisis o las de privaciones. (Escartin, 1998, p. 169)

Escartin (1998) seniala que el modelo psicosocial “postula que el caso
social no esta determinado ni por el tipo de cliente ni por el tipo de
problema, sino que es un acontecimiento vivo, compuesto por factores
tanto internos como externos (mentales, emocionales, fisicos, sociales
y econdémicos)” (p. 169). Asimismo, su base teodrica -teoria
psicoanalitica- favorece el andlisis efectuado por los trabajadores
sociales de los individuos y las situaciones que experimentan; en este
sentido, se puede mencionar las siguientes contribuciones de esta teoria
a la disciplina del Trabajo Social:

- Ayudar a comprender las relaciones interpersonales.

- Proporciona elementos de comprension de la conducta humana.

- Considera la etiologia psicolégica e individual de los problemas
de la persona.

- Aporta conocimientos sobre las necesidades bésicas que sera
preciso satisfacer para que la persona pueda desenvolverse de
forma adecuada mediante el intercambio con el medio.

- Proporciona elementos para la comprension de los mecanismos
que posibilitan el crecimiento y del proceso que conduce de la
dependencia del nifio a una situacion mas madura, mas autbnoma
y satisfactoria.

- También hace reflexionar sobre factores que pueden producir una
involucracion en el desarrollo de la persona (regresion) o un
estancamiento en una determinada etapa del desarrollo (fijacion).

- Ofrece una teoria sobre los mecanismos defensivos de los
individuos ante los problemas.

- Y, por ultimo, aporta una teoria de las relaciones sociales: explica
como la vida y la evaluacion psicoactiva de todo individuo son
productos del intercambio del nifio con los padres (importancia
de la familia de origen) y con las personas de su entorno.
(Escartin, 1998, p. 170)
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Por otra parte, en toda intervencion social es necesario realizar la
planeacion con base en los objetivos y de acuerdo con las necesidades
detectadas, por tal motivo, se describen a continuacion.

Objetivos

El objetivo general del presente estudio fue “determinar el efecto que
tiene una intervencion psicosocial a nivel de casos en la problemética
de figura paterna ausente en la usuaria”.

En este sentido, los objetivos especificos fueron:

— Revisar los instrumentos que se aplicaron durante la fase de
investigacion y los resultados obtenidos para la elaboracion de un
diagndstico social de la usuaria.

— Disefar e implementar de una intervencion individualizada desde
el modelo psicosocial.

— Realizar un analisis reflexivo de las actividades.

— Analizar detenidamente los indicadores de evaluacion y el
resultado de esta para determinar su efecto.

Derivado de lo anterior, la fase de intervencion tuvo como objetivo
general “coadyuvar a la usuaria para alcanzar su bienestar integral en el
area psicosocial mediante la aplicacion de estrategias y lineas de accion
del Trabajo Social”. A partir del objetivo general de intervencion, se
establecieron los siguientes especificos: prevenir repercusiones
negativas a futuro en el desarrollo psicosocial de la usuaria, motivar a
la usuaria acerca de trabajar en la problematica detectada para lograr su
bienestar psicosocial y concientizar a la madre de la usuaria sobre la
necesidad de intervenir en la problematica.

Metodologia

La presente investigacion fue de tipologia cualitativa, adaptada al
método de estudio de casos en Trabajo Social bajo la modalidad de
investigacion descriptiva. A continuacion, se presenta el enfoque
metodologico, asi como, las técnicas y herramientas utilizadas durante
el proceso de investigacion, intervencion y evaluacion, que permitieron
realizar el diagnostico social correspondiente; determinar estrategias y
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lineas de accion para el planteamiento de la intervencion desde el
Modelo Psicosocial; asimismo, las actividades necesarias para lograr
los objetivos de la misma; se propusieron alternativas de solucion en
donde participé de manera activa la usuaria y cuando fue necesario la
figura de autoridad -madre de la usuaria- para tratar de mejorar la
problematica detectada.

De acuerdo con Rodriguez, Gil y Garcia (1996):

La investigacion cualitativa, plantea, por un lado, que
observadores competentes y cualificados pueden informar con
objetividad, claridad y precision acerca de sus propias
observaciones del mundo social, asi como de las experiencias de
los demaés. Por otro, los investigadores se aproximan a un sujeto
real, un individuo real, que esté presente en el mundo y que puede,
en cierta medida, ofrecernos informacion sobre sus propias
experiencias, opiniones, valores, etc. Por medio de un conjunto
de técnicas o métodos como las entrevistas, las historias de vida,
el estudio de caso o el andlisis documental, el investigador puede
fundir sus observaciones con las observaciones aportadas por los
otros. (p. 3)

“Los estudios cualitativos son mas amigables de adaptarse al
estudio de caso generalmente, por tratarse de temas Unicos y que
poseen determinadas caracteristicas que ameritan un estudio
profundo y un acercamiento mas real del contexto donde se
desarrolla el fenémeno a investigar” (Jiménez y Weiler, 2016, p.
2).

El enfoque de la investigacion cualitativa estudia la realidad en su
contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido de,
o interpretar los fendmenos de acuerdo con los significados que
tienen para las personas implicadas. La investigacion cualitativa
implica la utilizacién y recogida de una gran variedad de
materiales—entrevista, experiencia personal, historias de vida,
observaciones, textos historicos, imagenes, sonidos — que
describen la rutina y las situaciones problematicas y los
significados en la vida de las personas. (Rodriguez, Gil y Garcia,
1996, p. 1)
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Asimismo, Rodriguez, Gil y Garcia (1996) sefialan que “todas las
definiciones vienen a coincidir en que el estudio de casos implica un
proceso de indagacion que se caracteriza por el examen detallado,
comprensivo, sistematico y en profundidad del caso objeto de interés”
(p. 8). En esta linea, el estudio de caso llega a presentar como
caracteristicas esenciales las siguientes:
Particularista, descriptivo, heuristico e inductivo. Su caracter
particularista viene determinado porque el estudio de caso se
centra en una situacién suceso, programa o fenémeno concreto.
Esta especificidad le hace ser un método muy util para el anélisis
de problemas préacticos, situaciones o acontecimientos que surgen
en la cotidianidad. Como producto final de un estudio de caso nos
encontramos con una rica descripcion del objeto de estudio, en la
que se utilizan las técnicas narrativas y literarias para describir,
producir imagenes y analizar las situaciones: el registro de caso.
(Merina, 1988; Stenhouse, 1990, como se cit6 en Rodriguez, Gil
y Garcia, 1996)

El caso que se presenta tiene un enfoque cualitativo, profundiza en las
experiencias desde la realidad de una usuaria de 9 afios de genero
femenino y su entorno, mediante técnicas e instrumentos de
investigacion. En este sentido, “la recoleccion de los datos esta
orientada a proveer de un mayor entendimiento los significados y
experiencias de las personas” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,
p. 12); para llevar a cabo la recoleccion de datos se utilizaron técnicas
como la visita domiciliaria, la observacion, una entrevista abierta y una
estructurada, asi como la aplicacion de un estudio social por medio de
un cuestionario, con el propdsito de conocer el contexto familiar,
educativo y social de la usuaria.

Cabe sefialar que, durante el periodo de febrero a mayo del 2020, en
el que se llevd a cabo el estudio se presentaron diversos inconvenientes
debido a la contingencia sanitaria por la que atravesaba el pais, las
clases se impartian por television y desde casa; el horario de clases de
la usuaria en su educacion primaria era por las tardes, por lo que se tuvo
que adaptar en cuanto a la organizacion de los tiempos para poder
desarrollar las entrevistas y actividades planificadas.
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La visita domiciliaria es entendida como “una entrevista realizada en
el domicilio de las personas con quienes trabajamos como parte del
estudio y observacion del entorno familiar” (Campaninim 1996, en
Guinot, 2009, p. 36); las visitas domiciliarias fueron realizadas con la
finalidad de recolectar la informacion necesaria para lograr los
objetivos de la investigacion. Esta técnica se llevé a cabo durante el
proceso de investigacion para la aplicacion de las técnicas e
instrumentos, con la intencion de conocer los diferentes entornos en los
que se desarrolla la usuaria, asi como las personas con las que convive,
debido a que algunas veces se encuentra en su domicilio y en otras
ocasiones en el domicilio de sus abuelos paternos; cabe sefialar, que la
usuaria siempre estuvo dispuesta a cooperar, a partir de la segunda
visita se logré generar un ambiente de confianza, se le explicé desde el
principio de qué se trataba la investigacion, mostrandose cooperadora 'y
con entusiasmo.

Durante el proceso de investigacion, también se utilizo la técnica de
la observacidn, respecto a la cual Ferndndez y Ponce de Le6n (2016)
afirman que:
Normalmente se lleva a cabo en el lugar donde se desarrollan los
fendmenos observables. La técnica de la observacion es un
procedimiento que dirige la atencién hacia un hecho de la realidad
para encontrarle sentido y en el que el profesional deberia
examinar, registrar, analizar y elaborar conclusiones. (p. 89)

La observacion se utiliz6 con la intencion de observar actitudes,
relaciones e interacciones de la usuaria con su entorno familiar desde
su realidad, las cuales se fueron registrando en el diario de campo.

La técnica de la entrevista, de acuerdo con Janesick, (1998, en
Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014):

Se define como una reunidén para conversar e intercambiar
informacién entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado) u otras (entrevistados). En el Gltimo caso podria ser
tal vez una pareja o un grupo pequefio como una familia o un
equipo de manufactura. En la entrevista, a través de las preguntas
y respuestas se logra una comunicacién y la construccién
conjunta de significados respecto a un tema. (p. 403)
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“La entrevista es uno de los principales instrumentos al servicio de la
investigacion y la intervencion social [...] Pope (en Fernandez y Ponce
de Leodn, 2016) la define como el encuentro hablado entre dos personas
que conforman interacciones tanto verbales como no verbales” (p. 88).

Para la recoleccion de datos requeridos, se aplicd una entrevista
abierta a la madre de la usuaria, en la cual aporté informacion
relacionada sobre la vida de su hija, las dificultades que han tenido
desde su nacimiento y en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
asimismo, sobre la necesidad de figura paterna que percibe y su relacion
con ella; de igual manera, la técnica de la entrevista se utilizé para
realizar una entrevista estructurada a la usuaria, quien colabord
respondiendo a cada una de las preguntas que se le hicieron, las cuales
fueron de utilidad para comprender su sentir y realizar un diagnostico
social lo mas completo posible. Por ultimo, se aplicé un estudio social
a la madre de la usuaria en su domicilio, quien respondi6 a cada una de
las preguntas aportando informacion relevante respecto a cada una de
las variables de investigacion.

En la investigacion realizada, se utilizaron instrumentos como apoyo
a las técnicas implementadas en el proceso, como la guia de entrevista,
el cuestionario, diario de campo, genograma y ecomapa, con la
intencion de recoger informacion relevante para su analisis.

La guia de entrevista es un instrumento que apoya a la técnica de la
entrevista, al hacer la entrevista estructurada se consideraron aspectos
que era necesario saber de la usuaria y que se determinaron con
anticipacion. Al respecto, Acevedo y Lopez (2004) definen la guia de
entrevista como:

Documento que contiene los temas, preguntas sugeridas y
aspectos a analizar en una entrevista, es realmente importante
para el entrevistador al tener elaborada, previa a la entrevista, una
guia de preguntas, que le sirve como control del desarrollo de la
entrevista, la cual estard determinada por su conocimiento del tipo
de candidato que va a entrevistar, asi como por la preparacion
profesional que éste posea. (pp. 77-78)
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En este sentido, se utilizo el cuestionario para disefiar el estudio social,
“un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una
0 mas variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del
problema ¢ hipdtesis” (Chasteauneuf, 2009, en Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014, p. 217); se estructurdé tomando en cuenta aspectos
familiares, escolares, econémicos, de salud, ecoldgicos y sociales de la
usuaria y su entorno.

El diario de campo permiti6 que durante el desarrollo de la
investigacion se fuera registrando la informacion més relevante durante
las visitas domiciliarias y las entrevistas, anotar pendientes y tener a la
mano datos importantes que fueron de gran ayuda al momento de
realizar el andlisis de los resultados de la investigacion.

El diario de campo es uno de los instrumentos que dia a dia nos
permite sistematizar nuestras practicas investigativas; ademas, nos
permite mejorarlas, enriquecerlas y transformarlas. El diario de campo
debe permitirle al investigador un monitoreo permanente del proceso
de observacion. Puede ser especialmente atil al investigador, en él se
toma nota de aspectos que considere importantes para organizar,
analizar e interpretar la informacion que estd recogiendo. (Bonilla y
Rodriguez, 1997, en Martinez, 2007, p. 77)

El genograma es un instrumento para la organizacion y andlisis de
informacidn sobre el sistema familiar en tres generaciones, pretende la
descripcion grafica y dindmica de la estructura, el proceso de desarrollo
y la delineacion de las relaciones familiares, “se basa en la construccion
de figuras (simbolos) que representan personas y lineas que describen
sus relaciones” (Sudrez, 2010, p. 53); con los datos recabados en el
Estudio Social se elaboro el genograma el cual ayudo a organizar y
analizar la informacion de la estructura de la familia de la usuaria,
acercarnos a la realidad de la misma, analizar las relaciones de los
miembros entre si y las de la usuaria con el resto de la familia.

El ecomapa se realiz6 gracias a la informacion obtenida durante la

investigacion, permitio analizar la relacion de la familia con su
ambiente externo como la escuela, abuelos, amigos, etc., y descubrir las
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redes de apoyo con las que cuenta la usuaria, lo cual es determinante en

su desarrollo psicosocial. Al respecto, Guinot (2009, p. 216) sefiala que:
El ecomapa es un instrumento que procura la descripcion grafica de
las relaciones de un grupo o familia con su entorno. Su objetivo
fundamental, desde el trabajo social, es el de valorar las relaciones y
recursos, apoyo social, de los usuarios con su entorno. A través de
un circulo se representa al grupo de convivencia con su mapa de
relaciones.

Por otro lado, las técnicas que se utilizaron para llevar a cabo la
intervencion y que fueron de gran apoyo para la misma fueron: la
comprension, ventilacion-exploracion y reflexion, de acuerdo con lo
propuesto por Escartin (1998, pp. 190-191):
Comprension. ElI modelo psicosocial da una gran importanciaa la
toma de conciencia por parte del cliente de los elementos
importantes que conciernen a su situacion, a su persona y a sus
interacciones, asi como a la comprension de los acontecimientos
de su infancia y su relacion con la familia de origen, es decir, a
todo lo que puede tener influencia en su situacién actual; esto
implica: escuchar -atender, parafrasear, clarificar, control de la
percepcion-; insinuar -indirectamente, directamente, enfocar,
preguntar-; reflejar -sentimientos, contenido, experiencia-;
confrontar -expresién de sentimientos, opinién, reflexion,
repeticion, asociacion-; interpretacién -explicacion, preguntar,
fantasias-; e informacién -dar informacion, dar aviso y sugerir-
.Esta técnica se utilizo para apoyar a la usuaria en el analisis
personal de su probleméatica y reconocimiento de los
acontecimientos que ha vivenciado, buscando su comprension y
aceptacion.
Ventilacion-exploracion. Consiste en facilitar al cliente la libre
expresion de sentimientos y emociones, descargandose asi del
peso afectivo de sus problemas, lo que le lleva a enfocarlos mas
objetivamente; implica: expresion de sentimientos; evocacion de
sentimientos y/o conflictos reprimidos -esto requiere gran
destreza por parte del profesional porque supone que hay que
saber coémo darle ayuda para regresar al presente-; y
verbalizacion. Con esta técnica se motivo a la usuaria para que
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exprese lo que quiere, lo que necesita y lo que la hace feliz,
procurando el desahogo de los sentimientos reprimidos.
Reflexion. Procedimientos que ayuden al cliente a reflexionar
sobre su situacion intrapsiquica, familiar, social, econdmica, y
sobre las causas y efectos de sus problemas; esto implica:
identificacion 'y comprension del problema; analisis del
problema; basqueda de alternativas; reflexion sobre los propios
recursos y los del entorno; y aspectos a modificar. La técnica de
reflexion se utilizo tanto con la usuaria como con la madre de
familia en cada una de las entrevistas y visitas realizadas. Se
analizo en conjunto la realidad actual y se buscaron alternativas
de solucion de acuerdo con los recursos disponibles, proponiendo
estrategias con la finalidad de mejorar la estabilidad emocional de
la usuaria.

Otra técnica utilizada fue la visita domiciliaria. La visita domiciliaria se
Ilevd a cabo durante el proceso de intervencion para la realizacién de
las sesiones de atencion con la usuaria y su madre, asi como para las
actividades de evaluacion.

La técnica de motivacion fue utilizada para motivar a la usuaria a
trabajar durante la intervencion, asimismo, para su superacion personal,
logro de metas y objetivos de vida. Al respecto, “se define motivacion
como los procesos que inciden en la intensidad, direccion y persistencia
del esfuerzo que realiza un individuo para la consecucién de un
objetivo” (Robbins y Judge, 2009, p. 175).

La técnica de sensibilizacion se utilizo en las entrevistas con la
madre de la usuaria con la finalidad de que tome conciencia sobre la
problematica detectada en la usuaria y apoye de manera activa en la
intervencion.

La tecnica de sensibilizacion es un proceso de comunicacion,
activo y creativo, que promueve una transformacion, un cambio
de actitudes y comportamientos en la sociedad. A traves de la
sensibilizacion se pretende lograr una toma de conciencia
respecto a una determinada problematica. (Bafiuelos, 2015, parr.
5)
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Por ultimo, se trabajo de manera alterna con la usuaria y su madre para

concientizarlas sobre la probleméatica detectada y la necesidad de

intervenir para ayudar a la usuaria a mejorar su calidad de vida. Ander-

Egg (1995) indica que la técnica de concientizacion consiste en el:
Proceso que busca elevar el nivel de conciencia de una persona
mediante el transito de un estado de conciencia mégica y pasiva
a estados superiores de conciencia critica y con un cierto grado de
comprension politica acerca de lo que acontece en su entorno.
Esto implica la capacidad de comprender en forma lo mas
objetiva posible la ubicacion que se tiene en la naturaleza y en la
sociedad y en tomar conciencia de las necesidades de actuar con
la finalidad de transformar la sociedad de una situacion menos
humana a otra mas humana. (p. 71)

Los instrumentos que apoyaron a las técnicas de intervencion fueron los
siguientes: El diario de campo y el diagrama de Gantt. El diario de
campo permiti6 la anotacion de las observaciones realizadas durante las
visitas domiciliarias para las sesiones de intervencion. Se efectuaron
anotaciones de los sucesos mas relevantes observados, que fueron de
gran ayuda en el proceso de atencion.

El diagrama de Gantt se utiliz6 como un instrumento de intervencion
para colocar las actividades por realizar de manera secuencial y asi
poder tener el control y seguimiento de la intervencion.

Por ultimo, se realizo una evaluacion ex post, final o de impacto, la
cual se realiza “una vez concluida la intervencion y se centrara en el
analisis de los logros obtenidos. VValora en qué medida las necesidades
que origind el programa han sido satisfechas o se han generado otras
nuevas” (Alvira, 1997; Rebolloso, Fernandez y Canton, 2008, en
Fernandez y Ponce de Leon, 2016, p. 349). La evaluacion se llevo a
cabo al término de la intervencion para determinar hasta qué punto se
lograron los objetivos, el impacto que tuvo en la usuaria y conocer su
percepcion, asi como la de su madre; paraello, se utilizo el cuestionario,
aplicado a la usuaria y su madre, para recabar informacion que
permitiera evaluar la intervencion, realizar un analisis objetivo y
determinar los efectos de esta. Asimismo, se establecieron los
siguientes objetivos e indicadores de evaluacion.
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e Prevenir repercusiones negativas a futuro en el desarrollo
psicosocial de la usuaria. Indicador: Ambito psicosocial

e Motivar a la usuaria acerca de trabajar en la problemética
detectada para lograr su bienestar psicosocial. Indicador:
Motivacion.

e Concientizar a la madre de la usuaria sobre la necesidad de
intervenir en la problematica detectada. Indicadores: Percepcion
de la intervencion y Resultado de la intervencion.

En sintesis, se hizo uso de técnicas e instrumentos de investigacion
como: la observacion, la visita domiciliaria, la entrevista estructurada,
la aplicacion de un estudio social y una entrevista abierta a la madre de
la usuaria que permitieron obtener la informacién necesaria para
comprender la problemética detectada y realizar un diagndstico preciso
como base del plan de intervencion, con el objetivo de ayudar a la
menor a superar la situacion, mediante la activacion de sus propios
recursos Yy el aumento de su potencial transformador, encaminando su
desarrollo de manera positiva; tratando de prevenir repercusiones
negativas en un futuro, asimismo, contribuyendo a su bienestar
psicosocial, para que pueda vivir una vida con mayor sentido y
propasito.

Durante la fase de intervencion se utilizaron técnicas desde la
perspectiva psicosocial como la comprension, ventilacion vy
exploracion, y reflexion; y generales como visita domiciliaria,
motivacion, sensibilizacion y concientizacion; que permitieron efectuar
las actividades de atencidon planificadas acorde a las situaciones
priorizadas para intervenir. Finalmente, durante la etapa de evaluacion
se utilizé la técnica de la encuesta, mediante cuestionarios aplicados a
la usuaria y su madre, con el propoésito de medir los efectos y calidad
de la intervencion.

Resultados

De acuerdo a las técnicas e instrumentos de investigacion se sefiala, que
el usuario, es una nifia estudiante del cuarto afio de educacion primaria,
residente de Ciudad Victoria, Tamaulipas y que actualmente vive con
su mama y tres hermanos, ademas de su abuela materna, la cual tiene 9
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afios de edad, naci6 el 15 de enero del 2011 en Norcroos, Georgia en
Estados Unidos y permanecio en ese pais hasta los siete meses; regresé
a Meéxico en ese mismo afio y permanecio al lado de su padre y su madre
hasta el aflo 2012 que decidieron separarse, en julio del afio 2013 a la
edad de 3 afos sufre la pérdida de su padre.

La menor permanecid a lado de su madre hasta los siete afios, porque
en el 2017 fue enviada a Estados Unidos, permaneciendo en aquel pais
durante dos afios al lado de su abuelo materno. En el afio 2019 se regresa
a México para integrarse con su madre, donde ha logrado convivir mas
de cerca con ella.

Su familia es de tipo Monoparental, debido a que solo cuenta con un
progenitor, el cual es la madre de la menor; siendo, la figura de
autoridad y la que sostiene la economia del hogar, en el que vive junto
a sus tres hermanos menores producto de la Gltima relacion de su madre,
de la cual se separ6 de manera conflictiva por violencia intrafamiliar.

En agosto del 2020 ingreso al ciclo escolar 2020-2021 a la escuela
primaria donde el proceso de ensefianza fue con el nuevo modelo
educativo: Aprende en casa por TV, debido a la pandemia del Covid-
19 y en el cual las clases se impartian por television en un horario de
16:30 a 19:00 horas.

El usuario tomaba sus clases de manera alterna: una semana en casa
de su madre y otra en casa de sus abuelos paternos, quienes le dedican
tiempo, ademas de carifio.

En la entrevista realizada a su madre comento lo complicado que era
para ella poner atencion a la usuaria, cuando tomaba sus clases, debido
a gque sus hermanos son pequefios y requieren de muchos cuidados,
ademas de las labores del hogar y por ese motivo, tomaron la decision
de recibir el apoyo de sus abuelos paternos.

También comentd que el usuario estaba batallando en el proceso
ensefianza-aprendizaje, en la escritura ya que junta las palabras; ademas
tenia dificultad para comprender la materia de Historia. No cuenta con
amigos, su circulo social con los que interactia son sus hermanos,
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primos, tios y abuelos y de manera muy esporadica debido a la
contingencia sanitaria.

Para lograr una intervencion adecuada y de acuerdo con el
diagnostico de la usuaria se determind trabajar con el Modelo
Psicosocial como base y guia de esta, se realiz6 un plan de intervencion
en donde de acuerdo a los objetivos se programaron las estrategias y
lineas de accion las cuales se organizaron con la ayuda del cronograma
de actividades.

Se llevo a cabo el plan de intervencién con apoyo de la madre de la
usuaria. Después de realizar un analisis a profundidad de la intervencion
y los resultados de la evaluacién en donde se utiliz6 el modelo de
preguntas, se expone el andlisis de estos para conocer el efecto
obtenido.

Durante la fase de investigacion y diagnostico, se detectaron diversas
situaciones como: Cansancio, desmotivacion, falta de apoyo familiar,
dificultad de socializacion y la falta de la figura paterna, misma que
afecta el desarrollo psicosocial de la usuaria y se decidid intervenir en
las areas que se consideraron mas factibles y relevantes; se realizaron
actividades para generar confianza en la usuaria y que manifestara su
sentir en cuanto a las situaciones que ha experimentado desde pequefia,
se logrd que tuviera la confianza de hablar sobre el maltrato que vivid
por parte de la pareja de su abuelo cuando vivié en Estados Unidos y
tenia siete afos de edad, se sintié comprendida al hacerlo y se lo confeso
a su madre, también hablé de su sentir ante la falta de su padre y la
necesidad de tener esa figura en su vida, la relacion con sus hermanos
y la falta de atencidn por parte de su madre, asi como la seguridad que
le proporcionan sus abuelos paternos y el apoyo que recibe de ellos para
realizar sus actividades educativas y de recreacion.

La madre de la usuaria actualmente es la figura de autoridad en la
familia, ya que se trata de una familia monoparental extensa que consta
de 6 integrantes, por lo que tiene que trabajar de lunes a sabado para
proporcionar lo necesario para el sustento de la familia, como
consecuencia, el tiempo que tiene para brindar atencion a la usuaria es
poco, por este motivo, se le propuso realizar una actividad con la
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usuaria una vez a la semana, para que pudiera convivir y platicar con
ella, brindando de esta manera tiempo de calidad.

La madre de la usuaria manifestd el rompimiento con su pareja y
padre de sus tres hijos pequefios, por lo que se le brindé informacion y
orientacion para recibir apoyo psicologico y juridico en el Instituto de
la Mujer Tamaulipeca, con la intencion de lograr una estabilidad
emocional para arreglar la situacion juridica con la pareja de la madre
de lamenor, debido a que tuvieron que abandonar el hogar por violencia
intrafamiliar que padecian a su lado. Se le informé sobre la necesidad
de que su hija también recibiera apoyo psicolégico debido a que ha
experimentado diversas situaciones desde pequefia, que de no atenderse
pueden marcar de manera negativa su desarrollo, lo anterior, para
prevenir las posibles repercusiones futuras.

Referente al indicador de Area psicosocial, se identifico que a la
usuaria le agrado tener la oportunidad de hablar sobre ella, de sus
sentimientos y de su necesidad; afirm6 sentir un cambio positivo
después de los meses de atencion; en las entrevistas que se realizaron
se sinti6 comprendida; también manifesto sentirse feliz al lado de su
familia y la convivencia con su madre ha mejorado.

En el indicador denominado Motivacion, se observé que la madre de
la menor se sinti6 motivada para participar durante la intervencion y
también para ayudar a su hija durante el proceso; por otra parte, la
usuaria se siente motivada para continuar realizando actividades
enfocadas en mejorar su bienestar emocional.

Dentro del indicador Percepcion de la intervencion, se determina
que la percepcion que tuvo la usuaria sobre la intervencion fue positiva,
debido a que afirmd sentirse contenta durante las entrevistas, fueron de
su agrado las actividades que realizo y logro sentir confianza durante el
proceso de intervencion. En cuanto al resultado de la evaluacién
realizada a la madre de la usuaria, afirma que siempre sintio confianza,
sefial6 que la informacion que se le brindd fue clara, concreta y precisa;
consider0 acertado el diagnostico y estima que las estrategias que se
utilizaron fueron correctas.
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Por altimo, en el indicador Resultado de la intervencion, la madre de
la menor sefiald que ha observado un cambio positivo en su hija 'y que
las recomendaciones y sugerencias realizadas durante el proceso
lograron tener un cambio positivo en ella, asimismo, esta consciente
que la problematica de su hija requiere que se le otorgue seguimiento,
y considera importante continuar el tratamiento de la usuaria con el
objetivo de mejorar su desarrollo psicosocial y prevenir repercusiones
negativas en un futuro. Finalmente, despues de realizar el analisis de
los resultados, se determina que los efectos de la intervencion fueron
positivos.

Conclusiones

A manera de conclusién podemos sefialar que a través de la aplicacion
del modelo psicosocial se alcanz6 el objetivo general, ya que nos
permitié medir el efecto de la intervencion del Trabajo Social con la
usuaria, obteniendo resultados favorables. Al respecto, se generé mayor
motivacidn para mejorar en sus clases y en sus emociones -procedentes
de la problemaética de figura paterna ausente-, y manifestando el agrado
de la intervencion profesional en las entrevistas realizadas por parte de
la trabajadora social; asimismo, se le concientizo a la madre de familia
acerca de la necesidad de brindar mayor atencion a la pequefia, tanto
emocional como profesional, que le permita adaptarse a los contextos,
familiares, escolares y sociales.

La aplicacién de técnicas e instrumentos en el proceso de
investigacion como lo fue: la observacion, visita domiciliaria, entrevista
abierta y estructura, cuestionario, diario de campo, genograma y
ecomapa, nos permitio obtener la informacion suficiente para realizar
el diagndstico social de la menor e implementar la intervencion a nivel
individualizado desde el modelo psicosocial -con el propoésito de
mejorar la calidad de vida de la usuaria-, logrando una respuesta
positiva. Es importante considerar las intervenciones psicosociales
desde que se detectan situaciones que a largo plazo pueden repercutir,
debido a que en el proceso de vida desde gque se nace, cada individuo
trae consigo su propia historia, llena de momentos que lo marcan de
manera positiva y/o negativa.
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Las familias monoparentales como es el caso estudiado presentan
mayores riesgos para sus integrantes, debido a la falta de atencion en su
desarrollo psicosocial y educativo, aunado a la situacién de pandemia
por Covid-19 que en ese momento se vivia, hizo que se acentuaran en
la menor el cansancio y desmotivacion para realizar sus actividades
académicas llevadas a cabo de manera remota (television) y la falta de
atencion por parte de su madre, la cual tenia que desarrollar actividades
laborales para solventar las necesidades primordiales de sus hijos
menores, volviendo més vulnerable la crisis emocional de la menor.

Como Trabajadores Sociales debemos promocionar y realizar
programas enfocados en el bienestar psicosocial de las personas desde
la primeras etapas de la infancia, apoyandoles a encontrar sus
potencialidades, motivandolos para que en la edad adulta sean capaces
de resolver sus adversidades y propiciando al mismo tiempo su
resiliencia, permitiéndoles contar con una mayor oportunidad de
desarrollarse en los distintos contextos en los que interactuan, de
manera positiva, aportando lo mejor de ellos a sus familias y a la
sociedad.
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Resumen

El trabajador social utiliza la mediacion en la atencidn de situaciones
sociales conflictivas. Una de las funciones basicas del trabajador social
es conocer los problemas sociales por medio de la investigacion e
intervenir a través de diferentes estrategias, para disminuir aquellos que
mas afectan a los actores sociales, tanto en el plano colectivo, como en
el individual. Por ello, consideramos que el problema del
incumplimiento del pago de pensiones alimenticias a jefas de familia
que se presenta en nuestra localidad, que sigue invisible para algunas
autoridades, debe ser atendido por profesionistas de nuestra disciplina,
en estrecha relacion con otros profesionales involucrados en este tipo
de problematica. Los trabajadores Sociales nos encontramos con una
amplia ventaja para la tarea de mediadores en este tipo de
problematicas, ya que el rol del mediador es el de facilitar la
comunicacion de las partes en el conflicto para que lleguen a un
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acuerdo, y minimizar el dafo psicosocial, en ellas y en sus
descendientes en caso de tenerlos. Se utilizd la metodologia con
enfogque mixto, el objetivo es argumentar que el trabajador social esta
preparado para enfrentar nuevos retos de intervencion a través de su
funcién mediadora en los procesos de incumplimiento de pensiones
alimenticias, en los resultados que se obtuvieron del analisis
documental y de las entrevistas que se aplicaron a funcionarios de
Instituciones, se puede apreciar que en tiempos actuales todavia en
nuestra localidad se desconoce la funcion del Trabajador Social en la
atencion en este tipo de problematicas.

El trabajador social

La formacion del trabajo social y su desarrollo como quehacer
profesional estan intimamente relacionados con el proceso de avance y
retroceso econdémico y politico en las diversas sociedades. En México,
el trabajo social aparece primero como una labor profesional reconocida
y legitimada dentro de las instituciones sociales y de los espacios
comunitarios, para posteriormente dar paso a la creacion de una carrera
formadora de ese personal técnico con la correspondiente apertura de
su perfil hacia otros ambitos sociales. Por ello, las funciones
profesionales de trabajo social van a ser reconocidas por las
instituciones antes que el mismo trabajo social sea reconocido como
carrera (Evangelista, 2010).

Se dice que Trabajo Social debe ser analizado y contextualizado a
partir de las acciones del Estado, ya que se trata de una profesion que
toda via no se ve como auténoma o independiente, sino de una profesién
ligada intimamente al accionar del aparato estatal, lo que consideramos
un obstaculo para la formacion de los profesionistas en esta rama.

El trabajo Social surge como un producto de las contradicciones
entre los diversos sujetos inmersos dentro del sistema econdmico
imperante en los albores del siglo XX; la profesion se convirtié en un
imperativo para poder abordar las necesidades y carencias sociales, para
cuyo fin se dio la legitimacion profesional, a través de una certificacion
del conocimiento obtenido en las instituciones educativas, también se
ofreci6 el reconocimiento de ese conocimiento por parte del Estado,
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otorgando una cédula para el ejercicio profesional; asimismo, se
fundamenta en postulados filosoficos y éticos que reiteran el
compromiso 'y funcion de la profesion. Sin embargo, la
profesionalizacion no se dio de forma radical e inmediata, lo que
inicialmente fue realizado por impulso humanitario, después adquirio
un carécter técnico para, por ultimo, dar paso a un caracter cientifico
profesional, enmarcado por los derroteros de una formacion académica
y universitaria.

Para Ander (1984), el Trabajo Social se define como un modo de
accion social que supera los enfoques y la concepcion asistencialista, y
pretende ser una respuesta alternativa a la problematica social. De ahi
que se atribuya una funcién de concientizacién, organizacion y
movilizacién de los sectores populares o0 marginados. Funcion que es
compartida por otros &mbitos profesionales y otras esferas de actuacion.
Lo especifico de este quehacer son los proyectos o intervenciones
propias, ya sea en la prestacion de servicios o en la accion social, que
pretendan generar la autogestion de los individuos, grupos o
comunidades.

Es importante sefialar que toda accion social contiene un significado
considerado a partir del marco filoséfico, ideoldgico y politico donde
se desarrolla, por lo que el profesional del trabajo social que presta sus
servicios en una institucion del Estado debe actuar de acuerdo con las
politicas de esa institucién y llevar a cabo la mediacion entre ambas
partes, debido a que parte de nuestro compromiso como profesional es
mediar entre todas las partes que intervienen.

También, se puedes se definir al trabajo social como la profesion que
promociona los principios de los derechos humanos y la justicia social,
por medio de la utilizacion de teorias sobre el comportamiento humano
y sistemas sociales. Especificamente, se interesa en la resolucion de los
problemas sociales, las relaciones humanas, el cambio social y la
autonomia de las personas; todo ello, en interaccion con su contexto, en
el ejercicio de sus derechos, en su participacion como persona sujeta al
desarrollo y en la mejora de la sociedad respecto de la calidad de vida
en el plano bio-psicosocial, cultural, politico, econémico y espiritual
(Alday, 2004).
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En opinion de Tello, (2008) la funcion social de esta disciplina y
profesion es corregir desequilibrios sociales derivados de la
insatisfaccion de necesidades y problemas de los sujetos en un
momento dado.

La profesién de Trabajo Social segun las Gltimas definiciones se
enmarca en la promocion de la resolucion de problemas en las
relaciones humanas, el cambio social, el fortalecimiento y la liberacion
de las personas y el desarrollo de la sociedad, mediante la utilizacién de
teorias sobre el comportamiento humano y los sistemas sociales, el
trabajador social interviene en los puntos en los que las personas
interacttan en su entorno (Federacion Internacional de Trabajo Social,
2017).

Desde el punto de vista de Evangelista (2010), el trabajo social es
una filosofia de la accién y arte cientifico que, mediante ejercicios
colectivos e innovadores de organizacion, participacion y educacion
social, permiten promover, articular y realizar procesos de
investigacion, diagndstico, planeacion, gestién, desarrollo, evaluacion,
sistematizacion y comunicacién de politicas, planes, programas,
proyectos e iniciativas sociales.

Varias son las expectativas y opiniones en torno a si el desempefio
profesional del trabajo social ha cumplido con el objeto para el cual fue
concebido, toda vez que los contextos sociales y epistemoldgicos que
lo han acompafiado han ido variando sisteméaticamente. Para el caso que
nos ocupa, la actuaciéon del trabajador social como mediador en la
atencion de conflictos juridico-familiares no consigue rebasar las
principales tendencias que lo caracterizan respecto a otros &mbitos, por
lo que constituye un reclamo cada vez mayor reconsiderar otras
variantes y funciones por un desempefio profesional que supere su
estado actual, particularmente limitado para el estudio de casos, porque
es importante precisar que el profesional del trabajo social tiene
capacidad para intervenir mas alla de una investigacion basica.
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El Trabajador Social en la atencion de conflictos juridico-
familiares

El Trabajador Social dentro del ambito de la justicia es el vehiculo
idéneo quien desempefia una funcién basica vinculada a proporcionar
al juez informes de la problematica social de las partes involucradas en
un juicio, mediante la investigacion y estudios necesarios. La
representacion social que algunos se han conformado acerca del tema
podria llevar a considerar que la problemética de incumplimiento de
pensiones alimenticias a mujeres jefas de familia es un problema
juridico y no de tipo social, debido a que se podria argumentar que este
fendmeno se presenta por la ineficacia en la aplicacion de una Ley en
un juzgado de lo Familiar.

Nuestro argumento de que esta problematica debe atenderse también
desde trabajo social, se respalda con lo antes expuesto en cuanto a la
definicion de trabajo social, su ciclo de vida, a la funcion mediadora, a
los criterios que determinan si una investigacion social tiene perspectiva
de trabajo social, sin dejar de mencionar que para el trabajo social, la
estructura social a partir de la cual se origina el problema tiene, cuando
menos, cuatro grandes componentes o esferas que se sintetizan en: el
Estado, el mercado, la sociedad civil y la familia. EI problema de
incumplimiento de pension alimenticia a jefas de familia, desde nuestro
punto de vista, incluye cuando menos tres esferas: el Estado (juez), la
sociedad civil y la familia.

Si definimos la intervencion de Trabajo Social con Familias como
un proceso de intervencion dirigido a la persona en su dimension
individual, familiar (grupal) y social, tendiente a activar un cambio de
nivel frente a los problemas familiares que los afectan y a lograr un
mejor funcionamiento relacional y social, se puede decir que
generalmente, este proceso de ayuda se realiza en el contexto de una
realidad institucional planteado sobre la base de lineas politicas y
administrativas determinadas (Chescheir, en Quiroz, 1998).

El Trabajo Social Familiar es una de las formas mas antiguas de
intervencion de los profesionales de trabajo social, existen varias
formas de definirlo, sin embargo, no hay en la actualidad un consenso
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a la hora de definir qué entendemos por trabajo social familiar, por
nuestra parte, podemos decir que la definicion que aportan Donoso y
Salinas resulta del todo sugerente y acertada, ya que la definen de la
siguiente manera:
El Trabajo Social Familiar es una forma especializada de trabajo
social que entiende como unidad de trabajo a la familia y sus
relaciones familiares, considerando el contexto en el cual ella esta
inserta. A través de éste se pretende atender los problemas
psicosociales que afectan al grupo familiar, generando un proceso
de relacion de ayuda, que busca potenciar y activar tanto los
recursos de las propias personas, los de la familia y las redes
sociales (Donoso y Saldias en Tonon, 1998, 99).

Si bien es cierto que al juez le compete administrar justicia en materia
de alimentos, a los abogados llevar el proceso de litigio y aportar las
pruebas necesarias para demostrar la capacidad econdémica para que las
partes puedan cumplir con la obligacién de proporcionar alimentos a
sus acreedores, también es cierto que se presentan casos que por faltar
elementos que prueben la capacidad econdmica del deudor alimentario,
se limita en buena medida el cumplimiento con su obligacion,
generando con ello problemas emocionales, funcionales y econémicos
para sus deudores alimentarios. ES en estas situaciones donde
consideramos debe incorporarse la intervencion del trabajador social
como mediador o como perito social, aportando elementos favorables a
un mejor tratamiento del problema que favorezcan a las partes
involucradas, en este caso, a las mujeres jefas de familia y a sus hijos.

La mediacion como prevencion al incumplimiento de
alimentos

El conflicto familiar es una situacion que requiere una intervencion
eficiente para reacomodar su funcionamiento, producto de la oposicion
entre intereses y necesidades emocionales, sociales y econdmicas de sus
integrantes. Expresa confrontacion, enfrentamiento o lucha a partir de
las diferencias de objetivos, deseos, intereses, afectos, concepciones y
acciones de los miembros de una familia (Quintero, 2007).
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Las relaciones familias se ven afectadas por los conflictos, los cuales
provocan crisis y cambios que transforman a los integrantes de la
familia y que al no recibir una atencion profesional se les dificulta
enfrentar las diferencias generadas donde el ambiente debe ser de
respeto e igualdad en la cotidianidad.

Cardenas (1998), en su obra “La mediacion en conflictos
familiares”, nos dice que, mediadora o mediador es una persona
capacitada profesionalmente para ayudar a partes en conflicto a
encontrar una solucidn, es un experto en el arte de devolver a las partes
su capacidad negociadora, de permitirles que recuperen su posibilidad
de gestionar la vida familiar ellos mismos acordando soluciones
beneficiosas.

Por otro lado, Quintero (2000), en su libro “Formas alternativas de
enfrentar el conflicto socio familiar”, define la mediacibn como
“proceso en el que una persona imparcial, el mediador (que ha recibido
un especial adiestramiento para este tipo de confrontaciones), coopera
con los interesados en encontrar una solucion a su conflicto”. En esta
obra se expone que la mediacién es considerada como un mecanismo
socio juridico de solucion de conflictos, utilizado en algunos paises del
continente y que de una u otra manera tocan a la familia y a la
comunidad.

Testoni (2001) dice que para el Trabajador Social, la mediacion no
constituye un procedimiento nuevo, sino que se trata de conocidas
técnicas, ordenadas y comunicadas en un nuevo lenguaje y en nuevo
contexto, historica y metodologicamente, la mediacion es una de las
funciones fundamentales de la profesién, en tanto su tarea es motivar a
las personas, grupos y comunidades hacia objetivos abiertos, mediante
una mutua participacion activa y definiciones consensuadas de la
realidad, percibiéndose coincidencias entre sus competencias y el rol de
mediador; por tanto, la mediacién no constituye un procedimiento
exclusivo de nuestra profesion, en tanto participan en este proceso otras
personas y profesionales (psicélogos y abogados).

La misma autora afirma que tanto el mediador como el trabajador
social se proponen:
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- Superar la teoria abstracta del sujeto del litigio, reconstruyendo
una teoria del sujeto de derecho, el cual no es s6lo un poseedor de
derechos y obligaciones, sino una persona con necesidades e
intereses comprometida en una experiencia vital.

- Resolver los conflictos de forma negociadora, donde los
involucrados son autogestores de las alternativas de solucién, es
decir motivan la participacion de las partes, priorizando la
responsabilidad personal. Es asi que estamos ante un proceso
educativo informal, orientado a la prevencién, en tanto las partes
involucradas en funcidn de su experiencia, adquieren la capacidad
para solucionar otras situaciones problemaéticas.

- Establecer relaciones  cooperativas, no  competitivas,
reelaborando las confrontaciones.

La intervencion del Trabajador Social como mediador se debe
fundamentar en:

a) Principios operacionales que son las normas que orientan la
accion: respeto a los valores culturales; establecer una positiva
relacién profesional; trabajar en equipo; generar participacion y
tener una perspectiva estructural.

b) Postulados éticos, valores implicitos en la accién:
Reconocimiento de la dignidad de la persona humana.

c) Perfectibilidad humana: en cada persona existen los recursos
potenciales para su autorrealizacion.

d) Esencia social de la persona, reconociendo que el hombre se
realiza en comunidn con otros.

e) Respeto por el otro.

f) Derecho a la confidencialidad y a la intimidad.

Ripol-Millet, (2001) dice que la mediacion familiar puede ser definida
como una intervencién en un conflicto o una negociacion por parte de
unatercera persona aceptable a las partes, imparcial y neutra, sin ningun
poder de decision y que pretende ayudarlas a que ellas mismas
desarrollen un acuerdo (una “entente”) viable, satisfactorio y capaz de
responder a las necesidades de todos los miembros de una familia, en
particular de los hijos e hijas.
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A su vez, Martiniére define la mediacion como la intervencion en un
proceso de separacion o divorcio por parte de un profesional
cualificado, imparcial y sin ningun poder de decision, a peticion de las
partes interesadas y con el objetivo de que ellas mismas negocien
decisiones constructivas y estables que tengan en cuenta las necesidades
de todo el grupo familiar” (Martiniére en Ripol.-Millet, 2001).

Por lo anterior, Ripol-Millet (2001) propone que, en una sintesis de
las diversas definiciones clasicas de mediacion familiar en separacion
y divorcio, seguramente incluiria los elementos siguientes:

a) La intervencién en un conflicto o en una negociacién de dos o

mas partes.

b) A partir de la demanda de las partes implicadas.

¢) De un mediador que se constituye en tercera parte y que debe
tener las caracteristicas siguientes: ser profesional, neutral,
cualificado, imparcial, sin ningun poder de decision, aceptable a
las dos partes, que pueda garantizar la confidencialidad de lo
tratado,

d) La tarea del cual consiste en: ayudar a las partes a resolver sus
conflictos para que ellos mismos lleguen a decisiones
constructivas y a acuerdos que sean: satisfactorios, viables,
validos, duraderos y reciprocamente aceptables; que permitan
una “entente” estable; que tengan en cuenta y ayuden a resolver
las necesidades de la propia pareja, los hijos (de la pareja), u otras
personas ligadas a la pareja y que permitan una relacion familiar
postdivorcio.

Desde el punto de vista del autor, el objetivo principal de la mediacién
familiar es ayudar a encontrar una solucion de compromiso a problemas
concretos tales como el futuro domicilio de los hijos e hijas, el ejercicio
de la autoridad paterna, el derecho de visita y alojamiento, la pension
de alimentos, la prestacion compensatoria o el reparto de bienes. (Ripol-
Millet, 2001). Para lograrlo es preciso que la pareja mantenga en
exclusividad el poder de decision sobre su futuro que el mediador,
tercera persona imparcial y técnicamente cualificada, sirva de
catalizador de sus decisiones.
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En palabras de Ripol-Millet (2001), desde la praxis, el objetivo que
se proponen la mayor parte de los servicios de mediacion familiar es el
de ayudar a la pareja a negociar para que encuentren una solucion de
compromiso a problemas concretos derivados de su separacion o
divorcio.

Segun la experiencia del autor los problemas posteriores a la
separacion o divorcio giran con frecuencia alrededor de los temas
siguientes:

- Determinacion de la forma de autoridad paterna y materna a

ejercer a partir de la separacion y del divorcio.

- Determinacion de quién asume la custodia de los hijos o hijas (en
el caso de que no se contemple la figura legal de la custodia
compartida).

- Determinacion de la forma en que la custodia de hijos e hijas sera
compartida (en el caso de que la custodia compartida sea posible
y deseable).

- Formas concretas de dar respuesta a las necesidades de hijos e
hijas y/o del conyuge mas afectado econémicamente por la
separacion (si procede).

- Distribucion de los bienes de la pareja (segin el régimen
econdmico al que estén acogidos), entre otros.

Moore (2006) nos dice que en su experiencia como mediador ha visto
que, en las disputas familiares, los arreglos mediados y consensuados a
menudo son mas convenientes y satisfactorios que los resultantes de un
litigio o impuestos. Que un mediador debe de estar debidamente
capacitado tedrica y metodologicamente para tener una actuacion
profesional.

La mediacion es considerada un mecanismo alternativo de resolver
los conflictos familiares, de caracter extraprocesal y dentro del proceso.
En varios paises es conocida también como conciliacion. Entre sus
objetivos esta sanar las relaciones entre la pareja que disuelve su enlace,
y prepararla para seguir cumpliendo sus compromisos paterno-filiales.

En asuntos de familia, la conciliacion como ley permite resolver y
prevenir situaciones represadas en despachos o no consultadas. Es etapa
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obligatoria en el desarrollo de casi todos los procesos de jurisdiccion de
familia; divorcio, separacion de cuerpos y separacion de bienes.

La mediacion y la conciliacion familiar buscan cambios de primer
orden, desencadenan transacciones que no modifican la estructura
familiar, sino que alivian situaciones disfuncionales o dolorosas
(Quintero, 2007).

Para Céardenas (1998) el tema de alimentos es quizas el tema mas
conflictivo en las separaciones y los divorcios, y el que da lugar a la
mayor parte de las mediaciones. Tanto en Argentina como en los
Estados Unidos y Europa, un alto porcentaje de expedientes judiciales
en materia de familia versa sobre alimentos, y el mas alto porcentaje de
incumplimientos también.

El mismo autor menciona que la cuota alimentaria para la exesposa
termina, generalmente, no pagandose. Pero el caso es que el 70% de las
cuotas para los hijos, tampoco se pagan. La circunstancia de que, en
muchos casos, esos padres tampoco aportaban demasiado cuando
vivian en pareja no atenta el dramatismo de la situacion; el divorcio no
logra mejorar el cumplimiento de la funcion paterna. Otro sefialamiento
importante que hace Céardenas (1998), es que la mediacién en materia
de alimentos solo es efectiva en los casos que no han sido llevados al
juzgado, ya que los que llegan a ese nivel, es porque existe un conflicto
grave entre las partes, dificil de solucionar a través de la mediacion.

Mufioz (2011) en su articulo sobre mediacion y pensién nos dice que,
en su experiencia como mediadora familiar, ha visto como el pago de
pensién alimentaria también es un problema que se presenta en su pais
(Chile). Los factores mayores son: Condicion econémica desmejorada
de los alimentantes, sean asalariados o trabajadores por cuenta propia,
cuyos ingresos apenas alcanzan el minimo bajo, por cesantia o por otros
factores graves.

Sefiala la autora que existe un grupo de padres incumplidores que de
mala fe no cumplen buscando un beneficio personal o de su nueva
familia pues, no desean menoscabar su poder adquisitivo. Que a causa
de ello se crearon otras medidas tales como la retencion de la
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devolucién de los impuestos anuales y la retencién de la licencia de
conducir en el caso chileno, siendo todas medidas coercitivas donde
poco se puede hacer a favor de otro tipo de acciones tendientes a la
comprensidn, racionalizacion y prevencion.

En México y concretamente en Mazatlan, Sinaloa también existe un
gran namero de padres que incumplen con su obligacion de pagar
alimentos a sus acreedores, en su mayoria motivados por un sentimiento
de venganza o resentimiento que se tiene con la expareja, por lo que se
considera que el Trabajador Social podria hacer una labor de
convencimiento a los participantes para que resuelvan sus conflictos y
Ilegue a un acuerdo a través de la mediacion que dafie lo menos posible.

Los paises en los que segln Quintero (2007), emplean la mediacion

como medio para resolver los problemas son:

— Costa Rica, la conciliacion y la mediacion son las dos figuras
mas utilizadas para manejar por la via no judicial las diferencias
familiares y conyugales.

— Argentina, las técnicas alternativas legisladas en familia son la
conciliacion, el arbitraje y la mediacion.

— Canada resalta el papel de la mediacion familiar (parcial o total)
la que a través de asociaciones cubren todo el territorio. Para
poder ser mediador se debe de tener el nivel profesional y
formarse posteriormente como mediador.

— En Estados Unidos los mecanismos socio juridicos para resolver
los conflictos familiares han pasado por un proceso;
primeramente, se practicaron la mediacion y el arbitraje en las
desavenencias conyugales, que hoy se le conoce como
negociacion en divorcio, acceso, custodia y conflictos familiares.

— EnPerq, Brasil y Colombia utilizan la figura del juez de paz para
la resolucion de conflictos y aplicacion de la justicia informal.

Otro pais que utiliza la mediacién que no es citado por Quintero es
Uruguay, que en 1996 ya contaba con cinco centros de Mediacion, los
cuales eran atendidos primeramente por abogados que prestaban un
servicio gratuito como requisito para ascender a un puesto publico
como jueces o0 magistrados (Quintero, 2007).
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En Sinaloa, México, la mediacion se encuentra establecida en el
Cddigo de Procedimientos Familiares en el Capitulo 1l De la
Mediacion y la Conciliacion en los Conflictos de Familia.

El Articulo 17 de este Capitulo sefiala que en aquellos asuntos del
orden familiar en los que exista controversia de parte, el juez buscara el
avenimiento de intereses en cualquier momento del proceso
apoyandose, cuando sea necesario, en los especialistas en mecanismos
alternativos de solucion de controversias, procurando que las
diferencias se resuelvan por las partes mediante convenio, celebrado en
forma pacifica, viable y permanente (CPCS, 2017).

En el articulo 18 se establecen las reglas que deberan seguir los
especialistas publicos o privados en mediacion y conciliacion, las
cuales son las reglas siguientes:

l. Contestada la demanda, dentro de los ocho dias siguientes el juez
deberd convocar a las partes a una audiencia, a fin de que
comparezcan personalmente y conozcan la posibilidad de someter
el conflicto a uno de los medios alternativos de solucion de
conflictos;

Il.  Lainasistencia de las partes a esta audiencia se entendera como
una negativa a someter su conflicto a mediacion, conciliacion o
evaluacion neutral. En caso de que asistan y acepten el juez
suspendera el proceso hasta por dos meses, que no seran
computables para efectos de la caducidad de la instancia, y
notificara al especialista publico o privado, con copia certificada
de las actuaciones procesales, para que proceda conforme a sus
atribuciones y aplique el método que las partes escojan;

1. Si una o ambas partes rechazan someterse a los procedimientos
alternativos, continuara el tramite procesal sin perjuicio de que
manifiesten posteriormente, por escrito, su voluntad de acogerse
a un medio no jurisdiccional para resolver el conflicto;

IV. Deberan limitarse a la mediacion o conciliacién del conflicto, sin
prejuzgar sobre las acciones y excepciones opuestas;

V.  Si los especialistas en mecanismos alternativos de solucion de
controversias, logran avenir a las partes, se celebrara un convenio
que producira los efectos juridicos de una sentencia ejecutoriada,

y
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VI. El convenio no debera lesionar derechos irrenunciables o
contravenir normas de orden pablico. En los asuntos de divorcio
judicial, custodia compartida, cesacion de la cohabitacién u otros,
que a juicio de quien juzga, representen desintegracion familiar,
sera indispensable agotar los medios alternativos de solucién de
controversias (CPCS,2017).

Para tener conocimiento de cuéles eran las Instituciones que atienden
conflictos de incumplimiento de pensiones a jefas familia a traves de la
mediacion, se entrevistaron a funcionarios de algunas Instituciones de
Mazatlan, Sinaloa, estas fueron:
— Centro de mecanismo alternativos de solucion de controversia
familiares
— Centro de conciliacion y mediacion de la S.S.P. y Transito.
— Centro de mecanismo alternativos de solucion de conflictos de
controversia familiar de la Procuraduria.
— Seguridad publica, fiscalia, centro de conciliacion y mediacion
S.S.P.

De los cuatro funcionarios entrevistados solo dos contestaron que, si se
utilizaba la mediacion, pero que no la utilizaban para que los implicados
en el conflicto llegaran a un acuerdo en lo referente a pago de pension.

Finalidad de la mediacion

La Mediacion Familiar va a intentar volver a centrar a la pareja parental
frente a sus responsabilidades.

Las responsabilidades parentales: establecimiento del lugar de
residencia habitual de los hijos, el ejercicio de la autoridad parental
(educacion, escolaridad, salud, religion, etc.) y todo lo relativo al
bienestar de los hijos, y la relacion de estos con cada uno de los padres.

Las responsabilidades financieras: valoracion objetiva de las
necesidades de los hijos teniendo en cuenta la situacion econémica de
los padres en orden a establecer la pension alimenticia, asi como la
reparticion de los bienes comunes bajo criterios que satisfagan a ambos
conyuges (Ruiz, 2004. 57).
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La intervencién mediadora en un conflicto de pareja puede hacerse
mediante:

e Mediacion extrajudicial.

e Mediacion intrajudicial (Ruiz, 2004. 58).

Desafortunadamente en el Cddigo de Sinaloa en el Articulo 20 se
establece que; No se podran comprometer en arbitros, los siguientes
asuntos:

1)
2)

3)
4)
5)

6)

El derecho de recibir alimentos;

Los divorcios, en cuanto a la separacion de bienes y a las demas
diferencias puramente pecuniarias;

Las acciones de nulidad de matrimonio;

La filiacion;

Los concernientes al estado familiar de las personas, con la
excepcion contenida en el articulo 256 del Codigo Familiar, y
Los demas en que lo prohiba expresamente este Codigo.

Por lo anterior y en base a los aportes de los tedricos que estudian la
mediacion, consideramos que una demanda de pension alimenticia que
se presente en un juzgado de lo familiar en el cual exista el
Departamento de Trabajo Social, debera de seguir el siguiente proceso:

Figura 1. Proceso de Mediacion del Trabajador Social
dentro del juzgado de lo familiar.

Proceso de mediacién del Trabajador Social dentro del juzgado de lo familiar.

Bl abogado presenta la
demanda de pension al

ﬂm‘mrl El Trabajador social |5 Negociacion
Trabajador Social [ cita a las partes conlas partes

}

Convenio

¥ ¥

El juez sentencia
enfuncién de las p
pruebas
ofrecidas.

[l trabajador social
informa al juez.

v v

€l juezfija cuota , | Hjuezconfirma
de pension. el convenio.

Fuente: Elaboracidn propia.
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La figura muestra la forma que se deberia de llevar a cabo la mediacion
en un conflicto de pago de pension alimenticia a jefas de familia, la
propuesta presentada pretende estructurar todas las funciones desde lo
intrajudicial apostando por un desempefio en el que se cubran los
elementos necesarios para aportar un diagnostico de la situacion lo méas
cercano posible a todas las partes intervinientes y arribar en un convenio
que beneficie de mejor manera a las partes implicadas. Ello posibilita
tener una mejor atencion a los conflictos de cada familia, que resultaria
sumamente engorroso poder atender en ausencia del trabajador social.

Si la propuesta introducida merece tener alguna ubicacion en el
marco general de la institucion juridica, para actuar en beneficio de las
familias que en definitiva son a las que debe tributar todo el accionar
del trabajador social, consideramos también, que no debe quedarse solo
a este nivel en tanto solo se apostaria por un diagndstico en la fase
inicial del proceso de demanda. La concepcion que consideramos mas
viable seria la de incorporar al trabajador social en tres fases o etapas
del proceso:

1) Para la etapa inicial de diagndstico y completamiento de
evidencias que pudiese ser tanto a nivel de cada uno de los
miembros de la familiay de esta como unidad. Podria incluir otros
ambitos accionando a nivel interinstitucional (digase ambientes
laborales de padre y madre, comunidades de residencia).

2) Durante el proceso intrajudicial aportando los resultados del
diagnostico con suficientes evidencias como para tener claridad
acerca de cada familia en su singularidad.

3) Luego de elaborado el dictamen que contenga el convenio
celebrado por las partes, y transcurrido algun tiempo en el que se
debid haber cumplimentado el pago, darle seguimiento al mismo
para su efectivo cumplimiento.

Si la intervencion del trabajador social queda solo en el marco de lo
intrajudicial solo hablariamos a favor de ampliar el area de intervencién
del trabajador social, sin que la verdadera vocacion en la que ha sido
formado la del servicio publico se haya cumplimentado, cabalmente.
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Conclusion

La mediacién en Trabajo Social es una técnica innovadora que desde su
perspectiva busca la resolucién de los conflictos impactando de forma
positiva en los sujetos que lo requieren, por lo tanto, el mediador
escuchard por igual a las partes que participan y trabajara con ellos por
una medida consensuada de tal forma que satisfaga a los interesados.

La mediacion es utilizada en diferentes ambitos, sin embargo, en el
juridico se dice que es mas conocida y se posiciona como una
alternativa interesante en los litigios, es por ello que los profesionales
del Trabajo Social ya son requeridos en este campo por la habilidad
profesional que demuestran para encontrar los puntos de acuerdo y
favorecer siempre el bien comdn que beneficie las decisiones
posteriores al ambito legal.

Se puede decir que el trabajador social esta preparado para enfrentar
nuevos retos de intervencion a través de su funcion mediadora en los
procesos de incumplimiento de pensiones alimenticias de acuerdo a los
tedricos consultados en la investigacion, desafortunadamente, los
resultados que se obtuvieron del analisis documental y de las entrevistas
que se aplicaron a abogados y a funcionarios de instituciones, muestran
que en tiempos actuales todavia en nuestra localidad (Mazatlén, Sin.)
se desconoce la funcion del Trabajador Social en la atencion en este
tipo de problematicas, por lo que al no haber un profesional que busque
que las partes en el conflicto lleguen a un acuerdo, en la mayoria de los
casos, la jefas de familia al incumplir el deudor alimentario con el pago,
se quedan ellas solas con la carga de la manutencion de los hijos.

Lo anterior, nos conduce a argumentar que el profesionista del
Trabajo Social esta preparado para los nuevos retos de intervencion
actual, y que la sociedad se transforma dia con dia. Por lo tanto,
debemos adaptar nuestra accion profesional de acuerdo con el contexto
en el que se debe actuar y ajustarse a las necesidades que los sujetos
presentan, disefiando para ello estrategias que permitan afrontar los
desafios de la sociedad cambiante y para dar a conocer nuestras
funciones en cada campo de actuacion, para este caso, la mediacion en
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los procesos de incumplimiento de pensiones alimenticias a jefas de
familia.
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Resumen

La familia es considerada el pilar fundamental de la formacion de los
hijos, ya sea a nivel personal o profesional, por lo cual, en la siguiente
investigacion se plantea la importancia que ésta tiene en la formacion
profesional de estudiantes de la facultad de Trabajo Social de la
Universidad Veracruzana, campus Minatitlan. Para ello, es importante
sefialar que, dicha investigacion tuvo una primera fase, en la que desde
una muestra de estudiantes de primer semestre matricula 2022, se
obtuvieron resultados que indicaban que la familia si forma parte
fundamental de sus decisiones al elegir una profesion, y sobre todo el
respaldo econdémico que provee, ya que solo un diez por ciento trabaja,
por lo cual la familia (padres, abuelos, tios, etc.) es quien se encuentra
a cargo de su proteccion. En la siguiente investigacion se pretende
trascender en las implicaciones que el respaldo familiar genera en
estudiantes de septimo semestre, con ello se espera encontrar un antes-
después para, conocer las diferencias que existen en el transcurso del
tiempo, que implica el respaldo ya sea economico o afectivo, para el
avance en la formacién profesional, que evita la desercion escolar, que
genera la omision de ese respaldo. Para lo anterior, se llevo a cabo una

13 Universidad Veracruzana. Correo electrénico vcolmenares@uv.mx
14 Universidad Veracruzana. Correo electronico palvarado@uv.mx

15 Universidad Veracruzana. Correo electrénico aescribano@uv.mx
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investigacion con enfoque cuantitativo, y la aplicacion de un
instrumento que engloba treinta y uno items, mediante un formulario
google.

Introduccion

En el siguiente escrito, se presentan una segunda parte de la
investigacion relativa a los estudiantes de la facultad Trabajo Social,
campus Minatitlan, con la intencion de puntualizar en los factores que
permiten avanzar en la eficiencia terminal, para ello es importante
establecer la relacion entre lo documental y a la vez fundamentar
respecto a investigaciones ya realizadas, donde se considera que la
familia provee de seguridad y respaldo en distintos aspectos, que van
desde lo emocional hasta la salud fisica de los integrantes; en este caso
cabe mencionar que este trabajo tiene como objetivo primordial,
analizar la importancia del respaldo familiar en la formacién
profesional, de los estudiantes de séptimo semestre de la Facultad
Trabajo Social de Minatitlan, Veracruz.

El contexto familiar se ha convertido en un factor trascendental en
los estudiantes a nivel general, como principal apoyo en la eleccion de
su formacion, asi también hoy en dia se estima que el rendimiento y el
concluir una licenciatura no se puede separar del contexto familiar que
rodea al estudiante, por lo que la formacion profesional esta ligada a las
distintas ensefianzas, relaciones que dentro de este nicleo, pueden
Ilegar a impactar en la toma de decisiones y eleccion de carrera e incluso
en la formacion a lo largo de los afios que dure esta, “se reconoce que
no son escasos los autores que dentro del estudio del campo educativo
han concentrado su interés en el contexto familiar como un componente
mas del desarrollo integral del individuo, pues es innegable también la
importancia que la familia cobra a nivel social” (Guevara et al., 2013,
p. 124)

Ahora bien, para comprender y hacer énfasis, cuando se habla de
respaldo familiar, un primer paso es analizar el significado de familia;
el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2023), nos dice que la
palabra “familia” proviene (Del lat. familia).1. f. Grupo de personas
emparentadas entre si que viven juntas.2. f. Conjunto de ascendientes,
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descendientes, colaterales y afines de un linaje.3. f. Hijos o
descendencia. (pl)

Desde la definicion anterior, se puede decir que la familia es un
nucleo, sistema, organizacion, segin la ciencia o disciplina que la
defina, pero siempre resaltard como basico y primordial en la formacion
de los individuos, pues recae a nivel social, juridico o civil, se considera
que lo que transmite en la dinamica natural del ser humano se vera
reflejado a nivel accién. Por ello la familia se consolida como una pieza
fundamental y trascendental desde la sociedad, ya que ella fortalece y
garantiza la formacion de los individuos, ademas de que forma parte del
objetivo primordial de una familia, el cual es compartir un proyecto de
vida, en el que el involucramiento afectivo es el primer paso para la
toma decisiones de los integrantes, entre ellas compartir ideales, metas,
y acompafiar en el proceso de las mismas, es eso lo que en muchas
ocasiones permean en el éxito del cumplimiento de proyectos
familiares.

En la dindmica familiar, surgen distintos elementos que se inclinan
finalmente en el propdsito de una familia, compartir deseos, suefios y
emprender un proyecto de vida juntos, para ello los integrantes en este
caso los hijos (sea cual sea la tipologia familiar) en la etapa de jovenes
adultos, experimentan distintos cambios y se encaminan en el
cumplimiento de metas personales en su proyecto Ilamado vida, uno de
estos es la eleccion de una carrera profesional.

Pero cual es la importancia de estudiar una carrera profesional, el
Instituto Mexicano para la Competitividad (2022) dice:

Estudiar una carrera universitaria es una inversion de tiempo,
dinero y esfuerzo que tiene buenos rendimientos: mayores
probabilidades de obtener mejores empleos y mayores salarios.
El ingreso promedio de los licenciados es 67% mayor que los
trabajadores con preparatoria y el riesgo de tener un empleo
informal es 50% menor, pero varia entre carreras. Para lograr
universitarios mas competitivos es fundamental que decidan qué
estudiar de forma informada. (parr.1)
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La formacion profesional estd vista como un medio para poder lograr

cualquiera de las anteriores o todas, las estadisticas indican lo siguiente:
En los ultimos afios, el porcentaje de jovenes que acceden a la
educacién superior ha aumentado considerablemente. En 2005
apenas 11% —alrededor de 2.2 millones de personas en este
grupo etario— concluyé una licenciatura; para 2022, este
porcentaje aumentd a 18%, lo que equivale a un total de 4.1
millones de jovenes con mayor preparacion. (IMCC, 2022,
parr.4)

Segun lo anterior, la relevancia de estudiar una carrera profesional
radica en lo econémico, por lo tanto, eso significa que los resultados
formaran parte de un progreso familiar, a manera de poder colaborar
una vez concluida la formacion, por ello el iniciar un proyecto de
formacion profesional no es una meta aislada de padres, hermanos, tios,
abuelos, etc., ya que significa prosperidad familiar. De acuerdo con
Arce (1982) “este sefiala que la decision de los jovenes para elegir la
carrera profesional esta delimitada entre otros aspectos por valores
familiares, sociales, educativos y econdémicos predominantes en su
medio de accion” (p24).

Desde la familia se comprende que el proyecto de vida es
compartido, por ello la familia es el aliciente o puede ser el freno para
no llevar a cabo las metas, lo que se quiere decir es, que el respaldo
familiar en la formacién profesional puede radicar en el logro de la
meta. Sastre, (1995) afirma “en su estudio cuyo objetivo fue indagar la
influencia en la eleccion de carrera, en jovenes de bachillerato, sus
resultados mostraron que hay cinco factores motivacionales para elegir
una carrera profesional entre los que destacan principalmente la
familia” (p.25).

(Dias et. al., 2016, citado en Sanchez, 2020, p.48) La familia tiene
una influencia innegable en la construccion de la carrera de los
estudiantes de educacion superior ya que es una fuente primaria de su
socializacion. EI medio familiar en el que se nace fija las caracteristicas
econdémicas y culturales que beneficiaran o restringiran su desarrollo
tanto personal como educativo. En €l se establecen las primeras
relaciones que son las mas persistentes y se caracterizan por su
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capacidad configuradora sobre las que tendran lugar posteriormente
fuera de ella.
Hashim & Embong, citado en Sanchez (2020) “La familia de
origen es probablemente el determinante méas potente del
desarrollo profesional, particularmente los padres y madres
juegan un papel importante en los determinantes influyentes en la
eleccion de los estudios de sus hijos e hijas” (p.48).

Por lo anterior se concibe que la familia es un 6rgano importante en la
formacion de los profesionales, y es ahi donde la estabilidad emocional
y toma de decisiones se hace presente, mediante el fortalecimiento y
transmision de seguridad en el individuo, es importante mencionar que
la seguridad que se transmite a los integrantes de una familia se ve
reflejada en todos los ambitos de su vida, ahora bien en la formacion
profesional radica la seguridad y respaldo que la familia tenga hacia los
jévenes en etapa de formacién, ya que eso permea en los resultados de
académicos y conclusion de los mismos. Ahora bien, la familia es un
elemento de relevancia desde distintas perspectivas, econdmicas,
juridicas, de salud y se muestra en la gran relacion que hay entre ellay
la sociedad, pero para general resultados positivos que formaran parte
de una sociedad en constantes cambios, se tienen que resaltar la relacion
existente entre la familia y lo individual, como la espera de resultados
idoneos que se desprenden de un respaldo familiar.

La estructura familiar. EI concepto de estructura familiar se define
como los patrones mediante los cuales una familia interactua
(Minuchin, 1974; Wainstein, 2006). La familia elabora en el curso del
tiempo pautas de interaccion (estructura familiar) que determinan la
funcionalidad o disfuncionalidad de las relaciones familiares. Las
transacciones repetidas establecen pautas acerca de qué manera, cuando
y con quién relacionarse. Estas constituyen la estructura familiar, que a
su vez rige el funcionamiento de los miembros de la familia y define
sus conductas. (Taitelbaum, s.f.)

El papel de la familia como elemento vital de conexién entre la

estructura social y la individual, espacio que por excelencia garantiza la
adquisicién y manifestacion de las primeras experiencias humanas, la
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formacion y el desarrollo de la personalidad, el crecimiento como
personas y la reproduccion de los sujetos (Hernandez, 2016).

El modelo estructural de Salvador Minuchin (1974) Esta enfocado
en comprender las transacciones de los integrantes de la familia, en
tanto patrones de interaccion consistentes, repetitivos y predecibles, que
permiten observar a través de la estructura familiar como se organizan.
El restablecimiento de jerarquias, la reformulacion de limites claros
entre subsistemas, la redefinicion de roles y funciones, ayudarian a
regresar a una estructura familiar funcional. Bertalanffy (1987), definié
a un sistema como una serie de elementos interrelacionados con un
objetivo comun, que se afectan unos a otros en interaccion y la
caracteristica que los une es la composicion que tienen, es decir la
totalidad, la cual no es s6lo la suma de las partes si no la relacion que
hay entre ellas. (Taitelbaum, s.f.).

Obijetivos de investigacion:

— Analizar la importancia del respaldo familiar en la formacion
profesional, de los estudiantes de séptimo semestre de la Facultad
Trabajo Social de Minatitlan, Ver.

— Identificar las implicaciones que el respaldo familiar genera en
estudiantes de séptimo semestre de la Facultad Trabajo Social de
Minatitlan, Ver., en torno a su formacion profesional

— Comparar las diferencias que existen en la formacion profesional
en el transcurso del tiempo, que evita la desercidn escolar en
estudiantes de la Facultad Trabajo Social de Minatitlan, Ver.

Justificacion

El motivo de la presente investigacion pretende trascender en las
implicaciones en torno al respaldo familiar que genera en estudiantes
de séptimo semestre de la Facultad de Trabajo Social en Minatitlan, en
su formacion profesional, derivado a ello se encuentran posturas como
la de Juan Luis Castejon Costa (1996) quien reconoce que dentro de los
determinantes contextuales de tipo sociocultural que influyen en el
rendimiento académico se encuentran el nivel socioeconémico vy
cultural familiar, y de manera mas restringida se encontrarian variables
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de tipo sociofamiliar como: la estructura familiar, el clima educativo
familiar, el sistema de creencias y valores hacia la educacion.

Por su parte Rodriguez (1982) afirma que el rendimiento académico
estaria determinado por dos factores a saber, los psicoldgicos, asociados
a las caracteristicas del individuo y los socioldgicos, dados por los
contextos familiar y escolar (Guevara, 2013).

Indistintamente del tipo de familia de la que proviene el estudiante,
debe brindar apoyo moral, econémico, de vivienda, alimentacion y
cuidado a sus integrantes. Sin embargo, al carecer de uno o varios de
estos apoyos e, incluso, ante acontecimientos desestabilizadores como
el desempleo, el divorcio, la migracién o el fallecimiento, se pone en
riesgo la permanencia escolar (David, 2020).

Por lo tanto, dentro del entorno familiar motiva al alumno a cumplir
de forma voluntaria y consciente su formacion profesional universitaria
con expectativas dentro del acompafiamiento, permitiendo brindar al
alumno una seguridad por parte de su familia abriendo brecha para
concluir sus estudios universitarios de manera satisfactoria. Segun el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) reporta que, a
nivel nacional en el 2020, el 61.6% de los alumnos de 19 a 24 afios no
se inscribieron en el periodo escolar (INEGI, 2022).

Autores como Rodriguez y Guzman (2019), asi como de Serrano y
Rodriguez (2016), quienes exponen los factores socio-familiares
vinculados al rendimiento académico y concluyen que tanto el entorno
familiar como el sistema educativo ejercen gran influencia y que se
debe garantizar la equidad en las oportunidades, a través de diferentes
instrumentos, ofreciendo intervenciones que disminuyan la brecha en el
rendimiento de estudiantes con mayores factores de riesgo, para
fortalecer el autoconcepto y la motivacion.

Lopez de la Madrid (2012) puntualiza:
Para la familia, el asumir que un hijo asista a la universidad,
significa apostar, invertir para un futuro de mejores condiciones
para el individuo y por ende para su familia; pero a la vez significa
también sacrificios, gastos, limitantes, preocupaciones. Los
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padres podrian elegir que su hijo se incorpore al mercado laboral
cuando esté en edad productiva, para asi aumentar los ingresos
economicos de la familia. No obstante, también estan conscientes
de la oportunidad que pueden darles a sus hijos si asumen la
responsabilidad econdmica mientras éstos ingresan a la educacion
superior. (Pag.5)

Este estudio se realizd con los alumnos del séptimo semestre de la
Facultad de Trabajo Social y se compard con los resultados de un
estudio previo con los alumnos del primer semestre de la misma
licenciatura, para realizar la correlacién entre ambos grupos y poder
determinar la importancia del respaldo familiar en la formacién
profesional de los estudiantes.

Metodologia

La presente investigacion es de corte cuantitativo transicional
correlacional-causales, ya que los disefios transicionales
correlacionales/causales tienen como objetivo describir relaciones entre
dos 0 més variables en un momento determinado. Se trata también de
descripciones, pero no de variables individuales sino de sus relaciones,
sean éstas puramente correlacionales o relaciones causales. (estudio,
s.f). La investigacion correlacional presenta las siguientes
caracteristicas:

— Se basa en los analisis descriptivos previos de la informacion. De
esta forma, una vez sabemos las medidas de cada variable,
podemos estudiar sus relaciones

— Permite estudiar la relacion entre variables sin necesidad de
manipularlas.

— Ofrece informacion basada en valores comparables.

— El principal estadistico utilizado para conocer el grado de relacion
entre dos variables es el coeficiente de correlacién lineal, para
variables cuantitativas. (Enrique, 2020)

Por lo que se ha determinado utilizar en esta investigacion ya que se
pretende trascender en las implicaciones que el respaldo familiar genera
en estudiantes de séptimo semestre, en su formacion profesional, con
ello se espera encontrar un antes-después y de esa forma conocer las
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diferencias que existen en la formacién en el transcurso del tiempo, que
implica el respaldo ya sea econdmico, afectivo, para el avance en la
formacion profesional, que evita la desercion escolar, que la omisién de
ese respaldo pueda generar.

Resultados

Para analizar la importancia del respaldo familiar en la formacion
profesional, en los estudiantes del séptimo semestre de la Facultad de
Trabajo Social, se hizo la siguiente pregunta, presentada en la figura 1:

Figura 1. Respaldo familiar, séptimo semestre

®si
® No

_n]

Fuente: Elaboracion propia (2023).

En ella, se cuestiona sobre si los estudiantes perciben un respaldo
familiar en su formacidén profesional; como resultado es que el 92.3%
responde de manera positiva y el 7.7% no percibe respaldo. Infante y
Padilla (2020) sostienen que:
Los resultados académicos de los estudiantes son producto de
varios procesos e instituciones; esto significa que las
caracteristicas individuales de los estudiantes, las interacciones
familiares, escolares y la relacion entre ambas se entrelazan para,
finalmente, alcanzar los aprendizajes que se pueden ver
cristalizados en el logro académico; es decir, el involucramiento
familiar solo es un factor asociado a los aprendizajes, por lo cual
seria reduccionista pensar que estos se deben de manera exclusiva
al apoyo de la familia, sin considerar los demés elementos y
actores (p.3).
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Esta investigacion solo se centra en la participacion de la familia
durante el proceso educativo, pero se visualiza ampliarla para explorar
los demas elementos que participan en él.

En el caso del primer semestre, el 97.5% dijo que si recibe respaldo
familiar, y el 2.5 % sostuvo que no lo tiene.

Figura 1.1. Respaldo familiar, primer semestre

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Esta coincidencia permite visualizar que los universitarios a lo largo de
su formacién profesional perciben el respaldo familiar que les permite
tener los elementos necesarios para continuar con sus estudios
universitarios. Para explorar el grado de importancia que las familias le
dan a la formacion profesional de los estudiantes se aplicaron las
siguientes interrogantes:

Figura 2. Grado de importancia, séptimo semestre

Muy alto 7 (53.8 %)

5(38.5 %)

Alto

Medio 2 (15.4 %)

Bajo [0 (0 %)

Muy bajo 0(0 %)

Fuente: Elaboracidn propia (2023).
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De acuerdo con los datos vistos en la Figura 3, puede inferirse que el
53.8 % de las familias le dan “muy alto” grado de importancia a la
formacion del estudiante, mientras que el 38.5% mencion6d que
representa un “alto” grado de importancia y el 15.4% s6lo “medio”
grado de importancia. En este sentido, se considera que la familia esta
implicada y atenta a la formacion académica, por tal motivo, se
considera que: El concepto de implicacion familiar ha sido abordado
por Jeynes (2007, citado en Infante y Padilla, 2020) cuya propuesta es
referente conceptual en los estudios mas recientes, porque recupera
distintos aspectos para formular su definicidn; entre ellos se encuentran
las expectativas sobre logros académicos, asistencia a actividades
escolares, comunicacion intrafamiliar, y supervision de conducta y
tareas como practica (pag. 5)

Figura 2.1. Grado de importancia, primer semestre

Muy alto
Alto 18 (45 %)

Medio

Bajo 0(0 %)

Muy bajo 0 (0 %)

Fuente: Elaboracion propia (2022).

En este sentido, los estudiantes del primer semestre manifiestan que el
grado de importancia que le da la familia a su formacién profesional es
“alto” con el 45%, “muy alto” con un 37.5% y “medio” con el 20%.

En la aplicacion de la correlacion lineal, de la figura 2.2, se puede
observar lo siguiente:
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Figura 2.2. Correlacion lineal

Estudiantes de 1° y 7°semestre
Grado de importancia que tu familio otorga a tu formacion profesional en esta Licenciaturg
Muy alto{10), alto(8), medio{6), bajo (4), muy bajo (0}

x1 yl X7 y7
10 15 10 7
8 18 8 5
6 8 6 2
4 0 4 0
0 0 0 0
Coeficiente de correlacion Coeficiente de correlacion
0.878056405 0.909724253
yl y7
20 8
18 7
16
[
14
n B
10 4
g 3
6
2
4
) s
0

0 -
0 2 4 6 8 10 12 0 2 4 6 8 10 12

Fuente: Elaboracién propia (2023).

Al identificar las implicaciones que se pueden observar en esta
correlacion positiva, porque la recta va de abajo hacia arriba y el
resultado es para el primer semestre de 0.878056405 y para el séptimo
semestre es de 0.909724253, ambos resultados son positivos, asi que
la correlacion es fuerte, porque sobrepasa el 0.5 y la tendencia esta cerca
de los puntos del resultado, esto quiere decir, que el grado de
importancia que la familia le da a la formacion profesional del
estudiante va en incremento conforme avanzan los semestres cursados.

En la exploracion de las manifestaciones familiares, se establecieron
cinco criterios que se pueden observar en la siguiente gréfica.

119



Figura 3. Manifestaciones familiares, séptimo semestre.

s W NO
10
5
Muestra interés Respeta mis tiempos Provee los recursos Exige buenos Expresan
(escucha activamente) de estudio necesarios para cursar  resultados academicos  reconocimiento a mis

la licenciatura logros académicos
Fuente: Elaboracion propia (2023).

En la pregunta siete, se pidid que sefialaran las manifestaciones
familiares que se expresan con relacion a la formacion profesional,
donde 10 estudiantes dijeron que muestra interés a través de la escucha
activa; 11 dijeron que la familia respeta los tiempos de estudio; 12
sostuvieron que la familia provee los recursos necesarios para cursar la
licenciatura; 10 que se exigen buenos resultados académicos y 11 que
la familia expresa reconocimiento ante los logros académicos. En este
aspecto, los resultados son positivos, y contribuyen a la autoestima del
estudiante. MELAMED, Andrea F. (2016) sefiala que tradicionalmente
la percepcion y los sistemas sensoriales que la componen han sido
concebidos como sistemas de entrada que procesan inputs. Como tales,
son concebidos como procesos en los que el sujeto es pasivo; es decir,
recibe pasivamente informacion del entorno. Si esa informacién ha de
ser transformada, serd eventualmente por la intervencion de otros
procesos, en los que el sujeto se encuentra activo (como ser, distintos
procesos de indole cognitivos) (15), es por ello, que el estudiante al
recibir acciones positivas estara confiado, tranquilo y como durante su
proceso formativo.
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En el caso del primer semestre los resultados fueron los siguientes:

Figura 3.1. Manifestaciones familiares, primer semestre.

40 s IE-NO
30
20
10
Muestra interés Respeta mis iempos ~ Provee los recursos Exige buenos Expresan
(escucha activamente) de estudio necesarios para cursar  resultados académicos  reconocimiento a mis

la licenciatura logros académicos

Fuente: Elaboracion propia (2022).

En la grafica se permite visualizar que 38 estudiantes dijeron que
muestra interés a traves de la escucha activa; 39 dijeron que la familia
respeta los tiempos de estudio; 36 sostuvieron que la familia provee los
recursos necesarios para cursar la licenciatura; 30 que se exigen buenos
resultados académicos y 35 que la familia expresa reconocimiento ante
los logros académicos.

A simple vista, se observa que las manifestaciones resultan positivas
y esto permite al estudiante desarrollar sus actividades académicas de
manera favorable, transitar en los distintos periodos y alcanzar sus
objetivos.

Para explorar las expresiones emocionales de la familia ante la

formacion académica del estudiante, se presentan los siguientes
resultados:
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Figura 4. Expresiones emocionales de la Familia, séptimo semestre

s BN

11111

Alegria Orgulle Expectativa Desinterés Enojo

Fuente: Elaboracion propia (2023).

En relacion con las manifestaciones emocionales de la Familia,

prevalecio la alegria, el orgullo y las expectativas, sin embargo,

también se ha mostrado desinterés y enojo.
Lazarus, (1991, citado en MELAMED, Andrea F., 2016)
Retomemos, entonces, la caracterizacion que hace Lazarus de las
valoraciones implicadas en los procesos emocionales. Tal como
vimos, Lazarus distingue dos modos de valorar: uno, automatico
y no-consciente, aunque no por ello rudimentario, puesto que
puede incluir significados complejos, sintetizados por la
experiencia; el otro, consciente y deliberado. Remarcando,
ademas, que no esté claro el grado de participacion de cada una
de ellas en cada actividad cognitiva y que “quizas la mayoria de
las valoraciones de los adultos involucra una mezcla de ambas™
(Lazarus, 1991, p. 155).

Estas valoraciones percibidas por los universitarios del séptimo

semestre, en comparativa con las manifestadas en el primer semestre,
sefialadas en la figura 4.1, que se muestra a continuacion:
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Figura 4.1. Expresiones emocionales de la Familia, primer semestre

40 mEs  EENO

30

20

Alegria Orgullo Expectativa Desinterés Encjo

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Estos resultados permiten visualizar que las emociones positivas
expresadas al inicio de la licenciatura se mantienen a lo largo del avance
del estudiante, en la figura 4.2 de la correlacién, se observa que ambas
son positivas, para el primer semestre es de 0.89022726 y para el
séptimo semestre es de 0.88895664.
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Figura 4.2. Correlacion de las expresiones emocionales de la Familia

Estudiantes de 1"y 7°semestre
Manifestaciones emocionales de lo Familia
Alegria(10), Orgullo{8), Expectativas|), Desinterés(4, Enojo 2)
Xl vl A7 V7
10 38 10 13
35 13
35 12
3 1
3 1

I ]
M = on oo

Coeficiente de correlacion  Coeficiente de correlacion
0.83022726 0.888956004

y1 y7

0 1 4 [ 8 10 12 0 2 4 ] ] 10

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Estas manifestaciones son relevantes ya que Barragan, Ahmad; Morales
y Cinthya (2016), sefialan que las teorias sobre la emocion difieren en
cuanto a cOmo estos componentes se organizan. Por ejemplo, Goleman
(1998) sugiere que todas las emociones son impulsos en los que se halla
implicita una tendencia a la accion. La misma raiz etimologica latina de
la palabra asi lo sugiere; en efecto, “emocidon” proviene del verbo latino
movere, que significa moverse, y el prefijo e-, “movimiento hacia”.

Para medir las implicaciones que la familia tiene en los estudiantes
de la licenciatura en Trabajo Social se aplico el siguiente item:
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Figura 5. Implicaciones de la opinién familiar, séptimo semestre

@ Mucho
@ Regular
® Poco
@ Nada

Fuente: Elaboracion propia (2023).

En este item, se preguntd a los estudiantes de séptimo semestre, qué
implicaciones tiene la opinién familiar en la formacion profesional;
donde el 61.5% respondid que “mucho” y el 38.5% de forma “regular”,
mientras que la implicacion que manifiestan los jovenes del primer
semestre es el siguiente:

Figura 5.1. implicacion de la familia, primer semestre

® Mucho
® Regular
® Poco
® Nada

Fuente: Elaboracidn propia (2022).

En el caso de los estudiantes del primer semestre, sélo el 32.5% dice
que impacta “mucho”, el 65% dice que de manera “regular” y el 2.5%
dice que en “nada”; en la aplicacion de la correlacion entre ambos
grupos se observan los siguientes resultados:
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Figura 5.2. Correlacion de las implicaciones de la opinion familiar en
la formacion profesional
Estudiantes de 1°y 7°semestre

Impacto de la opinicn familiar
Mucho{10), Regular(8), Poco(5), Nada (0)

x1 yl X7 ¥7

10 13 10 8
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

En la correlacion anterior, se puede observar que a los estudiantes del
primer semestre les impacta en menor medida la opinion estas
implicaciones van en incremento (coeficiente 0.87850622), es decir
que, mientras mayor es el valor absoluto del coeficiente, mas fuerte es
la relacion entre las variables.

Para identificar de cuél de los integrantes de la familia reciben el

mayor respaldo familiar, se solicitd a los estudiantes de séptimo y
primer semestre que respondieran el siguiente cuestionamiento.
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Figura 6. Respaldo, séptimo semestre

® Padre

@ Madre

@ Hermano (a)

@® Mama y Abuelitos maternos
@ Abuela

@ Hijos

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Figura 6.1. Respaldo, primer semestre

@ Padre

@ Madre

© Hermano (a)

@ De mis padres y mis abuelos
@ Abuela

® Wamay Papa

® Amigos

Fuente: Elaboracion propia (2023).

En este grado de estudio los universitarios respondieron que el 53.8%
del respaldo lo reciben de la madre; el 15.4% del hermano (a); el 7.7%
del padre; mientras que, los estudiantes del primer semestre
manifestaron coincidencias, ya que el 65% sefiala que lo reciben de la
madre, 10% del padre y 15% del hermano (a).
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Figura 7. Grado de satisfaccion, septimo semestre

@ Muy satisfactorias
@ Satisfactorias
@ Poco satisfactorias

ﬂ @ Nada satisfactorias

Fuente: Elaboracion propia (2023).

El 61.5 % de los estudiantes explorados sefialaron que sus expectativas
en la formacion académica han sido “satisfactorias”, mientras que el
30.8% sostuvieron que “muy satisfactorias” y soélo el 7.7 % “poco
satisfactorias”.

Figura 7.1. Grado de satisfaccion, primer semestre

@ Muy satisfactorias

@ satisfactorias
® Poco satisfactorias
@ Nada satisfactorias

Fuente: Elaboracidn propia (2022).

Para los estudiantes del primer semestre, el grado de satisfaccion se
expresa de la siguiente forma, el 65% dijo que su experiencia ha sido
satisfactoria; el 22.5% ha sido muy satisfactorias y el 12.5% ha sido
poco satisfactoria.

En este indicador se puede observar también se observa un
incremento a través del coeficiente de correlacion entre el primer
semestre con 0.631638123 y el séptimo semestre con 0.730368088,
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estos valores, indican que existe una relacion positiva moderada entre
las variables.

Figura 7.2 Correlacion de satisfaccion de expectativas

Estudiantes de 1°y 7°semestre
Satifaccidn de expectativas
Muy satifactorias|10), Satisfactorias(8), Poco satifactorias(5), Nada satifactorias (0)
x1 yl X7 ¥7
10 9 10 4
8 26 8 8
5 5 5 1
0 0 0 ]
Coeficiente de correlacidn Coeficiente de correlacién
0.631638123 0.730368088
vl v7
0 9
B *
5 ®
7
20 6
5
15
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

Como pregunta de control, y para tener una referencia sobre el ingreso
y la etapa actual de los estudiantes de séptimo semestre se les aplicé los
siguientes items, mostrado en la figura 8.

Figura 8. Del ingreso al 7° semestre

@ Ha mejorado
@ Se ha mantenido
® Ha empeorado

30.8%

Fuente: Elaboracidn propia (2023).
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Se pregunto a los estudiantes como se percibia el respaldo familiar del
ingreso hasta esta etapa (séptimo semestre), el 69.2% respondio que “se
ha mantenido”, mientras que el 30.8% sostuvo que “ha mejorado”.

Infante y Padilla (2020), Un componente multicitado en torno a la
implicacion familiar son las expectativas familiares sobre el éxito
escolar, que han sido estudiadas de manera amplia porque relacionan la
influencia de las creencias y los valores familiares con los resultados
academicos, y se constituyen como una importante forma de socializar
el valor de la educacion al interior de los hogares; ademas, se ha
identificado que las expectativas tienen consecuencias sobre la
autopercepcion de las propias capacidades como estudiantes, asi como
con una mayor motivacién para desempefiarse en la escuela.

Para explorar el nivel de confianza que se tiene en los integrantes de
la familia, se les preguntd a los estudiantes del séptimo semestre quien
tiene conocimientos sobre el desempefio académico.

Figura 9. Conocimiento

® Madre
@® Padre

® Abuela/o
@® Hermano/a
@ TioTia

@ Padre y madre

53.8%

Fuente: Elaboracion propia (2023).

El 53.8% dijo que la madre, el 23.1% el hermano (a) y el 15.4% ambos
padres, esto permite identificar con cual de sus familiares tienen
cercania y confianza.
En relacion con los procesos de aprendizaje, el logro académico
funciona como un indicador que refleja, a menudo, los niveles de
aprendizaje de los estudiantes. Aungue es un concepto amplio que
abarca el dominio de diferentes asignaturas, su definicion
depende de los indicadores con que se mide, los cuales pueden
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estar centrados en el proceso de aprendizaje, en el curriculo o ser
acumulativos, y se pueden traducir en aprendizajes declarados,
calificaciones, puntajes de pruebas estandarizadas, permanencia
escolar y culminacion de grados educativos; en suma, estos
criterios tienen en comun que se refieren al logro académico,
como el esfuerzo y la capacidad intelectual del estudiante. En
términos de la implicacion familiar, el logro académico significa
que el educando esté desarrollando su m&ximo potencial, apoyado
en las condiciones familiares, las cuales provean un ambiente
adecuado para ello. (Infante / Padilla 2020)

También se pidi6 a los alumnos de séptimo semestre que analizaran el
avance de sus expectativas del primero al séptimo semestre, dando
como resultado lo siguiente.

Figura 10. Expectativas

@ Han ido mejorando
@ Han ido empeorando
@ Se han mantenido

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Las expectativas del primero al ultimo semestre se manifiestan de esta
forma: el 84.6% sefiala que han ido mejorando y el 15.4% sostuvo que
se ha mantenido; cabe sefialar que es en el primer semestre donde el
estudiante se enfila a la conclusion de sus estudios universitarios, cursa
experiencias educativas disciplinares y se inserta a las practicas
profesionales, esto conlleva mayores exigencias de tiempo, econdmicas
y escolares, para lo cual la participacion de la familia es de gran
relevancia.
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Para finalizar, se preguntd a los sujetos de estudio (séptimo
semestre), si la familia ha impactado a lo largo de la formacion
academica.

Figura 11. Familia e implicaciones

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia (2023).

En el grafico se puede observar que el 84.6% sefiala que la familia si
impacta en la formacion académica y el 15.4% sostiene que no.

Conclusion

En conclusion, de acuerdo con los resultados presentados y la
comparativa realizada entre los estudiantes del primer semestre y del
séptimo semestre, se puede afirmar que la familia tiene una
participacion importante a lo largo de la formacion académica del
universitario, en relacion con las correlaciones, se pudo observar que al
evaluar la tendencia (creciente o decreciente) en los datos, la
participacién de la familia y la importancia que los estudiantes le dan a
ella va en crecimiento. A traves del modelo estructural de Salvador
Minuchin, el cual se basa en comprender las relaciones de los
integrantes de la familia y que a su vez permite las capacidades de
desarrollo para la transformacion, la familia como matriz de identidad,
en el sentido de pertenencia y las implicaciones que tiene este en los
alumnos en torno al respaldo familiar, permite al alumno sentirse
comprometido, motivado con el respaldo de su nucleo principal.

En los resultados obtenidos se puede rescatar que los alumnos del
primer semestre tienen el 97.5, mientras que los de séptimo semestre un
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92.3%, se puede notar un bajo por ciento por encima de primer
semestre. Minuchin postula que la familia no es una entidad estética, si
no que esta un continuo movimiento por lo que la evaluacién debe
centrarse en base a la interaccion familiar, es decir, tanto en las pautas
transaccionales como en las construcciones de la realidad que se
conectan con las experiencias familiares (Desatnik, 2004)

De acuerdo al criterio de Cohen (1988), los valores absolutos de 0 .5
0 mas es un efecto grande, asi pues, al estudiante del primer semestre
les impacta en menor medida la opinion familiar (coeficiente
0.67884933), mientras que en el avance al séptimo semestre, se observa
que estas implicaciones van en incremento (coeficiente 0.87850622).
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Resumen

El propdsito de este capitulo es exponer parte de los resultados de una
investigacion realizada en el ejido Isla de la Piedra, ubicado en el
municipio de Mazatlén, en Sinaloa; se tuvo como objetivo estudiar las
repercusiones de los procesos de desagrarizacion y turistificacion en las
dinamicas familiares, partiendo del supuesto de que estos procesos
afectan las relaciones comunitarias. La investigacion se presenta con
caracter exploratorio y de tipo cualitativa, teniendo como método de
recoleccion de datos la entrevista no estructurada a informantes clave.
Como hallazgo principal se observé una creciente fragmentacion en las
relaciones familiares, asociadas con las dimensiones economica,
cultural y social. Se concluye que el cambio de las dinamicas
productivas y de sentido de comunidad han afectado a la familia como
unidad individual pero también como red colectiva al interior del ejido.
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Introduccion

Actualmente, en el campo mexicano se puede observar una tendencia a
incorporar actividades que no pertenecen al campo de la agricultura,
debido a la necesidad de las comunidades, otrora campesinas, de
recurrir a nuevas fuentes de ingresos econémicos para satisfacer sus
necesidades de reproduccion material.

Este fendmeno esta descrito en la literatura bajo el concepto de
desagrarizacion, nocion que apunta a la pérdida de la agricultura como
actividad central en el area rural, a partir de la imposibilidad de
subsistencia que las familias de estos nucleos experimentan al dedicarse
Unicamente a esta actividad. De acuerdo con De Grammont (2009), en
el afio de publicacion del texto al que hacemos referencia, solo una
tercera parte de las familias rurales en México eran campesinas, ya que
habian tenido que recurrir al trabajo asalariado, asi como a oficios o
pequefios negocios.

Un aspecto importante de sefialar para explicar la nueva logica de
funcionamiento de estos espacios tiene que ver con la subordinacion
que el campo presenta frente al funcionamiento del capitalismo a nivel
internacional, mismo que subsume a las comunidades agricolas,
orillandolas a diversificar sus actividades econdmicas, muchas veces, a
riesgo de pérdida patrimonial. En ese sentido, para De Grammont
(2009), si bien, en el siglo XX, el campo mexicano fue agrario, “en el
siglo XXI sera fundamentalmente asalariado” (p. 43).

En el caso del Ejido Isla de la Piedra, tenemos que su transicion hacia
la diversificacion de actividades econdémicas en la basqueda de mejorar
las condiciones de vida ha llevado a la comunidad a un proceso de
desagrarizacion combinado con el de turistificacion, afectando de
manera particular la dinamica de las familias que componen este
territorio.

Como plantea Salles (1991), al hablar de familia, es necesario
contextualizar y distinguir la diversidad y complejidad de espacios
sociales y relaciones en que se constituyen, de ahi que, al explorar los
cambios en las dinamicas familiares en el Ejido Isla de la Piedra, es
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necesario considerar que se trata de un entorno de caracteristicas
rurales, cuyos antecedentes y origen nos hablan de tradiciones y
estrategias ligadas a la agricultura y a la organizacion comunitaria. En
este sentido, se observa que la dinamica de relaciones de las familias
campesinas se vincula con los ciclos de produccion y sus necesidades
de consumo, y aunque pueden tener arreglos internos por familia y
constituirse como unidades nucleares, a diferencia de las familias
urbanas, solo pueden ser comprendidas en el espacio de relaciones de
la comunidad, es decir, en un contexto mas amplio que tenga en cuenta
elementos como las relaciones de parentesco comunitarias, las redes de
convivencia con las que cuenta la familia o en las que participan, asi
como la relacion de estos elementos con la construccion de su identidad.

No obstante, los procesos de desagrarizacién han contribuido en la
generacion de profundos cambios socioculturales experimentados en
las familias rurales en México, las cuales, de acuerdo con Arias (2009),
no han sido inmunes a los cambios sociodemograficos y a las
modificaciones en la tenencia de la tierra, asi como a otros factores
vinculados con la migracion, el aumento del empleo femenino y el
decrecimiento del masculino, influencia de instituciones educativas,
medios de comunicacion y novedades tecnoldgicas y culturales
asociados a la globalizacion, ademés de “expectativas de ingresos y
consumo asociados al mercado industrial de productos” (p. 12). Como
parte de estos cambios se observa también una linea difusa entre las
expectativas y patrones de vida de la poblacién rural y urbana,
afectando especialmente a las mujeres y a los jovenes (Fuller, 2010).

Por lo anterior, podemos sefialar que las dindmicas familiares en el
Ejido Isla de la piedra se han transformado a través de su devenir,
partiendo desde su creacion, atravesando por la politica pro agraria del
Estado mexicano, anterior a la puesta en marcha de la politica
neoliberal, hasta llegar al momento de liberalizacion de los espacios
agricolas a través de las reformas institucionales realizadas en la década
de los noventa, permitiendo la participacion de actores privados en estos
territorios anteriormente cerrados a la participacion externa.

El objetivo de este trabajo es presentar los resultados de una
investigacion exploratoria, a partir de la cual se identifico una tendencia
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de fragmentacion de la organizacion y los intereses comunitarios, y en
ese tenor, encontramos afectaciones en la dindmica de las relaciones
familiares debido a los cambios en las actividades productivas
asociadas principalmente a proyectos de desarrollo turistico de indole
privado y beneficios particulares, que han promovido la desigualdad
social y econdémica al interior del ejido.

Los resultados son parte de una investigacion mas amplia acerca de
las practicas sociales de sentido de comunidad, con base en una
estrategia metodoldgica de corte cualitativo. Para este articulo se
analiza la informacion derivada principalmente de dos entrevistas no
estructuradas aplicadas a informantes clave, miembros de la comunidad
ejidal.

La transicion de la agricultura al turismo en el Ejido Isla
de la Piedra

El ejido, una entidad mexicana agraria que tiene raices hispanicas y
coloniales de tenencia de la tierra, asi como reminiscencias de
organizacion comunal prehispanicas (Knowlton, 1998; Kouri, 2015),
fue instituido en el articulo 27 de la Constitucion Politica de 1917, a
partir de un “amplio movimiento social detonado en 1910” (Romero,
2015, p. 218). Este tipo de propiedad social articula un sistema de
organizacion productiva agraria y es el marco en el que se instauran
también procesos identitarios y tipos de relaciones, con espacios
delimitados, tales como solares o parcelas.

Siguiendo con Romero (2015), se observa que desde finales de 2012
se han presentado nuevas iniciativas de reforma a la Ley Agraria, las
cuales proponen que se eliminen los filtros que aln presenta dicha ley
para privatizar las tierras ejidales. Sin embargo, estos intentos
privatizadores tienen una larga historia y antecedentes, que comienzan
con la incapacidad gubernamental post Revolucion Mexicana de
atender de fondo a las problematicas agrarias de un sector que
representd una de las columnas del Estado de corte clientelar y
corporativo.
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El ejido Isla de la Piedra se fundd en 1936 con 1,960 hectareas
pertenecientes al municipio de Mazatlan, Sinaloa, a solicitud de
familias del sur del estado que enfrentaban condiciones de pobreza y
desplazamiento forzado por la violencia que se vivia en sus lugares de
origen debido a los conflictos entre “agraristas” y “dorados” en el marco
de la Reforma Agraria (Moreno, 2018). Actualmente agrupa en su
asamblea a 84 miembros encargados de discutir y tomar decisiones en
torno a los asuntos puntuales del nicleo, tales como ventas y gestiones
de ayudas al campo y proyectos.

Ademas de la propiedad ejidal y de las familias ejidatarias, en la Isla
de la Piedra se ha conformado otro ndcleo de pobladores residentes en
lo que se conoce como “La colonia”, seis conjuntos habitacionales
gestados bajo la forma de invasion por familiares de ejidatarios o
provenientes de otros centros de poblacién, cuyo origen data
aproximadamente de los afios cincuenta. Estos asentamientos crecieron
sobre tierras “ganadas al mar” después de procesos de dragado y a la
fecha existen procesos de desincorporacion federal para obtener un
titulo de propiedad.

Debido principalmente a la presencia de visitantes extranjeros a las
playas de la Isla alrededor de la década de los sesenta o setenta, los
ejidatarios iniciaron el ofrecimiento de servicios de preparacion de
comida, lo que promovid que posteriormente establecieran restaurantes
con construcciones rasticas donde vendian pescado asado, y generaran
otros servicios como paseos a caballo. Poco a poco, la Isla se convirtid
en un atractivo mas de la oferta turistica de Mazatlan, influyendo en el
aumento de la afluencia de visitantes y del interés de inversionistas
privados.

En ese sentido, a lo largo de la historia de la ocupacion de la Isla,
que en realidad se configura como una peninsula, ejidatarios y colonos
no han sido los Unicos actores en interesarse en dicho territorio, tal
como puede constatarse por los diferentes intentos de apropiacion o
desarrollo de proyectos turisticos por parte de agentes privados de
capital nacional o extranjero, aliados con miembros de los gobiernos a
nivel estatal o municipal.
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Practicamente, desde el giro privatizador (de una reforma nunca
profundizada) del Estado mexicano en torno al campo, el Ejido Isla de
la Piedra ha visto pasar una serie de intentos de lucro en este nucleo
campesino, desde los afios 70 y 80, los cuales han sido apoyados por
los gobiernos en turno. Sin embargo, antafio podia constatarse una
mayor oposicion de nucleo ejidal frente a los intentos de despojo bajo
las atractivas formas en que los inversionistas suelen presentar sus
intenciones privatizadoras. Lo que no sucede ahora.

Un ejemplo del cambio que esta teniendo la conformacion territorial,
social y politica de la Isla es la decision de aceptar la construccion del
proyecto Amaitlan Garden City. En 2008 dieron inicio las
negociaciones de compraventa de terrenos comunales del ejido a
Inmobiliaria Korian, no obstante, no se logré avanzar hasta el punto de
que esta empresa deseaba, debido a malos manejos y ecos de
actividades fraudulentas de parte del promotor y representante privado,
quien no ha cumplido con todos los acuerdos econdémicos establecidos
con los ejidatarios. Por el momento, este proyecto esté detenido y solo
se alcanzd a construir un jardin botanico con dos cabafias, el cual es
ofertado en renta vacacional y como saldn de eventos sociales, ademas
de un club de playa, administrados por el grupo inmobiliario.

Ademas, se observa también un crecimiento en construcciones de
viviendas para renta vacacional o de segunda residencia a lo largo de la
franja de playa, e inclusive, sobre la escollera que une a la Isla de Piedra
con el llamado Cerro de los Chivos, frente al canal de navegacion del
puerto de Mazatlan. Este ultimo punto de playa, pero del lado de la Isla,
es un espacio de mar usado tradicionalmente por las familias locales,
por ser de aguas mansas, segura para la diversion de nifias y nifios, no
obstante, estas practicas de construccion, ademas de modificar el
paisaje natural, promueven la privatizacion de espacios publicos, y es
muy probable, que, en un futuro, se vaya cerrando el acceso a la
poblacién local. Si bien puede ser que en algunos casos se obtienen
permisos porque, de acuerdo con las autoridades correspondientes, se
considera que no afectan la fauna o flora del lugar -como ocurrié en el
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caso de la escollera®®-, no se toma en cuenta que si se afecta la vida
social.

Asi pues, las condiciones de desempoderamiento de la figura del
ejido, ademas de la cada vez mas dificil situacién econémica de los
gjidatarios -manteniéndose basicamente con una agricultura de
autoconsumo y pesqueria-, el crecimiento poblacional, aunada a la
cercania de los servicios y empleos urbanos en la ciudad de Mazatlan,
han incidido en la necesidad y decision de diversificar sus actividades
productivas y laborales, observandose, en ese sentido, un proceso de
desagrarizacion en conjunto con el de turistificacion.

La desagrarizacion es un fendmeno que ha promovido lo que se
define como una nueva ruralidad, proceso caracterizado por la
incorporacion de actividades econémicas no agrarias, reconfigurando
el perfil sociolaboral de las zonas rurales, en las cuales, generaciones
anteriores tenian a la agricultura como principal actividad productiva y
en torno a la cual se desplegaban las estrategias de reproduccion de la
vida cotidiana. En México, dicho proceso se agudizo6 con las politicas
de liberalizacién de la propiedad ejidal en la década de los afios noventa
con lareforma al articulo 27 de la Constitucion, y el abandono del sector
agropecuario por parte del Estado.

Por otro lado, el proceso de turistificacion tiene que ver con los
cambios inherentes al desarrollo de la actividad turistica (De la Calle,
2019), en donde, actividades primarias, como la agricultura y la pesca,
tienen el riesgo de desaparecer o verse radicalmente disminuidas, dadas
las caracteristicas del fendmeno turistico como actividad economica en
el escenario de la globalizacion, que propicia, ademas, mayor
desigualdad economica, politica y social (Gascon, 2019). De acuerdo
con Cruz (2003), “esto es verificable especialmente en areas rurales con
visitas masivas, debido al sistema de apropiacion y la logica de uso de
estos espacios rurales donde se promueve la reorganizacion territorial y
social para el impulso de la practica turistica” (cit. en Segrado, et al.,
2013:74).

19 Ver reportaje de Son Playas (2020): Semarnat Sinaloa aprob6 construccion sobre
0jo de agua en lIsla de Chivos. https://sonplayas.com/medio-ambiente/semarnat-
sinaloa-aprobo-construccion-sobre-ojo-de-agua-en-isla-de-chivos/
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Como sefialan Sanchez-Oro, Ramos y Pérez (2017), la nueva
configuracién de la economia a escala regional e internacional tienen
como producto nuevas estrategias implementadas por las comunidades,
relacionadas con la forma de posesion y la manera en que administran
sus tierras, mismas que en otro momento se encontraban protegidas por
la legislacion del Estado, asi como una serie de figuras institucionales
encargadas de regular su funcionamiento.

De esta manera, formas como la renta y la venta de la tierra surgen
como una alternativa de relacion con la propiedad colectiva debido a,
por una parte, la imposibilidad de que la agricultura represente una
opcion viable de fuente de ingresos, y, por otra parte, ante las ventajas
que puede representar el que dichas comunidades se hallan establecidas
en lugares considerados nichos de oportunidad para su explotacién
turistica.

La pérdida del predominio de la actividad agricola en estos espacios
abre la puerta al surgimiento de una variedad de elementos de la
estructura social, hasta antes desconocidos, en los cuales aparecen otros
grupos y actores que participan en la nueva organizacion de la vida
cotidiana y que influyen en la dinamica del funcionamiento de estas
comunidades (Camarero, 2017). Asi, segun Entrena y Alvarez (2016),
esas transformaciones de naturaleza social y econémica tienen como
efecto una resignificacion simbdlica en los imaginarios colectivos de
estos nucleos al pasar de una forma local y tradicional de vida ligada a
la agricultura a formas de vida que se encuentran cada vez mas
asociadas a la globalizacion.

Aspectos metodoldgicos

La inmersion en el ejido Isla de la Piedra data del afio 2015 cuando una
de las investigadoras de este equipo formé parte de la Tercer Brigada
Comunitaria Interdisciplinaria de la Universidad Nacional Autonoma
de México (UNAM) y posteriormente en 2019 como colaboradora de
un estudio psicosocial y sociopolitico en dicho lugar. A partir de estas
experiencias fue posible conocer de manera cercana la dinamica de las
relaciones sociales y productivas de los habitantes de la Isla,
cologuialmente llamada asi por los lugarefios.
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En 2020, y como investigacion de tesis de maestria, se decidio
indagar acerca de las posibles modificaciones en las practicas sociales
y el sentido de comunidad, a partir de la observacion de algunos
conflictos y probleméticas sociales relacionados con un proyecto
turistico de gran escala que se estaba desarrollando en la Isla, el
proyecto de Amaitlan Garden City, el cual provocé el aceleramiento del
proceso de desagrarizacion y de practicas especulativas por la tierra.

Los resultados aqui presentados son producto de una investigacion
exploratoria y cualitativa, con una perspectiva constructivista en tanto
que se entiende la realidad y el conocimiento como una construccion
social y cognoscitiva, en ese sentido, se reconoce una conexion
intersubjetiva entre investigadores y objeto-sujetos de estudio; y como
apuntan Guba y Lincoln (2002), es mediante esta interaccion que estas
construcciones pueden ser producidas y refinadas.

El método de recoleccion de datos fue la entrevista no estructurada
a informantes clave, una estrategia de conversacion en la que no solo se
expresan las significaciones y testimonios de los hablantes, sino
también del colectivo en el que se inscribe (Gonzélez, 2013). Para este
trabajo se analizaron dos entrevistas realizadas a dos hombres -de
edades entre 30 y 40 afos-, hijos de ejidatarios que viven y han vivido
en la Isla desde su nacimiento. Se reconoce que los resultados proponen
una visién limitada solo a la perspectiva masculina, debido a la
dificultad de encontrar mujeres dispuestas a ser entrevistadas con
respecto a temas del ejido.

Al inicio de la investigacion de tesis no se tenia contemplada la
observacién de las dinamicas familiares, no obstante, la problematica
salio a la luz a medida que se avanzaba en el trabajo de campo. En el
proceso de analisis de las entrevistas se observO la existencia de
informacion que expresaba la dindmica de las relaciones familiares a lo
largo del transcurso de la existencia del ejido, asi como aspectos
relacionados con los cambios en esas dinamicas. De esta manera, se
identificaron tres dimensiones a partir de las cuales se organizaron los
resultados: economica, cultural y social, los cuales se explican a
continuacion.
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Implicaciones del proceso de desagrarizacién en la
dindmica de las familias rurales

Como se dijo en el punto anterior, los resultados de nuestra exploracion
acerca de la dindmica de relaciones familiares muestran tres
dimensiones (Tabla 1).

La dimension econdmica identifica los primeros cambios que se
dieron, dado que, al obtener las familias mayores ingresos,
principalmente a raiz de la venta de sus tierras para el proyecto de
Amaitlan, mostraron mas actos de consumismo, lo que provocé que
algunas familias se quedaran sin nada.

Esta serie de cuestiones economicas se relacionan con cambios en el
ambito cultural, en especifico, porque se pierde la posibilidad de asumir
la agricultura como una profesion heredada, pero también por la falta
de una cultura financiera que les permitiera reproducir el capital
monetario.

Por ultimo, la dimension social se expresa en una serie de rupturas
al interior de la familia como disputas familiares por las tierras y el
dinero obtenido por su venta, rupturas conyugales a partir del adulterio
de los jefes de familia al establecer relaciones sexo afectivas mediante
el dinero obtenido y la creacion de nuevas familias resultante de esta
practica. De esta manera, los resultados muestran una serie de
dindmicas en la familia a partir de los procesos tanto de desagrarizacion
como de turistificacion.

Tabla 1. Dimensiones de las caracteristicas asociadas a los
cambios de la dindmica familiar

Dimension Caracteristicas de la dinamica familiar

- Mas ingreso econémico.

- Consumismo.

- Los que se quedaron sin nada.

- La herencia de profesion.

- De padres campesinos, a padres empresarios.
- Disputas familiares.

- Rupturas conyugales.

.- Nuevas familias

Fuente: Elaboracién propia.

Econdémica

Cultural

Social

~N QTP NIA DN
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Los cambios econdémicos: entre la riqueza y la posibilidad de
guedarse sin nada

Una de las repercusiones que se observan en la familia es a partir de los
cambios en las dindmicas economicas que surgieron con la
desagrarizacion del Ejido Isla de la Piedra. Uno de los nuevos
elementos que surgen con este proceso es la posibilidad de vender sus
tierras, lo que les representa una manera diferente de obtener un ingreso
para las familias:
Ahorita ya incluso la ley de 1985 se modifica y antes no podian
los ejidatarios vender una parcela, ahora ya la pueden vender,
venden la posesion y pues ahora mucha gente compra, pues
mucha gente de mucho dinero que incluso venden hasta su
derecho de ejidatario; han vendido mucho. (Informante 1)

Los cambios en las leyes promovieron una dinamica en la que los
ejidatarios pueden ir vendiendo parte de ese patrimonio gque antes no se
podia comerciar. El entrevistado sefiala una relacidn interesante entre
una gran cantidad de transacciones de compra-venta, en las que incluso
se llega a vender el derecho ejidatario, que vendra a cambiar las
dinamicas de la herencia de profesiones, como se vera mas adelante.
Aunado al proceso de desagrarizacion, compra-venta de tierra y de
derechos ejidales, el turismo en la Isla de la Piedra es un segundo
fendmeno que comenzd a generar cambios en las dindmicas de este
espacio de vida, surgiendo en las familias una nueva especializacion
laboral:
El turismo llego aqui... yo creo, a lo mejor... cuando yo naci ya
habia turismo, en los ochenta, cuando llegaron los hippies y todo
ese rollo. Cayeron para aca, pero ya cuando pues yo me acuerdo
de mi, de mi de mis afios de chavaldn de doce afios, trece afios.
Mis padres pusieron ahi, en el que esta alla (restaurante de su
familia, ubicado en la playa), la palapita la pusieron y
empezamos a vender pescados y ahi empezamos... como que
empez6 a irnos mejor porque de la tierra andabamos muy
tronados, la neta. (Informante 1)
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Como se observa, el turismo fue una actividad que Isla de la Piedra
atrajo por sus riquezas naturales desde la década de los ochenta. El
informante sefiala la manera en que su familia comenzd a vender
comida de mar a los turistas, sin embargo, destaca el hecho de que esta
actividad sirvio para complementar el ingreso familiar ante el poco
rendimiento que obtenian trabajando la tierra mediante el cultivo. Sin
embargo, en comparacion con la agricultura y el turismo, la venta de la
tierra resultd ser una actividad sumamente rentable que les trajo grandes
ganancias una vez que este recurso fue valorado por externos, y agrega:
Si, pero hay personas que vendieron todo porque le dieron valor
a la tierra, entonces “antes no me daban nada, si la trabajo a lo
mejor me dan los cocos, me dan mds los cocos” pero de repente
pues “sabes qué te vamos a dar...” es mas, no les pagaban todo,
les daban un millon, y por decir asi, con ese andaban locos.
Entonces t0 ya dejaste de trabajar para andar gastando y ya
cuando andas gastando, pues ya te lo acabaste, y ya te de flojera
volver a trabajar. Pues dame otro millén y llega otro millon y
otra vez asi, hasta que terminaron con lo que tenian, porque hay
varios aqui en el ejido, que ya no tienen tierra, ni derecho ejidal,
ni casa, porque sembro eso que ya no quisieron trabajar nuncay
ahora lo mas facil es vender, vender, no saben que en un momento
no van a vender nada. (Informante 1)

Este fendbmeno, de alta cotizacion de la tierra ejidal muestra unas
dindmicas interesantes, primero la obtencion de recursos millonarios de
manera inmediata en comparacion con la poca rentabilidad que
generaba la cosecha de cocos, por ejemplo. Si antes la tierra por si
misma no tenia valor y la explotacion de cocos la hacia mas atractiva,
ahora la venta de ella genera una gran cantidad de dinero de forma
instantanea:
Las parcelas valian un millén de pesos, ahora valen veinte
millones. Hay algo que le quiero decir: antes de que entrara el
proyecto, las parcelas se vendian en un millén de pesos y no
valian un millon de pesos, nomas entrd el proyecto, valieron
veinte. (Informante 2)

El aumento en el valor de la tierra reconfigura la representacion de esta
como una mercancia, con valor de cambio, el apego al terrufio se
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resignifica por su valor monetario. Se va perdiendo la significancia
social de la tierra y de la organizacion colectiva; como observo Fuller
(2010) en una comunidad de Peru, los lugarefios dejaron de ver su tierra
como un recurso de produccidn agricola y consumo, transformandose
en un capital, en una reserva para cuando subiera mas de valor.

Una segunda dinamica que ocurre tras la obtencion de recursos es la
forma en que clasifican los efectos que la obtencién de grandes
cantidades de dinero provocaba en los vendedores: “andaban locos”,
refiriéndose a la manera en que se comportaban con los gastos, una
actitud de consumismo, y hasta de despilfarro que los llevo a volver a
vender para obtener mas dinero y continuar en esta dindmica de
compraventa.

Ellos no son duefios de ese dinero, no son duefios, el dinero es
duefio de ellos, el dinero hace lo que quiere con ellos. Creen
dominar el dinero, no nomas el hombre, oiga, también las
mujeres. Me decia un tio mio, fijese lo primero que me decia:
“hay que saber cuidarse, hay que saber cuidar y tener palabra”,
me decia un tio, “el rico vale por su dinero y el pobre por su
palabra, si el rico se raja, él sigue valiendo, y si el pobre se raja,
vale pa’ pura chingada. (Informante 2)

Una critica que se hace es el hecho de ya no querer trabajar, a lo que se
refieren como una especie de flojera, y también por una preferencia por
la obtencién de grandes cantidades de dinero sin tener que seguir
trabajando manualmente en la tierra. Una segunda critica es que esta
dindmica ha ocasionado que algunos ejidatarios en esta actitud de venta
y consumismo, los haga quedarse sin tierra, sin dinero, sin casa y sin
derechos ejidales. Por ultimo, ademas de practicas de agricultura,
turismo y compra-venta de tierra, otro elemento de economia que surgio
en el plano de la Isla de la Piedra fue volverse accionistas en el proyecto
de Amaitlan, pero de nuevo la posibilidad de vender y quedarse sin
nada:
Pues... Amaitlan... se supone que los ejidatarios somos los
socios, 0 sea, hay un porcentaje, que es del director de la empresa
KORIAN, que se llama, y el otro es del ejido. El proyecto es que
hay que hacer es complejo turistico y cuando valga, si td quieres
vender, vendes tus acciones y si no, puede ser parte de aquel, ya
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que estés ganando dinero te van a estar pagando, pero ha sido
muy lento pues, muchos ejidatarios ya murieron y no vieron ese
beneficio, pero segun nosotros segun es de nosotros también ahi
pues (informante 1).

Lo anterior deja ver que algunos ejidatarios murieron sin ver
cristalizado el proyecto de Amaitlan. Esta serie de dindmicas
econdémicas que contrajo la desagrarizacion, pero también la
turistificacion de la Isla de la Piedra, dinamicas que se
conjuntaron para hacer que los ejidatarios recibieran grandes
cantidades de dinero y con ello comenzaran algunas dindmicas en
las que algunos pudieron capitalizarse, pero también otra en la
que después del despilfarro se quedaron sin nada, de la riqueza a
la pobreza en unos afios, lo que implica un escenario de mayor
desigualdad social y econdmica al interior del ejido, como
observan Gascon (2019) y Fuller (2010) en otras comunidades,
dada la oportunidad de algunos de convertirse en empresarios
frente a otros que solo les resta emplearse en actividades
precarias.

Los cambios culturales: profesiones y legados laborales

Uno de los cambios que se observan en el plano cultural, es con
respecto a las labores productivas que se venian heredando a los
hijos. El entrevistado sefiala como su padre era agricultor y a
partir de un proceso de socializacion él aprendié el mismo oficio:
...fljate que yo creci siendo agricultor, mi padre era agricultor y
se enamora de la tierra, te enamoras de algo bien bonito, pero
desafortunadamente no puedes vivir hoy en dia ya, bueno al
menos las tierras hasta que no tienen agua de riego puro
temporal el agua del fondo es salitrada, lo Unico que puedes
producir es planta de coco, ahora que el turismo ha aumentado
aqui pues ya vale todo. (Informante 1)

Sin embargo, a pesar del amor que él siente por la tierra,
recalca de nueva cuenta la falta de rentabilidad de la actividad
agricola, ademas de las caracteristicas salinas que tiene la tierra y
que impide diversificar la siembra. Con el turismo, la tierra 'y la
misma Isla de la Piedra se ha resignificado. EI mismo entrevistado
sefiala la manera en que los hijos e hijas han salido del territorio
y con ello cambiando de profesion, lo que provoca un aspecto de
nostalgia y cambios en la manera de apreciar el ejido y la tierra:
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Yo, en lo personal, si yo me hubiera quedado con una parcela
solo, yo no la vendo, pero mis hermanos quieren vender, mis
hermanos no viven en la Isla, pues, ni estan aqui. Tengo un
hermano que es capitan, mi hermana es licenciada en turismo y
tengo un hermano médico; yo soy bidlogo, pero yo aqui estoy
pues, yo naci aqui, me gusta a mi el rollo. (Informante 1)

La oportunidad de acceder a la educacion superior tiende a alejar a las
nuevas generaciones de la actividad agricola en busca de mejores
condiciones de vida, sin que se alcancen a proyectar estrategias de
modernizacion de la actividad y de las formas de organizacion
colectivas, con el propdésito de mantenerla como una opcién importante,
ademas de otras formas de actividad econémica.

Solo los sentimientos de apego, de nostalgia y amor que se siente por
la Isla y por la agricultura es lo que evita el abandono del entrevistado,
contrastando con la mentalidad rentista de sus hermanos y hermanas.
La revalorizacion de estos espacios provoca gque algunos hermanos, y
otros familiares, como hijos e hijas con padres tengan relaciones
rispidas ante la posibilidad de obtener dinero. Sin embargo, se aprecia
como la rentabilidad econdmica que ha adquirido la tierra en la Isla de
la Piedra entra en conflicto con la tradicion agricultoray lo que implica,
ademas del amor que siente por ese espacio de vida. Ante la pregunta
acerca de la importancia del ejido, contesta:

El ejido, pues ahorita después de mi casa, podria decir, aunque
vayay duerma a Mazatlan, esta es mi casa, y mucha importancia,
mucha importancia, porque, mire, yo pues, yo soy bid6logo,
anduve trabajando fuera'y como todo estudiante, pues busca salir
de su profesion adelante, ¢no?, pero mi “pa murid, mi “pa era
ejidatario y me hereda a mi el derecho ejidal, lo heredo yo y pues,
yo soy ejidatario, yo decidi quedarme aqui, o sea yo ya lo veo
como una empresa. (Informante 1)

Por otro lado, se infiere también que las nuevas expectativas y estilos
de vida de las nuevas generaciones los orientan a alejarse del oficio del
campo, lo que se percibe como un recurso que no sirvié. Hay que
recordar que, en las familias campesinas cada miembro es un recurso
valioso que se incorpora al ciclo de produccion (Salles, 1991; Angulo,

150



2016). En ese sentido, el desapego hacia la tierra de parte de los hijos
varones, principalmente, se asume como justificacion para su venta.
Asi, uno de los entrevistados alude a ese fendmeno, a ese imaginario y
condicion que se da en algunas familias:
“Mis hijos no me sirvieron”. Peor, peor para esa familia que no
le sirvan los hijos... “‘y ya me voy a morir yo y van a vender la
parcela, ellos la van a gozar, mejor la vendo yo, me la como yo™;
entonces estan vendiendo barato porque, porque tienen
necesidad. (Informante 2)

Dado lo anterior, se observa que la desagrarizacion, la turistificacion,
pero también las condiciones de subsistencia de la agricultura en este
poblado ocasionan una ruptura en tanto las profesiones de los hijos e
hijas, pero también una disputa, si se puede decir asi, sobre el destino
de la tierra. De esto destacamos los cambios y diversificacion de
profesiones, pero sobre todo lo dificil que se vuelve continuar con el
legado familiar de continuar siendo agricultor son un cambio cultural
identificado en este fendbmeno.

Los cambios sociales: rupturas familiares y nuevas
familias

Los cambios en las dinamicas econémicas y culturales de las familias
de la Isla de la Piedra ocasionaron una serie de cambios en otras areas,
en especifico en las dindmicas sociales al interior de estos grupos. Con
respecto a las relaciones familiares, en algunas se observan dindmicas
de rupturas familiares a partir del aumento de dinero, como lo plantea
el entrevistado:
Fue... pues entré la codicia, no sé si ha visto la pelicula El barco
fantasma, pues ha” de cuenta que alguien, la gente que no sabia
de dinero pues, no sabia el valor de... no, le importaba un carro
bueno, se sembro eso pues... se sembro en la gente un carro,
dinero, ver a las mujeres, eran los vagos no, por eso fue la
separacion de familias, porque calle... hubo mujeres que se
dedican a eso, y sabian que hay dinero y cayeron, hicieron
pedazos la familia. (Informante 1)
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Estas apreciaciones coinciden con lo que Huerta (2016) observo como
resultado de una encuesta aplicada a una muestra de pobladores de la
Isla, de ejidatarios y colonos, pocos afios después que iniciaron las
negociaciones para la construccion de Amaitlan; en su estudio Huerta
(2016) encontré que mas de la mitad de su muestra percibié cambios
en la familia, ademés de aumento en divorcios y separaciones debido a
practicas de infidelidad tanto en hombres como en mujeres, y por
ejemplo, que algunas mujeres divorciadas se unian a turistas de segunda
residencia.

Se ha observado que la fragmentacion de las redes sociales en la
comunidad rural las hace mas vulnerables en la medida en que la familia
es el sustento social y que al irse perdiendo la importancia de la
actividad agricola, y cediendo el espacio en favor de otras actividades
econdmicas, se acentla el deterioro de las formas de cooperacion y la
cohesion en la comunidad (Angulo, 2016).

Por otra parte, en nuestra exploracion, se advierten de nueva cuenta
los excesos en el consumo que llegd con la venta de las tierras, objetos
de consumo como automdviles. Un segundo aspecto notable es que la
tradicion agricultora impidié a las familias lo que el entrevistado sefiala
como el valor del dinero o la falta de cultura financiera que les ensefiara
como cuidar y probablemente reproducir el capital monetario que
habian conseguido, lo que los llevé a dicho despilfarro. En un tercer
momento se puede observar la ruptura familiar, a consecuencia de lo
que el entrevistado sefiala como hombres vagos por sostener relaciones
sexuales, sentimentales o sexo-afectivas con mujeres que no eran sus
parejas de su familia:

No pues, a mi me dieron el millén de pesos, un millon trescientos;
otros compraron otras cositas, pero fuimos cinco los que
aprovechamos el dinero, otros se fueron de parranda, agarraron
mujeres nuevas y aventaron las viejas. Yo soy franco, asi hablo
yo. Se lo gastaron, unos traen carros nuevos, otros loqueando en
borracheras, todo eso. (Informante 2)

Las mujeres sefialadas a las que se refieren son mujeres con quienes los
ejidatarios entablaron una relacion sexual a cambio de proveerlas de
recursos economicos 0 materiales, o también con quienes se
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establecieron como una nueva familia. De acuerdo con el entrevistado,
ellas, al saber que en la Isla de la Piedra existia un excedente de dinero
intentaron entablar este tipo de relaciones de proveeduria con los
ejidatarios. Se sefiala que hubo muchas familias afectadas por este
fendmeno, o cambios de pareja.

Aunado a los cambios en las relaciones sexo-afectivas o de pareja,
otro fendmeno que se observo se relaciona con pleitos familiares por el
destino de la tierra, como se observo anteriormente, en torno a la disputa
sobre si venderla o no. Mas alla de eso, algunos familiares resultaron
empleitados por la via legal o fuera del marco juridico ya que, en
algunos casos, una parte de los hijos de los ejidatarios han salido de la
Isla a radicar a otras ciudades y no se encontraban interesados en
continuar las labores agricolas en las tierras familiares, y algunos otros
han permanecido intentando mantener el legado familiar y la herencia
agricola.

Sin embargo, ante el alza del valor de los terrenos, los primeros
reclaman su parte como herederos de ejidatarios y esta situacion ha
tenido consecuencias importantes que han pasado por demandas
legales, violencia verbal, fisica y amenazas. Esto también ha ocurrido
porque actualmente algunos padres han preferido vender terrenos y asi
cubrir con ello gastos relacionados con su salud u otras necesidades o
simplemente gozar de esos ingresos y tener experiencias de viajes o
adquisicion de autos y mercancias de todo tipo, ante lo cual, los hijos
han reclamado la parte de los bienes que consideran que les
corresponde.

Conclusiones

Las politicas de privatizacion de los nucleos ejidales y la crisis de la
actividad agropecuaria en el pais han promovido un proceso de
desagrarizacion y la emergencia de una nueva ruralidad, a partir de la
necesidad de los habitantes de las comunidades rurales y campesinas de
diversificar las actividades productivas dentro de sus territorios o
migrar temporalmente a las zonas urbanas en la busqueda de fuentes de
empleo. De acuerdo con lo que se ha documentado, esta dinAmica ha
provocado cambios en la estructura y en la cohesion social de tipo
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comunitario, obligando a su poblacion a desenvolverse bajo la l6gica
de relaciones capitalistas e individualistas, lo que conlleva, a su vez, a
una resignificacion simbolica de la vida social.

En el Ejido Isla de la Piedra se observa un proceso desagrarizacion
combinado con la turistificacion. Si bien el contacto con el turismo
inicid en los afios 70, esto significaba una actividad complementaria y
marginal. No obstante, en las dos ultimas décadas, las dificultades de
una subsistencia basada en actividades primarias como la agricultura 'y
la pesca, junto con el aumento de la afluencia turistica en la ciudad de
Mazatlan, contribuyeron al crecimiento de servicios turisticos en la Isla
y la apertura de los ejidatarios al proyecto de Amaitlan Garden City, un
complejo turistico con la participacion de actores externos; esto produjo
un imaginario donde la tierra y la propiedad ejidal, como elemento de
identidad colectiva, dejé de tener sentido, convirtiéndose solo en una
mercancia con alto valor de cambio.

En ese sentido, el paso de relaciones comunitarias fundadas en el
nucleo ejidal y en una red de parentesco, a unas relaciones basadas en
intereses capitalistas, ha fragmentado la vida inter e intrafamiliar.

Por un lado, el cambio en las actividades productivas, aunado al
desempoderamiento del ejido, ha traido como consecuencia una mayor
desigualdad en la Isla, ya que, algunos miembros de la red familiar han
podido aprovechar el dinero recibido por la venta de sus tierras, asi
como cuidar parte de sus propiedades, mientras que otros, se han
guedado sin nada después de gastarse el capital adquirido; ademas de
observarse rompimientos sexo afectivos por la busqueda de nuevas
parejas. Por otro lado, la insolvencia de la actividad agricola y pesquera
ha motivado el alejamiento de las nuevas generaciones de la tradicion
productiva de sus padres, asi como desinterés por la defensa del ejido;
en contraste, han crecido los conflictos entre hermanos por el destino
de las tierras y la distribucion de la herencia econémica.

El acercamiento que se tuvo con esta exploracion nos muestra que

los procesos de desagrarizacion y de turistificacion han afectado a las
familias y a la vida comunitaria, en tanto que, las familias rurales se
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constituyen y guardan su fortaleza en el marco de redes de parentesco
y de comunidad, como es el caso del Ejido Isla de la Piedra.

Es necesario continuar el estudio de los cambios en las dinamicas
familiares en el contexto de la desagrarizacion por turistificacion en los
nacleos ejidales para asi poder intervenir en las problematicas en la
salud mental y en el bienestar de las familias y comunidades que
enfrentan este fendmeno.

Ante la creciente fragmentacion de la vida familiar y colectiva, la
proletarizacion de la poblacion y la precarizacion del empleo turistico,
urgen estudios, donde se profundice, por ejemplo, de manera particular
en las relaciones de género, los cambios en los roles familiares, en la
participacion de las tareas y responsabilidades domeésticas; o las
expectativas de las y los jovenes, asi como los procesos de socializacion
familiar en torno a la vida en comunidad.
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El contexto mexicano se estructura por una diversidad de
elementos sociales, econdmicos y politicos, que inciden en las
problematicas que dia a dia enfrentan las familias, los cuales
perpetian las dinamicas, funciones y roles de las y los
miembros que conviven al interior de sus espacios. Desde la
disciplina de Trabajo Social a través de este libro, se realiza
una compilacion de investigaciones e intervenciones en la
tematica, al tener como objetivo visualizar las diferentes
perspectivas tedricas-metodoldgicas que permiten estudiar a
las familias en la realidad contemporanea.

Esta obra presenta seis capitulos, mismos que estan
elaborados por medio del analisis de categorias que reflejan
las situaciones individuales y colectivas que enfrentan las
familias, destacando aquellas como: violencia, discapacidad,
educacién, comunidad, salud, mediacién, formacion
profesional y dinamicas, abordadas a través de distintos
disefios metodoldgicos cualitativos y cuantitativos. Esto es
producto del trabajo colaborativo de las y los investigadores
de la Universidad Autébnoma de Tlaxcala, Universidad
Autonoma de Tamaulipas, Universidad Autonoma de Sinaloa
y Universidad Veracruzana. Por lo que, se invita a las y los
lectores a ser parte de las reflexiones que la disciplina de
Trabajo Social esta generando para conocer y actuar ante las
nuevas problematicas que atafien a las familias.
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