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Introduccion

“Nunca consideres el estudio como una obliga-
cién, sino cono una oportunidad para penetrar
en el bello y maravilloso mundo del saber” y
“La unica cosa realmente valiosa es la intui-
cion” Albert Einstein

En un contexto globalizado y neoliberal las problemaéticas sociales estan vin-
culadas e interconectadas desde diversos factores entre los que destacan los
econdmicos, politicos, culturares que convergen en situaciones de malestar,
en este sentido, esta obra titulada “Participacion y calidad de vida: un enfo-
que tedrico metodolégico desde trabajo social” presenta un conjunto de re-
flexiones tedricas, metodoldgicas y practicas que sistematizan los resultados
del proyecto de investigacidn. La participacion de las mujeres en los procesos
de desarrollo humano y la calidad de vida; un analisis comparativo en zonas
urbanas, rurales e indigenas de Yucatan, desarrollado por el Grupo de Inves-
tigacion: Politica Social y Desarrollo Humano de la Facultad de Enfermeria
de la Universidad Auténoma de Yucatan y con clave del Sistema Institucional
de Proyectos de Investigacion (SISTPROY) FENF-2018-0001.

Dicho proyecto de investigacion acogio durante dos afios consecutivos
(2017-2018) a estudiantes de diversas Instituciones de Educacion Superior a
nivel nacional a través de la Academia Mexicana de Ciencias y los programas:
Verano de la Investigacion Cientifica, El Programa Delfin y Verano de la in-
vestigacion cientifica de la peninsula de Yucatan Jaguar, quienes participaron
tanto en los procesos de reflexion teérica como en el trabajo de campo.

En este sentido, esta obra presenta una serie de reflexiones en torno a la
participacion, entendida como un acto social, per se, debido a que nadie puede
participar de manera privada o con un propésito egocéntrico; asi participar es
poder y capacidad de actuar, ademas, es racional e intencional; ya que busca
objetivos especificos en una realidad dindmica.



Este libro esta dividido en tres ejes tematicos, el primero, discurre en los
Fundamentos Teoricos: Participacion y Calidad de Vida; el segundo, se de-
nomina: Investigacion Disciplinar; el tercer eje tematico hace referencia a los
Modelos de Participacion Comunitaria.

En el primer eje, Castro, Méndez y Carvajal presentan un analisis tedrico
sobre el concepto de participacion en dicho capitulo se describe la compleji-
dad de la participacion al contener elementos objetivos y subjetivos de la vida
cotidiana y que se concretizan en cinco elementos esenciales para su analisis:
involucramiento, colaboracién, cooperacion, responsabilidad y la toma de de-
cisiones que estaran presentes en las diversas formas de participacion: econé-
mica, politica, ciudadana, comunitaria, social. Finalmente, se centran la par-
ticipacion en las comunidades indigenas destacando la situacion socioecono-
mica en la que viven los pueblos originarios y, en especial, las mujeres quie-
nes conforman una poblacién en que los niveles de pobreza, rezago y de-
sigualdad son mas profundos.

En el segundo capitulo, Castro, Reyna y Be, presentan los elementos ted-
ricos a partir de la Teoria del Capital Social sobre la importancia de la parti-
cipacién y organizacion en el marco de la teoria social entendiendo que el
Capital Social no s6lo explica problemas de interés cientifico, sino que res-
palda y promueve el desarrollo humano en la poblacién. En contraparte la
Teoria de la Accidon Racional permite comprender el proceso que vive y asu-
men los sujetos sociales para tomar una decision sobre algin tema en parti-
cular, ya sea de forma individual, grupal o comunitario; y concluyen, que es-
tas teorias son esenciales para comprender y actuar en la solucién de proble-
mas a través de la participacion en el disefio y ejecucion de proyectos sociales.
Por su parte, Rivas y Vazquez, en el tercer capitulo, realizan una revision
tedrica e integradora sobre el imaginario social de la calidad de vida, sefia-
lando que al igual que la participacion, la calidad de vida es un concepto com-
plejo de definir debido a los compuestos multifactoriales (objetivos, subjeti-
vos) que le integran. Asimismo, a partir de la propuesta de indicadores para
la medicion de la calidad de vida, sefialan la importancia en la elaboracion de
estrategias concretas basadas en la filosofia del Trabajo Social.

El eje tematico Investigacion Disciplinar, presenta los resultados del pro-
yecto de investigacion. Castro, Méndez y Garza sefialan los resultados gene-
rales y los apuntes metodoldgicos del proyecto participacion social y calidad
de vida en mujeres de Yucatan, en dicho capitulo se describen las localidades,
asi como el desarrollo de los enfoques cuantitativo y cualitativo que permi-
tieron explorar y describir las conductas de participacion y la calidad de vida.
En términos generales, se observan los niveles de participacion y calidad de
vida auto percibida (subjetiva y objetiva) por parte de las mujeres participes
del proyecto.



El quinto capitulo, denominado: La participacién de las mujeres de Mani,
Yucatan, Vazquez, Tzec y Castro, analizan la participacion como un factor
social que influye en los procesos de desarrollo humano y calidad de vida, al
considerar que ésta debe ser comprendida como un proceso cuyo proposito
central es la solucién de problemas y la creacion de condiciones de vida dig-
nas. Los datos muestran un nivel bajo de participacion, no encontrando una
relacién significativa relacionada con la ocupacion de las mujeres cuya acti-
vidad principal es el trabajo doméstico; no obstante, existe participacion no-
reconocida, en las dimensiones: social, politica y ciudadana a través de la co-
laboracion en una asociacion religiosa, como enlace de un programa guber-
namental y como servidora publica del Ayuntamiento, concluyendo que la
eleccién de su involucramiento en esas actividades genera cambios en su di-
namica personal, familiar y comunitario.

En el trabajo Calidad de vida subjetiva en mujeres de la comisaria de Ko-
mchen, Mérida, elaborado por Arellano, Serrano y Matos desarrollan una re-
flexion desde la disciplina de Trabajo Social de las dimensiones, no objetivas
de la calidad de vida, es decir, desde la construccién de la percepcién de los
elementos de vida digna y felicidad de las mujeres. Este sexto capitulo, se
presentan datos sobre el nivel de satisfaccion de los logros que han tenido en
su vida, destacando que el 79.5% de las mujeres sienten satisfaccion de sus
logros; asimismo, se revisa el nivel de estado de animo, las relaciones socia-
les, actividades recreativas, dindmica familiar, y los elementos de salud. Fi-
nalmente, sefialan los escenarios que generan felicidad, identificando los es-
pacios de socializacién (convivencia e interaccion) laborales, familiares, edu-
cativos y de servicio o contribucion a la comunidad.

Chan y Betancur sefialan la imperante necesidad de considerar las carac-
teristicas subjetivas de la calidad de vida a partir del andlisis de la percepcién
de las mujeres pertenecientes a la comunidad de Sotuta, Yucatan, a partir de
la participacion comunitaria, y exponen tanto los cambios generados como
las habilidades adquiridas mediante la participacion como son las habilidades
de comunicacion, manejo de emociones, desarrollo de habilidades fisicas
como la elaboracion de manualidades que les aportan herramientas para su
vida cotidiana.

Finalmente, el eje teméatico Modelos de Participacion Comunitaria, cons-
tituye un espacio de reflexion tedrico metodoldgico, asi en el octavo capitulo,
May, Sosa y Hernandez, reflexionan sobre una pregunta central en el con-
cepto de calidad de vida, ¢cuéles son los criterios que deben ser considerados
como indicadores para medir la calidad de vida de una nacién? Centrando su
atencion en dos indicadores: la educacion, vista como un pilar para lograr el
desarrollo en sus multiples dimensiones: social, econdémico, politico; y la sa-
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lud, entendida como la evaluacion subjetiva sobre la capacidad de las perso-
nas para lograr y mantener un nivel global de funcionamiento social, fisico y
cognitivo.

El noveno capitulo, intervencion comunitaria: una propuesta desde la ex-
periencia del trabajo social en la comunidad de Tixcacaltuyub, Yaxcabd,
Tzec, Moo y Ojeda, desarrollan y presentan un modelo de intervencion a par-
tir de la experiencia en el proyecto denominado Bienestar comunitario: capa-
citacion para la autogestion de atencion a problematicas de salud de la comu-
nidad. Asi desde una reflexion tedrica sobre el trabajo social comunitario y el
desarrollo social, las autoras proponen un modelo de intervencién desde la
disciplina de trabajo social, cuya caracteristica es que se desarrolla desde una
comunidad indigena. Es trabajo consta de seis etapas las cuales consisten en
el proceso de investigacion, diagndstico, elaboracion del proyecto, interven-
cion, evaluacion y ajuste desde una perspectiva multi e interdisciplinario.

El trabajo de Garcia, Orozco, Hernandez y Hernandez, lleva por titulo: Los
jornaleros agricolas, actores sociales invisibles que participan en el desarrollo
regional; el caso de Ciudad Guzman, Jalisco. Es a través de la practica con
estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social y mediante la Investigacion
Accion Participativa (IAP) que se adentran en la situacion de pobreza, mar-
ginacion y exclusion de los jornaleros.

En el trabajo, cronicidad y calidad de vida en salud, sefiala la magnitud de
las enfermedades no transmisibles (cardiovasculares, cancer, respiratorias
cronicas y diabetes), tan sélo en México se estima que el 80% de las muertes
es a causa de estas. En este sentido, Santoyo, Gmez, Yam y Candila presen-
tan un recorrido histérico de como se ha observado el concepto de calidad de
vida a partir de la década de los afios cincuenta, asi como una serie de instru-
mentos que permiten realizar su medicion. Las autoras, concluyen en la nece-
sidad de intervenciones multi e interdisciplinares de equipos profesionales
gue permitan mejorar la calidad de vida en salud de las personas en condicio-
nes cronicas.

El altimo capitulo, titulado: reflexiones sobre participacion e incidencia
ciudadana, Xancal y Arellano sefialan que el desarrollo de la ciudadania, en
un sentido amplio, comprende al conjunto de derechos sociales, civiles y po-
liticos que poseen las personas por ser miembros de la sociedad, por otra
parte, el concepto de incidencia permite abrir espacios para la participacion
ciudadana desde las dimensiones: local, regional, nacional e internacional.
Asi, la incidencia y participacion coadyuvan a la construccion de una ciuda-
dania activa y comprometida para el desarrollo de estrategias que mejoran la
calidad de vida de las personas.

Finalmente, agradecemos a las personas que estuvieron involucradas en
todos los procesos de desarrollo del presente trabajo de investigacion, desde
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estudiantes, docentes; pero sobre todo a las mujeres indigenas que contribu-
yeron a la elaboracién de este documento y quienes manifestaron que la feli-
cidad no solo depende de los sentimientos, sino de su bien-estar, del conjunto
de personas que les rodean, tales como su familia y su comunidad. Asimismo,
se extiende al Cuerpo Académico: “Estudios sobre grupos vulnerables” de la
Universidad Auténoma de Coahuila'y al Grupo de Investigacion: Politica So-
cial y Desarrollo Humano perteneciente a la Universidad Auténoma de Yu-
catan, Institucion que financio la publicacion gracias al apoyo del Programa
de Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones Educativas (PFCE) 2019.

Los coordinadores
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Participacion, un analisis teorico
al problema

Martin Castro Guzman ~
Josué Méndez Cano ™
Elizabeth Carvajal Carvajal ™"

“La Revolucion Mexicana, la Revolucion acaudillada por Morelos, Judrez,
Zapata, Madero y Carranza, no necesita ideas ajenas. El maiz amarillo, es
indio, procede del tiempo de nuestros antepasados y por eso germina, con pro-
digalidad en las milpas, asi que no necesitamos méas semillas de otras partes,
las de aqui son mejores para nuestras tierras e igual que las semillas son nues-
tras ideas” Felipe Carrillo Puerto.

La participacion

A lo largo de la historia los diversos grupos sociales, se organizan para
construir y resolver sus problemas y satisfacer sus necesidades, sobre
todo aquellas que son consideradas como basicas, las cuales son fun-
damentales para la existencia y la convivencia humana; en este proceso
de responsabilidades y compromisos para el bienestar y el desarrollo
humano, la participacion es el eje rector que se encarga de ello.

La participacion puede ser definida como una forma de accion em-
prendida deliberadamente por un individuo o conjunto de éstos. Es de-
cir, como una accion racional e intencional en busca de objetivos espe-
cificos; hace referencia al ser y tomar parte en una decision, involu-
crase en alguna discusion, integrarse, o simplemente beneficiarse de la

* Profesor Investigador de Tiempo Completo en la Universidad Autonoma de
Yucatan y Profesor de Asignatura en la Universidad Nacional Auténoma de
México.

* Profesor de Carrera de Tiempo Completo en la Universidad Auténoma de
Yucatan

** Licenciada en Trabajo Social de la Universidad Nacional Autbnoma de Mé-
xico y Profesora de la Academia de Ciencias Sociales y Desarrollo Humano
ACANITS.
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ejecucion y solucién de un problema especifico (Velasquez y Gonza-
lez, 2003, citados en Espinosa, 2009).

Para Garcia-Roca (2004) la participacion, es una realidad dinamica,
que se crea y se recrea mediante transacciones continuas entre actores
y contextos diferentes, entre ambientes e instituciones diversas. Donde
los sujetos que interactuan, colaboran, cooperan, o0 asumen alguna res-
ponsabilidad o toma decisiones, ademas de incidir de manera indistinta
y acertada en los procesos de transformacion para favorecer en el bien
comun.

En las sociedades complejas, las participaciones estan presentes,
con un plural entramado de formas y modalidades, donde su identidad
y funciones estan vinculadas a las demandas de los diversos sujetos y
sectores sociales, a los contextos culturales, a las interpretaciones ideo-
I6gicas y a las motivaciones personales de cada sujeto social, con base
en principios, conocimientos y experiencias, donde el interés se hace
presente a partir de las dindmicas y tareas grupales.

Bajo esta postura de la satisfaccién de necesidades y solucién de
problematicas, la participacion de los sujetos adquiere un papel esen-
cial en lamovilizacion de conciencias y voluntades; y todo lo que existe
en la sociedad y su territorio, es producto del quehacer humano, de la
participacion de los sujetos; de las necesidades y problemaéticas que se
analizan y se demandan, buscando una solucién a través de los recursos
y servicios institucionales, sobre todo, desde la administracién publica,
ya sea federal, estatal o municipal.

Necesidades basicas que se apuntalan en un bien comin, donde to-
dos los sujetos sociales se ven beneficiados al hacer uso de los bienes
y servicios publicos, como son las escuelas, los centros de salud, el
transporte, los mercados, el camino, el puente para atravesar un rio o la
cancha para jugar y recrearse en alguna actividad fisica, etc., todos
ellos, resultan necesarios e indispensables para el desarrollo humano.
En este sentido, la participacion resulta fundamental para lograr el
pleno despliegue de las potencialidades de las personas y alcanzar el
bien comun, traducido en necesidades bésicas.

En esta perspectiva el Programa de Naciones Unidas para el Desa-
rrollo PNUD (2016); caracterizo el desarrollo humano, como aquellas
acciones encaminadas a ampliar las oportunidades de las personas para
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que estas puedan desarrollar sus capacidades, a través de una participa-
cién activa en acciones sociales con un enfoque integral en apego al
cuidado de los recursos humanos, las necesidades basicas y el bienestar
humano.

Por su parte la UNESCO, establece el derecho de las personas a par-
ticipar en la vida cultural, como un derecho consagrado por la Decla-
racion Universal de Derechos Humanos, que en su articulo 27 proclama
lo siguiente: "Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en
la vida cultural de la comunidad, a gozar de las artes y a participar en
el progreso cientifico y en los beneficios que de él resulten”. Recomen-
dacion que queda plasmada en el Pacto Internacional de Derechos Eco-
noémicos, Sociales y Culturales, en el articulo 15.1; donde se solicita a
los Estados que reconozcan el derecho de toda persona a participar en
la vida cultural (UNESCO, s.f).

Bajo esta ldgica del desarrollo humano, la participacion, es la suma
de esfuerzos individuales, cuyo interés comun es la cristalizacion de
una unidad colectiva que moviliza recursos para satisfacer las necesi-
dades basicas, ademas de resolver las problematicas que obstaculizan
los derechos humanos y sociales de las personas.

El diccionario de la lengua espafiola, sefiala que la participacion, es
tomar parte en algo, es recibir una parte de algo, ademéas compartir,
opinar y proponer ideas. Asi la Real Academia Espafiola (RAE, 2018),
acota que la participacion es ser y tener parte en una sociedad, en su
problematica, o en cualquier tipo de actividad, econdmica, politica, so-
cial, cultural o ambiental, cualquiera que esta fuere, ya sea para cola-
borar en un negocio o en alguna organizacion social, cuyo fin sea, ge-
nerar el bien comin de la poblacion.

Para Barrientos (2019), el estilo participativo implica involucrarse
en los procesos de toma de decisiones, en problematicas que afectan la
vida cotidiana de los ciudadanos, con el fin de elevar su bienestar y
calidad de vida; para ello, se requiere que los sujetos sean protagonistas
de su propio desarrollo, asumiendo el deber ser como ciudadano, con
base a los compromisos con su propia historia.

Desde el punto de vista juridico, Plascencia (2004), expone que la
participacion hace referencia a la presencia de dos 0 mas personas que
colaboran en la intervencién de un hecho punible que afecte a cierto
grupo de la poblacion o a la sociedad en general; en este sentido la
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teoria de la participacion, se ocupa de analizar la contribucion de los
sujetos sociales en la ejecucion de un hecho punitivo; es decir, donde
los sujetos en discordia se apoyan de forma colectiva para resolver un
problema generado por el otro o los otros, y que afecta o promueve la
conducta de los demas, en un proceso que por esencia impulsa el desa-
rrollo de acciones organizadas.

En términos de sus connotaciones, participar, segun Merino (2016),
significa “tomar parte” de una organizacion, en cuya estructura se reu-
nen mas de una persona. Pero también significa “compartir” algo con
alguien o, por lo menos, hacer saber a otros, alguna noticia. En esta
perspectiva, la participacion es un acto social, en el que nadie puede
participar de manera exclusiva, privada, para si mismos. La participa-
cién no existe entre los ermitafios, pues sélo se puede participar con
alguien més; en cuanto forma parte de un proceso, de una organizacion
en el que por lo menos se considere a dos personas.

Ceri (1965), citando por Garcia-Roca (2004), comenta que, para el
analisis de la participacion, se deben tomar en cuenta dos dimensiones;
la primera hace referencia al universo propio de la participacion, en la
cual existe una conexion, en la medida en que se toma parte en cuanto
se es parte, y la segunda como una condicion para el ejercicio de la
primera. En sintesis, la participacion se configura como un formar
parte (pertenecer), que se habilita para actuar en el ambito de la toma
de decisiones.

La participacion es una cualidad del ser que alude a la dimension
sustantiva por la que se forma parte. Se nace en una familia y se parti-
cipa en ella, se nace en una nacion y se participa en ella, se nace en una
cultura y se participa en ella. De esta forma, la participacion es el acto
de identidad, no lo por el hecho de nacer en el lugar que le da arraigo y
pertenencia, sino también por su contribucion y aporte.

Formar parte es la condicion esencial por la cual se pertenece a un
grupo, se es parte de un organismo, grupo o comunidad: participar es
la forma activa y consciente de ser parte y se es parte en la medida en
que se colabora; de este modo, implica una relacion entre las partes y
el todo. Es tomar en cuenta a los otros, a la hora de asumir decisiones
y de esta manera, compartir el poder (Gracia-Roca, 2004).
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Merino (2016), comenta que la participacion esta inevitablemente
ligada a las circunstancias especificas en las que se enfrentan los suje-
tos sociales en sus propias dinamicas de cotidianidad, como al conjunto
de voluntades humanas en sus diversos &mbitos de interaccion. Estas
dos variables, son los ingredientes indispensables para que el concepto
de participacion adquiera un sentido mas alla de los valores subjetivos
que suelen acompanarle. En este sentido, el individuo y su ambiente,
forman el anclaje de la vida social y constituyen los motores para el
impulso de la participacién. De ahi la enorme complejidad de este tér-
mino, que atraviesa tanto por los innumerables motivos que pueden es-
timular o inhibir la participacion en circunstancias distintas, como por
razones estrictamente personales, ya sea de caracter psicoldgico, eco-
noémico o por problemas fisicos, que empujan al individuo a tomar la
decision de participar en cualquier situacion o problema que afecte a
Su persona, su grupo, su territorio y el ambiente sociocultural (Merino,
2016).

Desde este enfoque, la participacion es un derecho, que tienen las
personas para decidir respecto a sus necesidades y problematicas, a
construir y responsabilizarse sobre el futuro que ellas desean alcanzar;
en este sentido, la participacion es una decision personal, pero al
mismo tiempo, es un acto social y colectivo, el cual no podria enten-
derse, sin tomar en cuenta dos elementos que son fundamentales para
su desarrollo: la influencia de la sociedad sobre el individuo y la vo-
luntad personal de influir y trascender en la sociedad.

Bajo estos principios, el Consejo de Derechos Humano de la Orga-
nizacion de las Naciones Unidas (2012), expone que la “participacion
en los asuntos publicos”, es un deber ser de los ciudadanos y puntualiza
que los ciudadanos pueden participar directamente asistiendo a las
asambleas populares de sus comunidades, facultadas para adoptar y to-
mar decisiones sobre cuestiones locales y asuntos de interés comunita-
rio. Asimismo, especifica que gracias a la capacidad que tienen los ciu-
dadanos para organizarse en los diversos los asuntos publicos, ejerce
su influencia a través del debate y el dialogo publico con sus represen-
tantes, contribuyendo a la toma de decisiones en pro del bien comdn.
En este sentido, la Organizacion de las Naciones Unidas, recomienda a
los paises miembros que la participacion debe respaldarse garanti-
zando la libertad de expresion, reunién y asociacion.
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Desde el punto de vista de trabajo social, Chavez (2006) define el
concepto de participacion como: ““...un proceso de involucramiento de
los individuos en el compromiso, la cooperacion, la responsabilidad y
la toma de decisiones para el logro de objetivos comunes. Es un pro-
ceso dindmico, complejo y articulado que requiere una conciencia co-
lectiva para interrelacionar con la particularidad de los sujetos”. En este
concepto, se observa una relacion simultanea entre dos grandes dimen-
siones: objetivo y subjetivo, lo que genera dimensiones con un mayor
grado de complejidad.

En la dimension objetiva, se hace referencia a los espacios donde las
acciones son visibles y tangibles, sobre las cuales se sustenta la orga-
nizacion y se pone de manifiesto la vida misma de la organizacion a
través del involucramiento, cooperacion, manifestacion y movilizacion
de los individuos que se integran en grupos u organizaciones para en-
frentar problemas y gestionar requerimientos que den respuesta a sus
necesidades y demandas. Asimismo, se caracteriza como una forma de
enfrentarse a los esquemas sociales para comprender y buscar solucio-
nes a problemas y conflictos especificos, como parte de las relaciones
sociales entre los individuos.

En la dimensidn subjetiva, se describe como aquellos aspectos que
muestran elementos intangibles e invisibles, pero no por ellos inexis-
tentes. Es un proceso cognitivo, que en la vida cotidiana constituye el
pensamiento compartido por todos los miembros, es decir, son las per-
cepciones e ideas abstractas que se ubica en la dimension del mundo
cotidiano, en lo colectivo, en la interrelacion de los sujetos sociales y
de los individuos a través de sus formas de expresion, de sus lenguajes,
de sus formas similares de comunicacion, cultura y aprendizajes.

Con base a las definiciones sefialadas en este primer apartado y con
el fin de definir y entender la participacion con mayor claridad, en tér-
minos simbdlicos, semanticos y ontoldgicos; se precisan y se detallan
cinco elementos que son esenciales para analizar el concepto de parti-
cipacion:

e El primero, se refiere a ser parte de un proceso, una actividad, un
grupo, una meta, un proyecto, es decir, involucrase, comprome-
terse en asuntos de interés general o de caracter publico; es una
accion individual que implica sentido de pertenencia y que con-
lleva a procesos de vinculacién a un grupo o colectividad.
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El segundo hace referencia a la colaboracion, a la suma de es-
fuerzos colectivos para el logro de fines comunes, sobre todo, de
aquellos concernientes a la satisfaccion de necesidades. Significa
comprender lo que depende de uno y lo que depende del otro. La
practica mas sinérgica es la compactacion, por la cual organiza-
ciones diferentes entienden que la propia demanda exige que se
unan en la prestacion del servicio.

El tercero, se refiere a la cooperacion en términos de bienes, pro-
ductos y servicios, que son necesarios para el logro de objetivos
y metas comunes, de proyectos colectivos. Es la disponibilidad
de trabajar junto a otros por la consecucién de un bien comudn y
como un factor que facilita la suma e integracién de muchos in-
dividuos en el desarrollo de un proyecto.

El cuarto, se caracteriza por el transito de un proceso estatico a
otro méas dindmico, donde la variable responsabilidad adquiere
un valor Unico e incuestionable para la colectividad al asumir el
bien comun, més alla del interés individual, con mayor compro-
miso Yy disposicion de los involucrados.

El quinto, representa el valor que asumen los sujetos y los diver-
sos actores sociales involucrados para plantear puntos de vista,
experiencias, o simplemente proporcionar datos e informacion
que enriquezcan la conversacién grupal o comunitaria. Este pro-
ceso de toma de decisiones, facilita el camino y el disefio de pro-
puestas que las organizaciones sociales y comunitarias asumen
para transitar en su desarrollo; lo anterior expresa libertad, singu-
laridad y creacion de los sujetos.

Con base en estas cinco vertientes analiticas, se puede decir, que la
participacion inicia con el involucramiento de los sujetos al ser parte
de un proceso, el cual requiere tanto de la colaboracién como de coope-
racion permanente y solidaria de los sujetos involucrados en cada una
de las acciones y actividades que se realizan para el desarrollo de los
asuntos de interés publico. Asimismo, en la medida en que los sujetos
avanzan en este proceso, el compromiso y la consciencia se fortalece
al asumir responsabilidades en los procesos de organizacion de activi-
dades y tareas, pero sobre todo al asumir toma decisiones sobre el ca-
mino y la solucion de problemaéticas.
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Esquema 1. Modelo para impulsar la participacion

Involucramiento

Colaboracién

Cooperacion

Toma de decisiones ! ! — | Responsabilidad

Participacion

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Es esta perspectiva de los modelos para impulsar y fortalecer la par-
ticipacion, es importante visualizar su proceso, como la suma de sus
elementos, es decir, no habria 0 no se generarian procesos de partici-
pacion, desde un sentido pleno y profundo, si no se suman estos cinco
elementos: Involucramiento, Cooperacion, Colaboracién, Responsabi-
lidad y Toma de Decisiones.

En esta dindmica de compromisos y responsabilidades, la participa-
cion se despliega en una gran variedad de formas y estrategias, en la
media en que los sujetos interactdan en procesos sociales diversos, que
le confieren legitimidad e historia, al dialogar y construir constelacio-
nes culturales que constituyen sus raices éticas, y contendiendo con los
factores ideologicos que le encubren y le disfrazan. Asi, desde la pers-
pectiva de su contenido y significado, Rodriguez y Meza (en Tonon,
2009), sefialan que la participacion se articula con los conceptos de
Estado y de Sociedad Civil; en la medida en que el Estado como go-
bierno se responsabiliza de atender las necesidades basicas de la pobla-
cidn a través de la asignacidn de recursos y servicios, y que la sociedad
civil organizada, no solo demanda, sino también contribuye a la satis-
faccion de esas necesidades, lo anterior como parte de la cotidianidad
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y de las préacticas sociales comunes de la poblacién en el marco de la
globalizacion.

Rodriguez y Meza (en Tonon, 2009), retoman la postura de Touraine
(1997), quien sostiene que el conflicto central en toda sociedad mo-
derna o tradicional, es la basqueda del sujeto por su espacio de exis-
tencia; en este proceso de intereses, la poblacién busca la forma de ha-
cerse presente, ser parte de la solucion de los problemas que la sociedad
presenta y que el Estado en su forma de gobierno puede generar ambi-
valencias, por ejemplo, por un lado, disminuir, vigilar y/o en su caso
controlar las formas de participacion, o bien, por otro lado, impulsar,
coordinar y acrecentar las formas de participacién de los ciudadanos;
generando en ambos casos, conflictos de caracter: social, personales o
de intereses, sobre todo de caracter politico y econémico.

En esta logica de la basqueda del sujeto por su espacio, Rodriguez
y Meza (en Tonon, 2009), exponen que, para existir, el sujeto debe po-
ner en marcha una voluntad personal de individuacion, en el cual toma
decisiones para formar parte de un proceso de organizacién o simple-
mente ser parte del desarrollo de alguna actividad. En este proceso in-
dividual o colectivo, requiere reconocimiento del otro.

Heller (1982) citado por Rodriguez y Meza (en Tonon, 2009), ex-
plica que el ser humano participara en tanto su experiencia de vida y
las condiciones historicas, sociales y estructurales se lo permiten; es
decir, todo individuo, siempre al mismo tiempo, es un ser particular y
especifico, con experiencia e historia; lo que le da identidad en compa-
racién de los otros, al asumir responsabilidades y experiencias, ademas
de ser producto y expresion de sus relaciones y situaciones sociales,
cuya parte consciente es el hombre con su conciencia colectiva, asu-
miendo a los otros en su individualidad y especificidad, como parte
esencial de su participacion. Que en palabras de Rodriguez y Meza (en
Tonon, 2009), acota “Se trata entonces de la ética de pensar en si mismo
sin dejar de pensar en “los otros” que forman parte de la comunidad...”
(p. 88) a la que se pertenece.

Para identificar esta gran variedad de formas de participacion; Gar-
cia (2004), sefiala que los campos de actuacion, las problematicas y las
necesidades que los sujetos, grupos y colectividades demandan, son
fundamentales para su ubicacion, pero sobre todo para categorizarlas;
en este sentido se considera que deben tomarse en cuenta al menos tres
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variables: a) estructurales y de contexto, b) las de preferencia y moti-
vaciones, asi como a las c) organizativas e institucionales. Estas tres
perspectivas de acercamiento, advierten una profunda complejidad y
diversificacion del mundo de la participacion, asi como la intercone-
xién que existe entre ellas.

Formas de participacion

Histéricamente, la participacion ha adquirido diversas formas de re-
presentacion, que las diferencian unas de otras, pero que a la vez se
complementan. En las sociedades modernas y no modernas, por no de-
cir tradicionales, existe una gran variedad de formas de participacion,
desde la econdmica, politica, social, cultural y hasta en los procesos
ambientales, segun el ambito, la época y el momento historico en el
que interactlian los diversos sujetos sociales, ya sea individuales y co-
lectivos.

Participacion econdémica

Este tipo de participacién hace referencia a las dinamicas de interrela-
cién que realizan los ciudadanos en los diversos procesos de la econo-
mia; tanto en la produccioén y distribucion, como en la adquisicion y
consumo de bienes, productos y servicios. En estos procesos, los ciu-
dadanos por el simple hecho de ser parte de una sociedad, sobre todo
en la sociedad de mercado, tienen el derecho y la obligacion de cola-
borar y asumir responsabilidades en el ambito econdmico; aspecto que
se refleja en su nivel de involucramiento y compromiso con el mundo
economico en el que estan inmersos; el cual esta conformado por las
fuerzas productivas humanas, materiales y financieras.

Estos factores econémicos son elaborados, construidos, apropiados,
valorizados y movilizados a partir de los recursos econémicos, que son
todas aquellas combinaciones de energia e informacion que tienen la
potencialidad de ser utilizadas econ6micamente, aunque no estén ac-
tualmente integradas a los circuitos y procesos econémicos. Estos re-
cursos, tienen su origen en tres grandes fuentes: la naturaleza, el hom-
bre y la sociedad; fuentes que son por si mismas activas, creativas, y en
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tal sentido estan siempre proporcionando nuevos recursos a la econo-
mia. Ademas de ser generadoras permanentes de recursos, tanto por su
espontaneidad, como por la evolucion natural de su propio ser, lo que
le permite entender el qué, el cdbmo y para qué en la produccién econo-
mica, y también entender el accionar econdémico de los hombres que se
proponen conscientemente obtener, reproducir y crear nuevos recursos
y factores a partir de la naturaleza, el hombre y la sociedad.

Participacion politica

Este tipo de participacion, los sujetos pueden acceder de forma maltiple
y variada a la esfera publica, en funcion de la cultura politica del pais.
En este proceso, segun Garcia-Roca (2004) convergen tres elementos
que son esenciales: el ejercicio de la autoridad, la opcién entre alterna-
tivas y el principio de soberania popular.

Tradicionalmente, la participacion politica, se le ha asociado al ejer-
cicio del voto; es decir, el ejercicio de la ciudadania, como principio de
legitimidad de la accion politica del derecho de voto, convirtiéndola en
el inico y fundamental acto de participacion y no en el liderazgo, como
forma de participacion responsable que se ejerce desde las organiza-
ciones sociales, civiles y populares, o en su caso desde los movimientos
sociales para demandar problematicas y reivindicaciones.

Botero, Torres y Alvarado (2008), citados por Rodriguez y Meza
(2009), entienden que la participacién politica podria ser vista como
cambio de actitud de los ciudadanos y ciudadanas, para asumirse como
actores responsables de bienes publico y de las actividades que se desa-
rrollan para su calificacion y adecuada distribucion.

Dahl (1963), citando por Garcia-Roca (2004), conceptualiza la par-
ticipacion politica, como aquella que se realiza en el ambito de las re-
laciones humanas, basada en la autoridad, la influencia y el poder; la
cual busca influir en las decisiones del gobierno, mediante procesos de
eleccion de sus representantes y la presion que se tiene sobre los lideres
politicos, a través del voto y el ejercicio de la ciudadania. En este
marco, cabe destacar, con base a la opinion de Valles (2018), que la
mujer en pleno proceso de la globalizacion en México, tiene un voto
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pasivo, lo que genera desigualdad politica, en los tres niveles de go-
bierno federal, estatal y municipal, como en la cdmara de representan-
tes.

En este sentido el principio de soberania popular adquiere un papel
esencial en esta forma de participacion politica, sobre todo cuando el
pueblo tiene el derecho inalienable de alterar o modificar sus formas de
gobierno, como es el caso de México; donde la Carta Magna en su ar-
ticulo 39 planeta que “La soberania nacional reside esencial y origina-
riamente en el pueblo. Todo poder publico dimana del pueblo y se ins-
tituye para su beneficio...”, en este sentido, el pueblo mexicano tiene
la prerrogativa exclusiva para decidir las formas de organizacion que
mas le convengan y nadie puede colocarse por encima de este derecho
que sélo a él se atribuye (Flores, 2013).

El pueblo es el poder soberano y es unico titular de la soberania na-
cional y en virtud de él, el propio pueblo decide el régimen politico que
decide darse; y bajo este mandato, la soberania nacional, recae en la
soberania popular, ya que en palabras del actual presidente de México
Andrés Manuel Lopez Obrador “el pueblo pone y el pueblo quita a sus
gobernantes” pero para dicho fin, requiere de la participacion, como
medio y mecanismo para organizarse y movilizar a la poblacion.

Esta forma de participacion, segin Garcia-Roca (2004) esta ligada
al surgimiento de la idea de la soberania popular, cuando la poblacion
se incorpora al ejercicio de los derechos publicos; citando a Bendix
(1964), sefiala que cuando las masas populares dejan de estar excluidas
del ejercicio de los derechos publicos, se convierten en ciudadanos,
participes de la comunidad politica. De este modo, la ciudadania poli-
tica no se reduce al voto, sino que recupera su implicacion en todos los
asuntos que le competen, asi como su protagonismo y responsabilidad
ante las propias decisiones que asumen. Sobre todo, al crear las condi-
ciones en las que todos los sujetos sociales pueden ser actores politicos,
aunque no esten en condiciones de hacerlo por si mismos.

Un elemento que es importante destacar, en esta forma de participa-
cion, se refiere a su estructura béasica que la vincula a los procesos de
democracia, en cuyo espacio convergen una serie practicas y de rela-
ciones, entre los diversos actores sociales (ciudadanos, agentes institu-
cionales del gobierno y partidos politicos); cuya funcién integradora es
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crear y facilitar las condiciones para impulsar y fortalecer la democra-
ciaen los diversos espacios, donde interacttan los ciudadanos al ejercer
su derecho de participacion. No obstante, existen situaciones que difi-
cultan el ejercicio de la ciudadania, sobre todo, cuando la poblacion
deja de asumir su responsabilidad politica, adjudicandola a terceros en
torno a su representatividad, la cual puede resumirse por tres causas:

e Los ciudadanos no tienen tiempo para ocuparse de asuntos po-
liticos porque deben trabajar y ocuparse de su familia.

e Los ciudadanos no tienen competencia para pronunciarse o ac-
tuar sobre asuntos que trasciendan su experiencia y cultura, en
economia y finanzas, o en la creacién y gestion de servicios.

e Los ciudadanos son incapaces de superar los propios intereses
particulares y asumir el interés general.

Bajo estas tres causas, los ciudadanos eligen a aquellos representan-
tes que tienen tiempo, competencia y no persiguen intereses particula-
res. No obstante, la participacién politica, se ve amenazada por las
practicas corporativistas que se aplican, cuando los representantes de
los ciudadanos abandonan su compromiso publico para servir a intere-
ses particulares.

A pesar de todos estos factores y situaciones, la participacion poli-
tica se sostiene, en el principio del individuo como sujeto de voluntad
racional, ya que el individuo tiene la capacidad subjetiva para reflexio-
nar y analizar de manera individual o grupal, sobre los aspectos que
mas convienen al interés y el bien comun de los ciudadanos, y deciden
participar libremente, sin limitantes politicas que afecten su desarrollo,
de ahi que la participacion politica dependa mas de la invencion y crea-
tividad del individuo.

Participacion ciudadana

Este tipo de participacion, esta dirigida a promover y crear nuevos me-
canismos de involucramiento en los procesos de la administracion pu-
blica, con el fin de mejorar los servicios de las instituciones publicas,
con la colaboracion de los ciudadanos en el desarrollo de algunas ta-
reas, o bien en sustitucién de la figura estatal para cumplir sus funcio-
nes.
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Bajo esta pérdida de funciones, Bafio (1997) plantea una perspectiva
democratizadora, la participacion ciudadana, como una forma de repre-
sentacion ciudadana, donde los intereses y necesidades particulares se
hacen presentes, es decir, de ciudadanos con conciencia de pertenencia
a una colectividad fundada sobre el derecho y la situacién de ser miem-
bro activo de una sociedad politica independiente, lo que le permite
contraponerse a la participacion politica.

Espinosa (2009), define que la participacion ciudadana se distingue
de la participacion politica, en el hecho de que el conjunto de actos y
relaciones de la ciudadania, como forma de participacion, no estan en-
focados a influir en las decisiones y la estructura del sistema politico,
es decir, la participacion ciudadana, no busca que los ciudadanos se
constituyan en un poder politico, y su alcance en el proceso de toma de
decisiones, no esta orientado a desplazar los drganos de caracter repre-
sentativo.

En este sentido, la participacion ciudadana, hace referencia al des-
pliegue de un conjunto de acciones, mediante las cuales los ciudadanos
se involucran en la elaboracidn, decision y ejecucion de asuntos pabli-
cos que les afectan, les competen o, simplemente, son de su interés.
Nos remite a un tipo de interaccion particular entre los individuos y el
Estado, a una relacion concreta entre el Estado y la sociedad, en la que
se pone en juego y se construye el caracter de lo publico (Ziccardi,
1998; Alvarez, 1997; Cunill, 1991), ver a Espinosa (2009).

A su vez, la participacién ciudadana se distingue de la participacion
comunitaria; en el sentido de sus objetivos y fines; en la participacion
ciudadana se toma parte en la construccion, evaluacion, gestion y desa-
rrollo de los asuntos publicos, es una accion colectiva que se despliega
y origina simultdneamente en el plano social y estatal; en cambio en la
participacion comunitaria los objetivos y fines de la accion se ubican y
agotan, fundamentalmente, en el plano social dentro de la comunidad,
gremio o sector social en donde acontecen (Alvarez, 2004; Cunill,
1991), ver a Espinosa (2009).

Participacion comunitaria

Desde el marco del desarrollo humano, se concibe la participacion co-
munitaria, como un sentido de impulso asistencial de acciones que son
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ejecutadas por los ciudadanos y que en general estan referidas a cues-
tiones vinculadas a su vida mas inmediata. EI concepto de participa-
cién comunitaria estd vinculado con el desarrollo comunitario, cuya
intencionalidad esta dirigida a fomentar la iniciativa de los propios in-
dividuos respecto de la solucion de problemas, y eventualmente orien-
tar su accion hacia los objetivos de desarrollo, previstos en los planes
nacionales de desarrollo, sobre todo, por los lineamientos de los orga-
nismos internacionales, en especial por el Programa de Naciones Uni-
das para el Desarrollo PNUD (2016), quien sefiala que:

“El desarrollo humano es el desarrollo de las personas mediante la
creacion de capacidades humanas por las personas, a través de la par-
ticipacién activa en los procesos que determinan sus vidas, y para las
personas, mediante la mejora de sus vidas. Se trata de un enfoque mas
amplio que otros, como el enfoque de recursos humanos, el de necesi-
dades bésicas y el de bienestar humano” (PNUD, 2016).

Este tipo de participacion, es visualizado como un vinculo estrecho
con el concepto desarrollo comunitario, ya que los objetivos y metas
que ejecutan los pobladores tiene como intencionalidad inmediata la
solucion de problemas y necesidades. En esta postura la participacion
comunitaria es considera como un elemento controversial que esta en
la mesa de discusién y analisis de los diversos organismos nacionales
e internacionales.

Participacion social

En lo que se refiere a la participacion social, confluyen y coinciden las
distintas formas de participacion (econémica, politica, cultural, am-
biental, entre otras); lo anterior se debe, a la dimension de las dificul-
tades y las circunstancias en que éstas se inscriben y se desarrollan en
las diversas esferas de la sociedad, sobre todo, cuando se buscan resol-
ver necesidades y problematicas, a través de diversos modelos y enfo-
ques. Uno de ellos, hace referencia a las capacidades humanas; pro-
puesta novedosa de Amartya Sen, quien, a partir de este enfoque, ana-
liza los problemas sociales como la desigualdad, pobreza, injusticia so-
cial, inseguridad, violencia y los derechos humanos (Urquijo, 2014).

28



Desde este enfoque teorico, la participacion social es un proceso
que dinamiza las capacidades humanas, en un marco donde las perso-
nas tienen la oportunidad y los recursos para elegir y poner en practica
la vida que ellos han considerado llevar a buen puerto, en pleno uso de
su libertad y més alla del aumento de la produccion econdémica, enten-
diendo al desarrollo, como el conjunto de cosas y perspectivas que las
personas pueden realmente hacer o ser (Cejudo, 2007).

En esta vertiente, el enfoque de las capacidades humanas surge en
el contexto del desarrollo humano, y la calidad de vida depende de lo
que el sujeto sea capaz de conseguir, de las maneras en que sea capaz
de vivir, y no de la disponibilidad de los servicios sociales o satisfac-
cién de necesidades bésicas; considerando al ciudadano como el porta-
dor de soluciones antes de ser un portador de carencias, activando la
responsabilidad personal como fuente de prevencion de las amenazas,
potenciando los codigos de conductas y costumbres, como las disposi-
ciones morales e intelectuales, que constituyen el sustrato cultural de
la personalidad, incluyendo los modos de pensar, sentir y querer.

Asimismo, la participacion social, alude a formas de accion colec-
tiva, donde los individuos se agrupan en organizaciones sociales mas o
menos estructuradas, cuyo fin coman, es buscar respuestas y soluciones
por parte del gobierno (instituciones publicas) a sus problemas y nece-
sidades basicas no resueltas. Estas formas de organizacion, se identifi-
can, como asociaciones civiles y populares, movimientos sociales, par-
tidos politicos o grupos de presion; y la poblacion se adhiere a ellos,
por diversas causas, sobre todo, por historia, identidad, ideologia, pro-
grama, o simplemente por afinidad a su ideario.

Ante estos procesos de organizacion de la sociedad, la participacion
social, tiene como fin el desarrollo de la potencialidad organizativa de
los ciudadanos, y aqui la participacion, con sus cinco vertientes (Invo-
lucramiento, Colaboracion, Cooperacién, Responsabilidad y Toma de
Decision), se despliega en modo multiforme a traves de estrategias di-
ferenciadas, para movilizar recursos humanos, técnicos y financieros,
para tutelar derechos y defender la dignidad de las personas en pro del
bien comun.

En esta disyuntiva, con la participacion social, se buscan crear es-
tructuras solidas, diversas, plurales y multiformes, en la que los sujetos
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no solo se agrupen e integren, sino formar y concientizar a la ciudada-
nia, mediante un proceso de auto organizacion y alta densidad asocia-
tiva, pasando de la simple afiliacién al mundo de los compromisos, las
responsabilidades y toma de decisiones; este hecho, es una expresion
de las capacidades y competencias que deben asumir las organizacio-
nes sociales.

Bajo este enfoque, la participacion en su dimension social, revita-
liza las formas y los procesos de organizacion, como un espacio en
donde se prolongan y desarrollan las capacidades de las personas y son
estas organizaciones sociales, los auténticos sujetos de la participacion
social que activan las capacidades humanas, hasta el punto que Sch-
mitter (2000) afirma que, en las actuales democracias, las organizacio-
nes se han convertido en los efectivos ciudadanos.

Asimismo, la participacion social hace referencia al &mbito del es-
pacio publico, donde el bien comun y el interés general, son fundamen-
tales para que las organizaciones sociales continten con una vida pro-
ductiva para que la poblacién alcance niveles 6ptimos de bienestar y
desarrollo. Ademas, de ser el espacio que proporciona continuidad a
los trabajos emprendidos, y la participacién social sélo existe en ellas,
si se promueven, protegen, tutelan y se fortalecen los intereses genera-
les, buscando ante todo el bien comun de los socios y agremiados de
estos grupos y organizaciones sociales.

La participacion social, tiene diversas representaciones, va desde
un minimo de articulacion hasta un méximo de formalidad, con fronte-
ras difusas y multiples combinaciones; opinién, audiencia, consulta,
dialogo y coordinacién, estas formas son plurales y permiten todo tipo
de combinacion:

e La opinion, es una primera forma de participacion, que tiende
a la libertad de externar informacion sobre los asuntos generales
0 publicos del Estado, es decir, sobre el contenido y la forma de
las decisiones gubernamentales relativas a tales asuntos. Hace
referencia al poder ser conocida y debatida publicamente (re-
frendada o refutada) por todos y ante todos. La emision de la
opinion, se debe externar bajo un caracter racional, con argu-
mentos intersubjetivos y controlables de acuerdo a Aguilar
(2017).
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La Audiencia, es una garantia consagrada en el segundo parrafo
del articulo 14 de la Carta Magna, con el fin de que los ciuda-
danos puedan ser escuchados antes de dictar una decision; es la
capacidad de escuchar a las personas, no es sélo un instrumento
de intervencion, sino un fin que impregna todo el proceso; es la
primera conexion sinérgica entre las personas, que posterior-
mente se sustancia en un método que, mas que preguntar, hay
que escuchar a las personas, para cualquier accién de cambio
(Huertas, 2006).

La Consulta, es el mecanismo de participacion por el cual los
ciudadanos ejercen su derecho, a traves del voto emitido me-
diante el cual expresan su opinion respecto de uno o varios te-
mas de trascendencia nacional (Ley Federal de Consulta Popu-
lar, 2014).

El dialogo, es el intercambio de informacion que tiene lugar
entre dos 0 mas personas que se comunican directamente entre
si, es la forma de aproximar posiciones contrapuestas, de abrir
las propias convicciones a la verdad del otro, de aceptar un con-
tinuo mejoramiento a través del debate y la confrontacion. El
dialogo exige que los interlocutores se coloquen en el mismo
nivel y acepten que la participacion es descubrimiento (Cha-
vez, 2006).

La coordinacion, como una forma de participacién, intenta
acordar una solucion entre diferentes actores interesados en un
mismo asunto y evitar o reducir las disfunciones. En la coordi-
nacion se establecen relaciones entre diferentes actores a fin de
reforzar los efectos de distintas intervenciones y evitar solapa-
mientos e intervenciones contradictorias. Su objetivo es llevar
a cabo decisiones colectivas y hacerse corresponsables en solu-
cion del problema (Chavez, 2006).

Entre otras formas de representacion y mecanismos de participacion
social, Chavez (2006), plantea: La Manifestacion y la Movilizacion.
Ambas, hacen referencia a las acciones colectivas, cuyo fin es el logro
de objetivos comunes, en estos ejercicios democraticos la poblacion
demanda, promueve, difunde tanto sus problemas como necesidades no
resueltas, las cuales compete al Estado la solucion de las mismas.
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En este proceso de representacion, las organizaciones sociales, civi-
les y populares, dan a conocer su pliego petitorio a través de la movili-
zacion del recurso humano; el cual se presenta de diversas formas: vo-
lanteo, pancartas, desplegados, marchas, plantones, cierre de vias de
comunicacion, entre otras. Estas formas de manifestacion llevan impli-
cito un involucramiento, y un componente ideoldgico, y es el un punto,
donde se produce la bifurcacion, es decir, el cruce y limite, entre par-
ticipacion social y participacion politica; donde ambas formas de par-
ticipacion, se interrelacionan dentro de los procesos organizativos.

En este proceso de bifurcacion e identidad colectiva, los miembros
se sienten involucrados en las acciones propias de la organizacion y
como una medida de solidaridad y ayuda mutua, por conviccion parti-
cipan en diversos sucesos 0 acontecimientos que dafian la integridad de
la sociedad, como son las catéstrofes naturales, causadas por terremo-
tos, huracanes, ciclones e inundaciones que dejan situaciones de ines-
tabilidad. En estos acontecimientos, por identidad y cultura, la sociedad
mexicana ha dado excelentes muestras de participacion, al organizar y
arrastrar a grandes multitudes que se movilizan y se involucran. En este
sentido, en determinadas circunstancias, la movilizacién conduce a
cambios en las estructuras sociales de los paises 0 naciones.

La participacion de las mujeres en las comunida-
des indigenas

A lo largo de la historia, la poblacién indigena ha sido victima del des-
precio, la discriminacion y el olvido; tanto del Estado, el gobierno y el
sistema politico, prueba de ello es que hoy en dia, se encuentra en si-
tuaciones de pobreza y pobreza extrema al no tener los minimos nece-
sarios para resolver sus necesidades basicas, sobre todo en la dimension
de alimentacion. Estos pueblos han sido sometidos a vivir dentro de
una sociedad nacional, muy ajena a su idiosincrasia, han adquirido ele-
mentos culturales de un mestizaje con caracteristicas individuales y ex-
cluyentes, lo que ha propiciado cambios en su forma de ser, sentir y
pensar, dafiando su sentido de identidad cultural. Esta controversia de
gran complejidad y que reconoce diversas causas ha sido calificada,
segun Bonfil (1982) como etnocidio, es decir, genocidio cultural.
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Segun Castro (2009), los pueblos indigenas de México, hoy forman
parte de la sociedad civil, que se organiza y se moviliza en busca de
mejores espacios de participacion y luchan por mejorar sus niveles de
vida, demandando al Estado como gobierno y ente de la administracion
publica, los problemas de alimentacion, salud, educacion, vivienda, tra-
bajo, tierra, independencia, democracia, justiciay paz, como se observa
en los pronunciamientos del Consejo Nacional Indigena y/o en su mo-
mento las demandas del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional en
México; y también, como parte de las luchas que se han dado en dife-
rentes momentos de la historia del continente, sobre todo en América
Latina, como son las luchas indigenas que se gestaron en Bolivia, Peru,
Ecuador y la lucha en Guatemala.

Actualmente en México, cuando menos el 10% de la poblacion total
tiene como idioma materno alguna de las 56 lenguas indigenas que se
hablan en el pais, dentro de las cuales destacan las siguientes: Nahuatl,
Maya, Zapoteco, Mixteco, Purepecha, Mazateco, Tzotzil, Tzeltal, To-
tonaca, Mixe, Huasteco, Chinanteco, Chol, Zoque, Tepehuano, Yaqui,
Cora, Hnahfiu, entre otros (Castro, 2009).

Los pueblos y comunidades indigenas de México estan conforma-
dos por mas de 10 millones de personas, hombres y mujeres de todas
las edades, que tienen sus propias culturas y sus lenguas, y que viven
marginados en muchas localidades urbanas y rurales de nuestro pais.
En las regiones indigenas, generalmente, prevalece la escasez de em-
pleos, bajos salarios y relaciones asimétricas entre poblacion indigena
y no indigena, que afectan tanto a los procesos productivos como los
de comercializacion y, sobre todo, los procesos de desarrollo local y
regional. Junto a ello, la poblacién indigena enfrenta graves rezagos,
entre los cuales destacan: la desnutricion y deficiencias nutricionales,
mortalidad y morbilidad materna e infantil, rezago educativo, inequi-
dad de género y migracion.

Asimismo, uno de los principales retos que enfrenta la accion insti-
tucional para la inversion en regiones indigenas es la dispersion pobla-
cional y su aislamiento geogréfico.

Durante los Gltimos afios, la economia indigena se ha diversificado
en distintos sectores, sin embargo, la agricultura entre los pueblos in-

33



digenas esta estrechamente ligada a su modo de vida, en el cual la mul-
tiactividad y el policultivo son précticas productivas que se relacionan
con su cultura y tradiciones.

Por otra parte, los trabajadores indigenas se han incorporado en sec-
tores que demandan mano de obra poco calificada y que ofrecen poca
seguridad laboral, ya que entre las principales actividades en que se
emplean destacan ocupaciones temporales como jornaleros agricolas,
la industria de la construccion y el trabajo domeéstico, entre otros.

Este fendmeno se refleja en los ingresos percibidos por la poblacion
indigena, que son sumamente bajos, ya que el 80 por ciento de la po-
blacion percibe menos de un salario minimo diario, y muchos de ellos
se insertan el trabajo no remunerado, que es el que soporta la produc-
cién de autoconsumo. La importancia del trabajo familiar entre los in-
digenas pone de manifiesto que en este tipo de economias no hay mer-
cado de trabajo consolidado, lo que provoca que la migracion sea ne-
cesaria para la busqueda de ingresos monetarios que aseguren su Su-
pervivencia. Este panorama contrasta con la riqueza de los patrimonios
con los que cuentan las comunidades indigenas: cultural, recursos na-
turales, agro biodiversidad y conocimientos tradicionales.

Las mujeres de los pueblos y las comunidades indigenas conforman
un sector de la poblacion en el que los niveles de pobreza son més pro-
fundos; aunado a lo anterior, un problema fundamental que requiere
especial atencion es el del trabajo infantil, ya que las actividades que
desempefian nifios y jévenes indigenas como jornaleros o vendedores
ambulantes, entre otros, atentan contra sus derechos.

El indice de Desarrollo Humano para los Pueblos Indigenas, ayuda
a identificar el grado de desigualdad entre la poblacion indigena y la no
indigena. El IDH de los pueblos indigenas de México se ubica en
0.7057, a diferencia del IDH de la poblacién no indigena, que es de
0.8304, lo que representa una brecha de casi 17.7%. (PNUD, 2010).

En este aspecto, segun la CDI (2010), la poblacion indigena todavia
enfrenta graves rezagos, entre los que destacan:

e La desnutricién y las deficiencias nutricionales. La situacién
nutricional de los indigenas es grave; no ha variado sustancial-
mente en las Gltimas décadas, y en las regiones con mayor pre-
sencia indigena, las formas moderada y severa de desnutricion
cronica incluso han mostrado incrementos.
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Mortalidad y morbilidad. Las deficiencias y los problemas de
cobertura, calidad y falta de adecuacion de los servicios de sa-
lud dan lugar a que no se haya logrado un descenso importante
en las tasas de mortalidad materna e infantil, erradicacion de
enfermedades y prevencion de enfermedades endémicas, entre
otros.

El rezago educativo. Entre la poblacion indigena se observan
bajos niveles de logro escolar y altos niveles de monolin-
glismo, desercion escolar y bajo rendimiento académico. Al
respecto, las modalidades educativas como primaria general,
educacion bilingue y bilingle intercultural no han podido redu-
cir las brechas entre poblacién indigena y no indigena, sobre
todo en las tasas de continuidad educativa y rendimiento esco-
lar. Se requiere evaluar la pertinencia de los contenidos educa-
tivos en contextos indigenas, ademas de fortalecer los sistemas
medio superior y superior para incrementar el acceso de este
sector de la poblacién.

Desigualdad de género. Las mujeres indigenas conforman el

sector de la poblacion femenina méas vulnerable de nuestro pais,
pues histéricamente han sido discriminadas y afectadas por la
pobreza, lo que se ha traducido en:

v" Menores oportunidades para acceder a la educacion, la sa-
lud y los minimos niveles de bienestar.

v Violencia de género, lo que se entrecruza con las condicio-
nes de alta marginacion social y econdémica que, si bien en
su mayoria afecta a los pueblos indigenas del pais, para el
caso de las mujeres indigenas se agudiza. De hecho, con
relacién a los hombres, un mayor nimero de mujeres son
analfabetas y monolingues. Asimismo, sus niveles de esco-
larizacion son inferiores, tienen altos niveles de fecundidad
y reportan un alto riesgo de muerte por complicaciones de-
rivadas del embarazo, parto y puerperio, asi como por can-
cer cérvico-uterino.

Migracion. Cada vez mas hombres y mujeres indigenas partici-

pan de los flujos migratorios nacionales e internacionales, lo

que ha provocado:
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v/ Cambios estructurales en las economias locales y en las
formas de organizacion comunitaria, tanto las de los cen-
tros expulsores como de las localidades receptoras.

v Latransformacion de las culturas y de las dindmicas fami-
liares indigenas.

v Exposicion cotidiana por parte de la poblacién indigena a
la violacidn de sus derechos humanos y laborales.

En cuanto a la infraestructura, segin la Comision Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI, 2010), en las comunidades
indigenas, los indicadores en 2005 muestran avances significativos en
la dotacidn del servicio de agua entubada, cobertura de energia eléc-
trica, servicio de drenaje y disminucion del nimero de viviendas indi-
genas con piso de tierra. No obstante, hay que sefialar que aun existen
viviendas indigenas con pisos de tierra en 38%; lo que genera enferme-
dades de piel y gastrointestinales. Un 46.5% de las viviendas en las
poblaciones indigenas de nuestro pais no cuentan con drenaje y un 30%
de éstas, no tienen agua entubada en sus hogares. Un dato que es im-
portante resultar, es que un 10% de las viviendas no cuentan con el
suministro de luz eléctrica. Cabe destacar que la inversidn de recursos
publicos en regiones indigenas sigue presentando notables rezagos en
comparacion con la media nacional, destacando la apertura y consoli-
dacién de caminos, puentes e infraestructura de servicios, asi como el
mejoramiento de las viviendas.

Asimismo, sefiala el CDI (2010) que la comunicacion terrestre y las
telecomunicaciones son factores determinantes para mejorar las condi-
ciones de vida de los indigenas y para facilitar su desarrollo. Uno de
los principales problemas que enfrentan es su dispersion y aislamiento
geografico. Segun informacion disponible, 2.5 millones de indigenas
viven en localidades ubicadas a més de 3 kilébmetros de distancia de
caminos pavimentados o revestidos. Es necesario encontrar soluciones
para que las localidades pequefias y con poca poblacion tengan comu-
nicaciones terrestres, pues la relacion costo-beneficio que determina la
elegibilidad no puede ser el factor que determine las posibilidades de
desarrollo de sus habitantes.
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Por la falta de vias de comunicacion eficientes, las poblaciones in-
digenas enfrentan problemas de abasto, traslado de las personas, co-
mercializacion de la produccion local, acceso a los servicios de salud
en caso de emergencia, acceso cotidiano a los servicios educativos y
dificultades para que los programas institucionales operen con eficien-
cia. (CDI, 2010)

En el caso de administracion e imparticion de justicia; es importante
tener en cuenta que en México las normas juridicas que reconocen de-
rechos especificos a los indigenas no siempre se hacen efectivas y tam-
poco se observan en los procedimientos judiciales. Los factores que
provocan este problema son diversos: algunos por su desconocimiento
en su existencia o contenido; otros por la constante discriminacién de
gue son objeto los pueblos indigenas. Aunado a la falta de respeto a los
derechos individuales y sociales de los indigenas, ello constituye un
severo obstaculo para su desarrollo integral y sustentable. En materia
de derechos humanos, destaca también la poca participacion en los pro-
cesos electorales, y la escasa representacion politica que alcanza este
sector de la poblacion en los érganos legislativos y la conflictividad
electoral (CDI, 2010).

En las Gltimas dos décadas, México ha vivido una etapa de impor-
tantes reformas juridicas en materia de derechos indigenas; hay 21 en-
tidades federativas que los reconocen, y aunque estos avances legisla-
tivos han sido imprescindibles para superar las dificultades que éstos
enfrentan en materia de acceso a la justicia del Estado, no son suficien-
tes. (CDI, 2010)

El patrimonio cultural y la sabiduria indigena no cuentan con pro-
tecciones efectivas para su preservacion. Actualmente, se han identifi-
cado 23 pueblos indigenas cuyas lenguas estan en riesgo de desapare-
cer. Esta situacion se refleja en su reducido nimero de hablantes, en su
dispersion geogréafica, en su abandono entre los mas jovenes y en el
predominio de hablantes adultos, entre otros factores (CDI, 2010).

Las caracteristicas de la poblacion indigena de México anterior-
mente descritas tienen, como fuente principal, los rezagos que existen
para ésta en términos de acceso a las instituciones de seguridad social
y, en general, a las instituciones que proveen de los servicios sociales
elementales de salud y educacién. Desgraciadamente, los pueblos y co-
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munidades indigenas ain no disfrutan de una situacion social y econ6-
mica propicia para el mejor desarrollo humano; se caracterizan por vi-
vir en altos niveles de pobreza y en una situacion de significativa des-
ventaja. Por ejemplo, en el tema de la educacion cabe destacar que para
el 2005 se registra un 26.6% de la poblacion indigena de 15 a 64 afios
como poblacion analfabeta (CDI, 2010). Asimismo, es importante ob-
servar una disminucién significativa en el nimero de profesionistas que
tienen estudios en el nivel superior, que equivale al 6.8%.

Los habitantes indigenas de México, viven esparcidos en zonas in-
hospitas de recursos precarios, desde Quintana Roo, hasta Baja Cali-
fornia, a lo largo y ancho del pais, tanto en zonas rurales, como en las
ciudades. La situacion de pobreza, se agudiza mas aun para los pueblos
indigenas con la aplicacion de politica neoliberal iniciada a partir de
los afios ochenta, con cambios estructurales acelerados en la sociedad,
donde se conjuga un nuevo periodo de transicion tecnoldgica global en
los que algunos Ilaman "la esfera cientifico-técnica”, y otros "globali-
zacion™ (Mires, 1999). Este proceso expone un conjunto de innovacio-
nes radicales a escala mundial que favorece y transforma el sistema
productivo, los servicios y el mercado; aunque este proceso esta domi-
nado por motivaciones econémicas sus repercusiones se extienden mu-
cho mas alla de la economia debido a que afecta y transforma la forma
de hacer politica y las interrelaciones entre los grupos sociales (Castro,
2009).

Desde el punto de vista de la teoria indigenista, a lo largo de la his-
toria, los pueblos indigenas fueron reducidos a minorias étnicas a través
de una politica de segregacion, incorporacion e integracion, cuyo Gnico
requisito para su incorporacion al gobierno nacional, era que la pobla-
cién indigena rechazara toda la gama de valores culturales de sus pue-
blos originarios (autdctonos), entre ellos: los procesos de organizacion
tradicional.

En esta dinamica de organizacion de los pueblos indigenas, la pro-
puesta de integracion era entendida “...como el proceso de cambio que
emerge de la conjuncion de grupos que participan de estructuras socia-
les distintas. Se caracterizé por el desarrollo continuado de un conflicto
de fuerzas, entre sistemas de relaciones posicionales de sentido opuesto

38



que tienden a organizarse en un plano de igualdad, y se manifiesta ob-
jetivamente en su existencia a niveles variables de contraposicion”
(Aguirre, 1991).

Bajo esta postura, los proyectos de incorporacion, asimilacion e in-
tegracion que se han aplicado a los pueblos indigenas en los diferentes
momentos de su historia, se han caracterizado por ser proyectos que
tienen un enfoque paternalista y asistencialista debido a que en el fondo
son proyectos que se enmarcan en politicas de ayuda al necesitado y al
pobre sin profundizar en la solucion de problemas, y que desde el punto
de vista Nahmad (2000) en Gutiérrez, Romero y Sarmiento (2000).
Este tipo de proyectos solamente intentaban “mantener el sistema de
dominio, sometimiento y explotacion de los pueblos y comunidades
indigenas y no la participacion dindmica y activa de la poblacion para
la toma de decisiones”, o como sefiala Aguirre (1991), no es “darle po-
der al indio”, sino promover la integracion regional para acelerar su
aculturacion.

Ante este proceso de aculturacion, la cultura dominante se ha apro-
piado no solo del “mundo” indigena, sino también de su territorio y sus
recursos, quedando los pueblos indigenas como entes pasivos, exclui-
dos y marginados, ante los designios del colonizador, hacendado y ca-
pitalista. En esta disyuntiva de homogenizacion, los pueblos indigenas
no han tenido los medios necesarios para articular y difundir sus pro-
pias ideas y pensamientos; sin embargo, éstos pueblos han jugado un
papel primordial en la historia nacional, de acuerdo a la opinion Nah-
mad (2000) en Gutiérrez, Romero y Sarmiento (2000); por ello, es tras-
cendental realizar estudios que permitan rescatar la participacion y los
aportes que los grupos indigenas han hecho, en los diferentes momen-
tos de la vida nacional.

Desde otra vertiente, la conformacion del sistema institucional en
México a partir de los afios 30s., la sociedad civil y las organizaciones
sociales han tenido un papel esencial en dicho proceso, el cual no ha
sido reconocido por el Estado y los diversos organismos nacionales que
han precedido en la historia del pais, situacion que hasta hoy prevalece,
ya gue se desvaloriza el posible rol que puede jugar la sociedad civil y
las organizaciones sociales en los procesos de desarrollo y en la solu-
cién de problemas y necesidades sociales. Este rol es percibido como
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un “mundo secundario” respecto a lo que sucede en ¢l “mundo desa-
rrollado” conformado por los mercados. No obstante, el continuo cre-
cimiento de las organizaciones sociales que durante mas de 70 afios han
pasado desapercibidos en la toma de decisiones sobre el tipo de desa-
rrollo que las comunidades y el pais requieren, hoy se hace presentes
en sus propias propuestas de organizacion y alternativas de accion para
qué estos pueblos superen sus problematicas.

Por otra parte, el Estado en sus diferentes formas de representacion
(gobierno y sistema politico), ha asumido, compromisos contrarios a
las necesidades y demandas de la sociedad civil, como es el caso de las
recomendaciones del Banco Mundial durante los sexenios de Ernesto
Zedillo, Vicente Fox, y Felipe Calderdn, donde trataron de implemen-
tar; y que fue hasta el inicio del sexenio de Enrique Pefia Nieto que las
reformas fueron aprobadas.

En el contexto de los paises desarrollados, la sociedad civil y las
organizaciones sociales han tenido un gran peso y una fuerte participa-
cién en la accidn social, ya que en algunos casos, éstas recaudan recur-
sos considerables, se les delegan funciones crecientes por parte del Es-
tado, lo que les permite estar interrelacionadas con la accién publica de
multiples modos y recibir un trabajo voluntario, ademas de movilizar
un sin fin de personas que dedican an6nimamente considerables horas
a llevar adelante sus programas y hacer aportes considerables al Pro-
ducto Nacional Bruto con trabajo no remunerado, produciendo bienes
y servicios de caracter social (Kliksberg, 2001).

Lo anterior, permite que exista una fuerte revalidacién mundial cre-
ciente de la superioridad en términos de efectividad de la participacion
comunitaria, sobre las formas organizativas de corte vertical y burocra-
tico. Iniciativas que son retomadas también en el discurso de los orga-
nismos internacionales, especialmente por el Banco Mundial, quien ar-
gumenta que es necesario dar prioridad a invertir en fortalecer las or-
ganizaciones de los propios pobres, pues estos carecen de “voz y voto”
real en la sociedad, situacion que les permitira participar en forma mu-
cho mas activa y recuperar terreno en ambas dimensiones, por lo que
le toca al Estado facilitar su constitucion, apoyarlas, dar posibilidades
de capacitacion a sus lideres y fortalecer sus capacidades de gestion.

Por otro lado, el discurso politico ha tendido a reconocer creciente-
mente la participacion; sin embargo, los avances reales en cuanto a la
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implementacion efectiva de programas con altos niveles de participa-
cién comunitaria son muy reducidos, debido a que siguen predominado
los programas denominados, llave en mano; asi como los impuestos
verticales, donde los disefiadores son los que saben y la comunidad
desfavorecida debe solo acatar sus directrices, por ser sujetos pasivos
de los mismos. También son usuales los programas en donde se hacen
fuertes apelativos a que se trata de programas participativos, cuando en
realidad hay un minimo contenido real de intervencion de la comunidad
en la toma de decisiones (Kliksberg, 2001).

Algunas experiencias han sefialado que los programas sociales con
activa participacion comunitaria en su disefio, gestion y evaluacion, tie-
nen resultados muy superiores a los programas de “corte vertical” de-
bido a que la poblacién que participa hace suyos los proyectos, sintién-
dose duefia real del proyecto, lo que genera que la comunidad aporte
iniciativas e ideas y se preocupe por cada detalle de éstos. Es decir, la
comunidad va generando un empoderamiento de la misma, aprende,
crece, eleva su autoestima, y se crean bases a favor de la sostenibilidad
del proyecto cuando se retira la ayuda externa, por lo que la participa-
cion asegura asimismo la trascendencia del proyecto.

Abordar el tema de la participacion en las comunidades indigenas
es importante: primero porque existen pocos trabajos que aborden éste
problema de estudio, segundo porque los trabajos existentes sobre el
tema examinan la problematica de participacion desde una perspectiva
cultural, cuyo objeto de estudio ha sido solamente resaltar el aspecto
de identidad de los pueblos indigenas.

La participacion y el acceso de las mujeres a la toma de decisiones
en general, y su participacion en la esfera politica particularmente, han
adquirido importancia y reconocimiento en México como problematica
social relevante en la construccion de una sociedad democratica y me-
nos desigual. Desde los espacios publico, académico y de la sociedad
civil se ha reconocido la importancia de analizar las distintas formas de
la participacion politica femenina y de los procesos de formacion y
desarrollo de liderazgos en los movimientos sociales, politicos y ciu-
dadanos. En esa medida, se han registrado también avances en la defi-
nicion de marcos conceptuales, en el desarrollo de indicadores y en el
acopio de estudios particulares que conforman ya un corpus de conoci-
miento y experiencia importante que reconoce los adelantos que las
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mujeres han obtenido con su presencia y propuestas dentro de la esfera
publica.

La participacion politica de las mujeres en México se ha dado en
dos vertientes principales: como parte de movimientos més amplios,
sociales o partidistas dentro de las estructuras disponibles para el ejer-
cicio de decisiones, y en la construccion e impulso de agendas propias,
en los margenes y limites de la inclusion, definicién de la agenda pu-
blica y el interés comun. Si se parte de que fue en 1953 cuando se re-
conocio6 el derecho de las mujeres mexicanas a votar y ser votadas en
elecciones federales y sélo seis afios antes se les habia otorgado ese
mismo derecho en el &mbito municipal, tenemos en México seis déca-
das de una experiencia diferenciada de participacion politica femenina,
determinada tanto por las coyunturas y condiciones para el ejercicio de
la ciudadania como por los contextos sociales y culturales de los diver-
so0s sectores de la poblacion.

Por otro lado, a lo largo de estas seis décadas de construccion difi-
cultosa de una propuesta democratica para la sociedad mexicana, uno
de los avances mas claros ha sido la necesidad de reconocer e incluir
en los procesos, agendas y definiciones politicas la perspectiva de los
sujetos componentes de la formacion social nacional. El reconoci-
miento constitucional de nuestro pais como una sociedad pluriétnica y
multicultural constituye la formulacién normativa mas importante de
esta propuesta de inclusion.

Los resultados concretos, los obstaculos, vacios y pendientes que
aun falta resolver integran un panorama fragmentado y desigual que
refleja la diversidad, la diferencia y la inequidad que la sociedad mexi-
cana sigue reproduciendo entre amplisimas capas de la poblacion. Con
todo el trayecto recorrido, jévenes, mujeres y pueblos indigenas, muy
especialmente, constituyen mayorias en situacion de minorizacién po-
litica, con derechos secuestrados o apenas formalmente reconocidos y
con una ciudadania mediada.

Con la participacion y organizacion social, se crean condiciones
que le permiten al individuo satisfacer sus necesidades bésicas, en el
sentido de no sélo cubrir carencias, sino que implica el fortalecimiento
de la accidn social en la busqueda permanente de su cobertura y de
otros afines o asociadas. Es decir, con la organizacion y la participa-
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cion, los sujetos, satisfacen sus necesidades humanas, objetivas y sub-
jetivas, individuales y sociales en funcion del medio ambiente donde
se vive.

En estos términos, la participacion social es un elemento central de
la calidad de vida en la determinacion y la satisfaccidn de las necesida-
des humanas. De hecho, esta situacion hace referencia a los procesos
de re-apropiacion de la gestion y direccion social de los asuntos colec-
tivos comunes o pablicos, monopolizados por el Estado, sobre todo en
las instituciones pablicas; pero también a la apropiacion de los recursos
y a la reapropiacion social del poder. En otros términos, se trata de la
recuperacion del sentido del futuro humano de la sociedad.

El discurso a favor de la participacién es generalizado; pero los he-
chos no. En realidad, el discurso no ha sido acompafiado por procesos
serios y sistematicos de implementacion, esa distancia entre discurso y
hechos tiene entre sus causas principales la presencia silenciosa de blo-
queos considerables dentro del mismo gobierno, y en sectores podero-
sos de la sociedad al avance de la participacion, vista como fuente de
disminucion del control social asociado al poder formal.

Asi queda claro que la participacion es un recurso, no de caracter
instrumental, sino politico, es decir, esta referido al poder y su ejercicio
en la gestion de los asuntos publicos. En este sentido, la participacion
vista desde el referente gubernamental mantiene su caracter de recurso
para manejar las tensiones de forma democratica, pues el debate abierto
contribuye a hacer aceptables las propuestas, programas del gobierno
para mejorar programas o bien para validar y legitimar la idea guber-
namental.

La participacion entonces debe ser entendida como un proceso, en
el cual se tenga como objetivo central la solucion de problemas y ne-
cesidades de interés social, problemas que actualmente estan afectando
a las familias en México. La participacion permite que la poblacion
tenga influencia sobre la creacion de politicas publicas y sociales, asi
como tomar parte en las decisiones que a ellos les conciernen. Les per-
mitira transformar espacios y contribuir en crear condiciones dignas de
una gobernabilidad democratica, ejerciendo su autonomia y poder
desde su localidad, como argumenta Peschard citado en Canudas
(2009), quien sefiala que el desarrollo de la cultura civica ha llevado al
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ciudadano a concebirse protagonista del devenir politico, como miem-
bro de una sociedad con capacidad para hacerse oir, organizarse, de-
mandar bienes y servicios.

Al participar las mujeres en los procesos de organizacion y partici-
pacion social, no solo buscan resolver sus necesidades basicas, desde
una perspectiva objetiva, relacionadas con los problemas sociocultura-
les, econdmicos, politicos y ambientales que se vive la sociedad mexi-
cana; sino también, resolver su bienestar subjetivo, su felicidad como
seres humanos; no obstante, por su condiciéon de género y la cultura
patriarcal que prevalece en las localidades urbanas y rurales, las muje-
res son discriminadas y relegadas, enfrentando problemas en el proceso
de involucramiento, toma de decisiones o cuando asumen alguna res-
ponsabilidad en la organizacion comunitaria.

En esta nueva dindmica sociocultural al interaccionar con los otros
en los procesos de organizacion y participacion social; las mujeres
aprenden y asumen nuevos valores y responsabilidades, que les permite
visualizar y actuar de forma diferente, ante los diversos problemas y
necesidades sociales, en temas como la vivienda, alimentacion, salud,
educacidn, empleo, servicios publicos y culturales, asi como el medio
ambiente.
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Participacion y organizacion en
el marco de la teoria social
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Claudia Yudith Reyna Tejada ™
Jessica Be Canul ™

“La ignorancia y el oscurantismo en todos los tiempos no han
producido mas que rebaiios de esclavos para la tirania” Emili-
ano Zapata.

Teoria social y participacion

La participacion en sus diversas modalidades, no puede ser entendida,
ni mucho menos aplicada, al margen de la teoria social. En este apar-
tado; haremos un breve recorrido por dos teorias, que consideramos son
importantes para profundizar en el problema de la participacion social.

La Teoria del Capital Social, que aborda Bourdieu (1986), Coleman
(1988), y Putnam (1993) en sus diferentes momentos y circunstancias
metodoldgicas, exponen que esta teoria social, adquiere dimensiones
semanticas y epistemoldgicas que permiten entender los procesos y las
relaciones institucionalizadas o no, que dan soporte y posesion al reco-
nocimiento mutuo del papel que juegan los sujetos y su riqueza subje-
tiva acumulada, en el desarrollo comunitario, sobre todo, en las accio-
nes sociales que son parte de su intervencion.

En esta vertiente analitica, el Capital Social; es una teoria se le ha
atribuido diversas funciones para explicar algunos problemas de interés
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cientifico, pero sobre todo, es una teoria social que respalda y pro-
mueve el desarrollo humano y la calidad de vida de la poblacion en sus
diferentes niveles, a traves del impulso de la participacion coordinada
de los sujetos e instituciones, contribuyendo a la mejora continua del
funcionamiento de las instituciones publicas en pro de la estabilidad de
la democracia y el combate a la pobreza.

Para Bourdieu (1986), el Capital Social, es “...el conjunto de los
recursos reales o potenciales que se vinculan con la posesiéon de una
red duradera de relaciones méas o menos institucionalizadas de interco-
nocimiento o, en otros términos, con la pertenencia a un grupo, como
conjunto de agentes que no estan solamente dotados de propiedades
comunes (susceptibles de ser percibidas por el observador, por los otros
y por ellos mismos), sino que estan también unidos por lazos perma-
nentes y utiles”.

De esta definicion, Bourdieu (1986), acota las redes institucionali-
zadas 0 no, como formas de participacion y organizacion, en las que
los conocimientos adquieren un papel fundamental en las relaciones
sociales que se comparten. Bourdieu (1986) hace hincapié en tres as-
pectos:

e Los beneficios “materiales y simbodlicos” que implica la parti-
cipacion de los sujetos en redes de relaciones, como recurso
para movilizar el volumen del capital econémico, cultural o
simbdlico.

e Lanecesidad de la construccion de redes, mediante la estrategia
de formalizacion o no; su existencia, no es un don natural, ni
tampoco un don social, sino el producto de un trabajo de ins-
tauracién y mantenimiento.

e Elintercambio conocimientos, objetos materiales, simbélicos y
formas de comunicacién con el fin de transformar y dar reco-
nocimiento mutuo a las partes involucradas.

Coleman (1990), expone que el Capital Social se presenta tanto en
el plano individual como en el colectivo. En el primero, tiene que ver
con el grado de integracion social de un individuo y su red de contactos
sociales; implica relaciones, expectativas de reciprocidad y comporta-
mientos confiables; mejora la efectividad privada, pero también es bien
colectivo.
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Para Newton (1997), citado por Kliksberg (2000), el Capital Social
es visto como un fendmeno subjetivo, compuesto de valores y actitudes
que influyen en cdmo las personas se relacionan entre si. Incluye con-
fianza, normas de reciprocidad, actitudes y valores que ayudan a las
personas a trascender relaciones conflictivas y competitivas para con-
formar relaciones de cooperacion y ayuda mutua.

Bullen y Onyx (1998), citado por Kliksberg (2000), perciben al Ca-
pital Social como redes sociales basadas en principios de confianza,
reciprocidad y normas de accion. Consideran no solo el conjunto de
recursos sociales que se hayan involucrados en las relaciones, sino tam-
bién las normas y valores asociadas a dichas relaciones; identifican dos
formas generales que puede tomar el capital social, las obligaciones y
expectativas de reciprocidad, y las normas y sanciones efectivas.

Para Fox (2003), el Capital Social son aquellas redes y relaciones
sociales que facilitan la accion colectiva, donde los vinculos entre ac-
tores, constituye un recurso para superar los distintos obstaculos, tanto
al interior, como en los diversos grupos que son parte de la accion co-
lectiva. Estos vinculos son especialmente valiosos para grupos sociales
poco representados y con bajo poder, pero que tienen la capacidad para
actuar colectivamente buscando el bien comun. En este proceso, ex-
pone que, dentro del Banco Mundial, existe una corriente intelectual
que utiliza el concepto de capital social para influir en los debates in-
ternos a favor de la participacién social, como un mecanismo que sirve
al desarrollo y que contribuye a la disminucion de la pobreza, con el
empoderamiento de los pobres.

Para el Banco Mundial (2001), citado por Kliksberg (2000), el Ca-
pital Social, son las instituciones, relaciones y normas que conforman
la calidad y cantidad de las interacciones sociales de una sociedad; es
la suma de las instituciones que configuran una sociedad y los factores
que las mantiene juntas. Para el analisis del “capital”, enfoca cuatro
formas basicas:

e El Natural, que esta constituido por los recursos naturales con
que cuenta un pais.

e El Construido, generado por el ser humano, que incluye infra-
estructura, bienes de capital, capital financiero, comercial, etc.

e El Capital Humano, determinado por los grados de nutricién,
salud y educacion de la poblacién.
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e EIl Capital Social, descubrimiento reciente de las ciencias del
desarrollo.

Kliksberg (2000), sefiala que algunos estudios adjudican a las dos
ultimas formas de capital un porcentaje mayoritario del desarrollo eco-
nomico de las naciones a fines del siglo XX, e indican que alli hay
claves decisivas del progreso tecnoldgico, la competitividad, el creci-
miento sostenido, el buen gobierno y la estabilidad democratica. Bajo
esta perspectiva, el Capital Social hace referencia a “... los recursos
socio-estructurales que constituyen un activo de capital para el indivi-
duo y facilitan ciertas acciones de individuos que estan adentro de esa
estructura”. Son procesos productivos que posibilitan el logro de cier-
tos fines que no serian alcanzables en su ausencia.

La teoria de Capital Social; segun Castro, Vela y Garcia (2012), en
su devenir historico ha acufiado tres grandes conceptos: confianza, nor-
mas de reciprocidad y redes sociales. Estos tres conceptos influyen de
manera fundamental en la accion colectiva, como forma de interven-
cién que permite movilizar recursos para una mayor eficacia de los pro-
gramas publicos, dando mayor poder a la accion de las comunidades a
través de la participacion social en la busqueda de un mejor nivel de
vida y desarrollo de las localidades.

La Teoria de la Eleccidén Racional, que nos ayuda a comprender el
proceso que vive y asume la poblacion para tomar una decision, con el
menor riesgo de afectacion y mayores resultados y beneficios, sobre
alguna problematica que afecten la tranquilidad de los sujetos involu-
crados, ya sea de forma individual, grupal o comunitario.

Bajo este enfoque Valdeés (1999) en Lechner, Millan y Valdés
(1999), expone que la Teoria de la Eleccién Racional, no puede ser
entendida al margen del concepto de racionalidad forjada en dos gran-
des periodos de la historia:

e En el primera, con el nacimiento del mundo occidental en la
antigiiedad de la Grecia clasica de Socrates, Platon y Aristote-
les, y su influencia durante el imperio Romano, la Edad Media
y el Renacimiento. Etapa conocida como la prehistoria del ra-
cionalismo, fundamento del mundo occidental.

e Lasegunda, en el mundo moderno, era que nace con la llustra-
cion, con el surgimiento de la filosofia politica de Hobbes y
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Lucke, Rousseau y Montesquieu, y la metafisica de Leibniz y
Kant, asi como la economia politica de Adam Smtih. Etapa de
la explosion del pensamiento racional, como forma especifica
del mundo moderno.

En la actualidad; segun Valdés (1999), en Lechner, Millan y Valdés
(1999), estas dos grandes etapas, tienden a diluirse en el sentido de que
los aportes antiguos y modernos se atenuan debido a la crisis del pen-
samiento moderno y al surgimiento del posmodernismo, que remiten a
un reencuentro con el pensamiento de la antigiedad y la premoderni-
dad.

Hoy la Teoria de la Eleccion Racional, segun Valdés (1999) en Le-
chner, Millan y Valdés (1999), la racionalidad seria impensable sin la
conviccidn generalizada de la libertad individual y sin la realidad de un
sistema social que divide claramente tres érdenes diferenciados: La
ciudadania, constituida a partir del concepto de soberania popular; la
burocracia, entendida como administracion pablica y la clase politica,
gue compite por ocupar las instancias de decision y conduccion guber-
nativa.

En esta I6gica de la racionalidad, como mecanismo para la toma de
decisiones que permita la accion y la participacion social para lograr el
bien comun. En este proceso, Elster (1999), sefiala que la Teoria de la
Eleccion Racional, se refiere a la persona “... cuando enfrenta varios
cursos de accion, la gente suele hacer lo que cree que es probable que
tenga mejor resultado general”; es decir, cuando la persona se centra
en la toma de decisiones que puede tener el individuo, que conlleve a
algun tipo de beneficio para su persona.

Bajo esta vertiente de la accion e intervencion, Hardin (2004), citado
por Vidal (2008), explica que la Teoria de la Eleccion Racional hace
contribuciones sustantivas a las ideas de reformar las instituciones so-
ciales para acotar el abuso y la arbitrariedad, y a la vez, aumentar los
recursos de los grupos mas débiles. En esta perspectiva de toma de de-
cisiones con racionalidad para mejorar las funciones de las diversas
instituciones en pro del desarrollo de la sociedad; Amartya Sen (1999),
citado por Vidal (2008), enmarca a la Teoria de la Eleccion Racional,
como un instrumento teodrico potencialmente constructivo para com-
prender los problemas econdmicos y politicos de nuestros tiempos.
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En sintesis, la Teoria de la Eleccion Racional, es una teoria social
que contribuye al desarrollo de las capacidades de las personas para
que éstas tomen una decision razonada, bien pensada, con una cabeza
bien puesta, sobre los asuntos y las problematicas que afecten su desa-
rrollo y bienestar de las personas y las comunidades y, por lo tanto, es
una accion individual y colectiva en la que se organizan y se analizan
los pros y los contras para la toma de decisiones que aseguren el bien
comun. Es un proceso en el que participan las instituciones involucra-
das en las dindmicas para la toma de decisiones.

La Teoria de la Eleccion Racional y la Teoria de Capital Social; son
dos teorias sociales, que son fundamentales, no solo, para entender y
explicar la probleméatica que afecta a los diversos sectores de la socie-
dad, sino también, son dos teorias sociales que son esenciales y priori-
tarias para actuar en la solucion de los problemas a través del disefio y
ejecucidn de proyectos sociales, que marcaran el rumbo y el cambio de
las problematicas, a través de la programacion de recursos y activida-
des para atender y cambiar las circunstancias del problema.

En esta perspectiva del cambio y la transformacion, las teorias de la
Eleccion Racional y Capital Social; son dos teorias sociales, que faci-
litan el proceso de intervencion social, mediante el conocimiento del
problema y la toma de decisiones, sobre la mejor alternativa posible
que solucione el problema.

Lo anterior, no podria ser llevado a la practica social, sino se cuenta
con dos ingredientes que son fundamentales y esenciales para estas dos
teorias sociales: La participacion y la organizacién social; que deben
ser entendidos, como dos ejes de la accion social y que no pueden ser
analizados por separado, ya que ambos conceptos forman parte de una
unidad que es indivisible, sobre todo, cuando se habla del desarrollo
comunitario, mucho mas, cuando se trata de comunidades indigenas de
México.
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Elementos tedricos para el andlisis de la organiza-
cion social

Para abordar el tema de la organizacion social en las comunidades in-
digenas es importante hacer una reflexion tedrica sobre la participacion
social y el impacto que esta tiene en el proceso de la organizacion so-
cial desde una dimension subjetiva, visualizando el comportamiento de
cada uno de los actores sociales e instancias que participan en dicho
proceso, desde la logica de la interaccion e interrelacion.

En esta vertiente analitica, la relacion entre participacion y organi-
zacion social forman un todo dialéctico en el cual un solo elemento no
puede existir sin otro elemento, y ambos son necesarios para generar
un cambio, como respuesta a los problemas sociales y necesidades so-
ciales.

La mayor parte de los estudios que se han hecho en relacion a la
organizacion sobresalen aquellos estudios que nos hablan de la organi-
zacion desde la dptica de la administracion puablica, es decir, se hace
referencia a las formas de organizacion desde las empresas mismas
como unidades administrativas que cuentan con recursos, objetivos y
metas a desarrollar. Asimismo, existen investigaciones que abordan la
problematica de la organizacién social a partir de las organizaciones
sociales; pero desde un ambito de las organizaciones civiles y popula-
res. Pocos son los estudios que abordan la organizacion social a partir
de los procesos mismos que tienen las comunidades para generar estra-
tegias de desarrollo. Este estudio busca ante todo documentar el pro-
ceso de organizacion de una comunidad indigena adquiriendo con ello
que sea novedoso y original.

En ciencias sociales la expresion organizacion es utilizada por lo
menos en tres vertientes diferenciadas en sus contextos y que definen a
las organizaciones con relacion a sus objetivos y metas a alcanzar:

= QOrganizacion para realizar un tipo de actividad definida o de-
terminada entre personas 0 grupos con aspiraciones y objetivos
comunes durante un tiempo relativamente duradero, para con-
seguir fines previamente determinados para los asociados me-
diante normas estatutarias explicitas con las que concuerdan los
integrantes de la organizacion.

53



= Organizaciones que con llevan a la formacion misma del sis-
tema social en las que se encuentran inserto el individuo dentro
de la sociedad, como son los partidos politicos, las iglesias, los
sindicatos, las asociaciones, las camaras de los empresarios, etc.

= Organizaciones que conforman los fundamentos de las estruc-
turas de las relaciones formales de la sociedad entre diferentes
instancias que determinan el funcionamiento politico, econ6-
mico y social de la Nacion, lo que implica la estructura de las
relaciones formales. (Gallino, 1999)

De estas tres vertientes, la que mas se apega a nuestro objeto de es-
tudio, es la primera, ya que en ésta se abordan los siguientes elementos:
actividad definida o determinada entre personas y grupos, y objetivos
comunes, dos elementos que sin duda alguna encontramos en el pro-
ceso de organizacion social de las comunidades indigenas. En la asam-
blea comunitaria se definen y se determinan actividades y tareas, asi
como se nombran responsables para la gestion y el desarrollo de la
misma con base a un objetivo comdn, que para los pueblos indigenas
es el desarrollo comunitario.

En esta ldgica, la razon misma de la organizacion social esté deter-
minada por metas y objetivos a alcanzar, es decir, por una imagen ob-
jetivo construida en forma colectiva, la cual se puede concretizar con
la participacién y con la existencia misma de organizacién de la pobla-
cion. Sin la existencia de las organizaciones practicamente seria impo-
sible llegar alcanzar determinados metas y objetivos planteados por al-
gun grupo o comunidad.

El surgimiento de las organizaciones se encuentra en el momento en
que los seres humanos interrelacionan con otros grupos y tienen que
definir espacios, alimentos, intereses, etc., surgen asi las primeras for-
mas de organizacion relacionadas con la familia y después con la co-
munidad, las gens, las tribus.

Idarraga (2012), sostienen que la organizacion en una primera etapa
puede ser conceptualizada como una estructura formal y en una etapa
posterior como una estructura informal. Posteriormente como una es-
tructura de decisiones y por ultimo como una estructura de poder.

Mouzelis (1988), citando por Krieger (2001), expone que la organi-
zacion social, es ante todo un sistema de actividades conscientes diri-
gidas hacia el logro de fines colectivos. A su vez Krieger (2001) sefiala
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gue son sistemas compuestos de varios subsistemas, donde los compo-
nentes culturales e institucionales se interrelacionan, ademas de tener
interdependencia en el desarrollo de actividades coordinadas y previa-
mente planificadas.

Bajo esta perspectiva conceptual, Krieger (2001), define a la orga-
nizacion social, como el conjunto de acciones y estrategias que realiza
un grupo de personas para procurar el logro de objetivos o propdsitos
comunes; donde cada sujeto, como parte de la estructura y la division
del trabajo, adquiere un rol y funcion especifica a través de una jerar-
quia de autoridad y responsabilidad.

De estas definiciones es importante acotar los siguientes elementos:
Con una organizacion mas incluyente (con participacién social), la so-
ciedad hace posible que a través de la interrelacion mas coordinada de
actividades de cada uno de sus miembros puedan satisfacerse también
sus necesidades individuales y de grupo, pues el objetivo comun le
otorga sentido a la accion. La segunda idea en la que el concepto de
organizacion esta basado en la de lograr objetivos comunes a través de
la coordinacion de actividades y la estructuracion de roles y funciones.

La tercera propiedad comun a las organizaciones humanas es la di-
vision de roles y funciones; se relaciona con la idea de que los objetivos
pueden lograrse mas facilmente si cada persona asume una responsabi-
lidad en el desarrollo de las tareas y actividades programadas en las
organizaciones, pero en forma coordinada.

Las organizaciones tienen vida por si mismas y por encima del com-
portamiento de los individuos dentro de ella. Sugiere que el hecho de
que las organizaciones perduren a lo largo del tiempo y remplacen a
sus miembros indica que no dependen de ningdn individuo en particu-
lar. Asimismo, las organizaciones suponen relaciones sociales, o que
los individuos interactden; pero no aleatoriamente porque la organiza-
cién tiene limites cerrados, es decir, acepta unos grupos de la poblacion
y excluye a otros. El orden se refiere a la jerarquia de autoridad y la
division del trabajo que se solidifica por la designacion de personal es-
pecifico para llevar a cabo esta funcion.

Existen varias teorias sobre la organizacion en las cuales se toman
en cuenta los elementos basicos de la productividad y la eficiencia en
la toma de decisiones dentro de un marco conceptual de relaciones hu-
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manas, éstas descuidan la relacion entre la organizacion total y su me-
dio, desviando la atencion de los problemas del poder y el conflicto
social. Han existido una gran cantidad de escuelas, que permiten clasi-
ficar los distintos abordajes tedricos que se han hecho del fendmeno
organizacional.

Richard Hall (1987), analiza cinco escuelas de pensamiento organi-
zacional que pueden ser etiquetadas como teorias, modelos o perspec-
tivas que contribuyen a la explicacién de los fendmenos organizacio-
nales. Las tres primeras coinciden con el analisis que Morgan formula
en la metafora de la organizacion como organismo, la cuarta es una
especificacion de las tres anteriores y la Gltima es una critica y supera-
cion de las cuatro anteriores.

El modelo de poblacién — ecologia o de seleccidn natural: Pretende
que los factores ambientales seleccionen aquellas caracteristicas orga-
nizacionales que mejor se ajusten al ambiente. La direccién del cambio
en las organizaciones es solo hacia un mejor ajuste con el ambiente.

Este modelo plantea tres etapas de seleccién natural:

e La primera es cuando ocurren variaciones en la forma opera-

cional, estas variaciones pueden ser planeadas o no.

e La segunda es la seleccidn, en esta etapa se eligen las formas

mas adecuadas para la organizacion.

e La ultima etapa es la retencion donde las formas seleccionadas

son conservadas, duplicadas o reproducidas.

Las criticas que se hacen a este modelo apuntan a que no se especi-
fican las fuentes de las variaciones originales y se pasan por alto los
procesos administrativos dentro de las organizaciones.

El modelo recurso — dependencia: La premisa basica de este mo-
delo, es que las decisiones se toman dentro de las organizaciones dentro
de su propio contexto politico. Las decisiones tienen que ver con las
condiciones ambientales que enfrenta la organizacion. Otro aspecto im-
portante del modelo es que las organizaciones tratan activamente con
el ambiente, es decir, procuran manipular el ambiente para su ventaja.

En este sentido, las organizaciones dependen de otras organizacio-
nes para obtener sus recursos. El hecho de que se obtengan recursos de
otras organizaciones significa que el modelo de recurso — dependencia
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puede pensarse como un modelo de dependencia de recursos interorga-
nizacional.

El modelo de contingencia racional: Este enfoque basado en las me-
tas no formula hipotesis acerca de la racionalidad involucrada en la
toma de decisiones, ni asume el punto de vista simplista: las organiza-
ciones son solo instrumentos disefiados para llevar a cabo metas, por lo
contrario, el enfoque agrega las metas a las razones por las que las or-
ganizaciones actiian como lo hacen, las metas son parte de la cultura
organizacional, desde luego los propdsitos pueden resultar vencidos
por las presiones externas y la organizacion podra morir o tener que
alterar de forma drastica sus operaciones.

El modelo transaccion — costo: Postulan que las organizaciones al
igual que el pensamiento sistémico, los de recurso — dependencia y los
de la contingencia, deben adaptarse al mercado, su légica y sus reglas
y llaman nuestra atencion sobre la turbulencia del entorno de las orga-
nizaciones. Pero ellos, ponen el acento en los procesos de toma de de-
cisiones para hacer frente a las fluctuaciones e incertidumbre del medio
ambiente, las organizaciones lo Unico que deben de hacer es tomar las
decisiones correctas para adaptarse al mercado y maximizar su utilidad
(y eventualmente si su dimension y tecnologia se los permite, influir
sobre él).

El modelo institucional: Este tipo de modelo trata de explicar la ra-
z6n por la que las organizaciones toman la forma que tienen. Segin
esta teoria las organizaciones son cada vez mas homogéneas dentro de
sus nichos. Es decir, en primer lugar, porque hay fuerzas coercitivas
del ambiente, como reglamentos gubernamentales y expectativas cul-
turales que pueden imponer una estandarizacion sobre las organizacio-
nes, en segundo, las organizaciones imitan o se modelan unas a otras,
la tercera proviene de las presiones normativas segun se va profesiona-
lizando la fuerza de trabajo y en especial la administracion. En otras
palabras, la perspectiva institucional observa el disefio organizacional
no como un proceso racional, sino como efecto de presiones tanto ex-
ternas como internas que hacen que las organizaciones en un campo se
parezcan unas a otras con el tiempo.

La teoria de los sistemas, segun Bertalanffy (1976), ve a la organi-
zacion como un sistema, es decir, como un conjunto interrelacionado
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de partes con una finalidad: una entrada por donde incorpora los insu-
mos; una salida por donde brinda sus productos; una caja negra o pro-
cesador (tecnologias, comportamientos) y un sistema de retroalimenta-
cién (comunicacion) que le permite realizar el “‘feedback” con la infor-
macion del medio ambiente y mantenerlo en equilibrio, es decir sobre-
vivir. Algunos de sus componentes son:

Insumos: Recursos (materias primas, equipos, recursos huma-
nos, recursos simbdlicos, conocimiento y tecnologias).
Productos: Bienes, servicios, etc.

Tecnologia: Conocimientos incorporados en maquinas, herra-
mientas, equipos, procesos, etc.

Medio ambiente o entorno organizacional. Incluye la orbita or-
ganizacional o medio ambiente cercano a la organizacién (la
competencia, los proveedores, los clientes, los sindicatos, los
entes de control y de regulacion estatal), como el medio am-
biente general (el mercado en general, las politicas econémico
—sociales, la distribucion de la riqueza, los sistemas legales, los
niveles de educacion y de cultura de la sociedad, el grado de
apertura de la economia). Luego podrian identificarse elemen-
tos como: la integracion regional, los acuerdos multilaterales de
comercio, la globalizacion. Un elemento particular del medio
ambiente es el dominio organizacional.

Objetivos: Vision, mision y estrategias organizacionales.
Procesos y comportamientos: Patrones de comportamiento or-
ganizacional (de individuos, grupos, equipos), estilos de lide-
razgo, relaciones de poder, conflictos, etc.

Comunicacion: Subsistemas de comunicacion interna; sistemas
de comunicacion con el medio ambiente, clientes, usuarios, in-
teresados.

Cultura organizacional: Normas y valores compartidos, creen-
cias y presunciones basicas; los modos de trabajar, planificar,
controlar, decidir; propension al cambio y a la innovacion;
Modo en que se tratan los errores y Modo de gestionar los re-
Cursos.

Estructura organizacional: Mecanica, organica, plana o pira-
midal, burocrética o adhocrética.

58



Bajo esta teoria se consideran las organizaciones como sistemas
abiertos en un intercambio activo con los ambientes que las rodean. El
término sistema denota interdependencia, interconexiones y correlacio-
nes de un conjunto de elementos que constituyen un todo identificable.

Dentro de los conceptos propios de la organizacién social tenemos:

De Lorenzo (1995), citado por Krieger (2001), define a las or-
ganizaciones sociales como entidades que surgen de la libre ini-
ciativa ciudadana reguladas en forma auténoma, intervencion
en la politica social, contribuyen a aumentar los niveles de vida
y bienestar de su progreso social solidario.

Garcia y Commes (1995), citado por Krieger (2001), sefialan
que en la actualidad la pluralidad de modalidades que se obser-
van en las organizaciones sociales ha roto el esquema tradicio-
nal y en su lugar empiezan a diversificar transversalmente sus
modos de existencia. Hay organizaciones que ejercen al interior
del escenario de los mundos vitales, otras por lo contrario se
organizan y se ejercen en el interior del escenario del mercado
y otras mas en el escenario del Estado.

La heterogeneidad de las organizaciones sociales lleva a la ne-
cesidad de clasificarlas en diversas maneras. Autores como Be-
veridge (1948), citado por Krieger (2001) las diferencio entre
grupos de autoayuda y grupos que realizan su accién no en be-
neficio de sus asociados.

Rose (1970), citado por Krieger (2001), diferencia entre los
grupos expresivos, creados para la satisfaccion de los miembros
y grupos de influencia social que intentan lograr transformacio-
nes de la sociedad.

Ascoli (1987), citado por Krieger (2001), los clasifica como or-
ganizaciones religiosas, fundaciones, organizaciones cultura-
les, organizaciones de servicios, sociales, politicas, organiza-
ciones de masas y organizaciones profesionales.

Garcia de la Roca las define como asociaciones, cooperati-
vismo social, organizaciones en beneficio de otros.

El Registro Nacional de Asociaciones Espariolas agrupa a las
organizaciones sociales en: culturales e ideoldgicas, deportivas,
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recreativas y juveniles, disminuidos fisicos y psiquicos, econo-
micas y profesionales, consumidores, tercera edad, femeninas,
filantropicas, educativas y vecinales.

Urrutia (1992), citado por Krieger (2001), propone grupos de
caracter expresivo y ocio, grupos vinculados a propuestas poli-
ticas, organizaciones relacionadas con los efectos del deterioro
social y los ajustes del sistema econémico, organizaciones reli-
giosas y organizaciones de socializacion altruista.

Diversos estudios han definido algunas de las caracteristicas de las
organizaciones sociales como son:

Ackerman (1986), citado por Krieger (2001), las caracteriza
COMO: grupos con un minimo de permanencia y organizacion,
existe consenso entre sus miembros, fines y objetivos. Legal-
mente no pueden repartir beneficios entre sus asociados, dispo-
nen de una base social y representan intereses colectivos y co-
munitarios mas o0 menos extensas.

Giner y Sarasa (1995), citado por Krieger (2001), sefialan que
las organizaciones sociales son organizaciones orientadas hacia
un sector y no estan juridicamente relacionadas con la adminis-
tracion pablica.

Anher y Salamon (1992), citado por Krieger (2001), caracteri-
zan a las organizaciones sociales, como un ente que se gobierna
autbnomamente, disponen de sus propios 6rganos de gobierno
y no estan controladas por entidades exteriores.

A pesar de la dificultad para definir este tipo de organizaciones
queda claro que no son parte del Estado ni son un espacio ocupado por
el mercado. Dentro de sus funciones se encuentran: la mediacién social,
la sensibilizacion ciudadana hacia una mayor solidaridad colectiva, di-
namizar el tejido social, contribuir en la organizacion de la sociedad
civil, crear redes solidarias y desarrollar acciones solidarias para mejo-
rar el bienestar y la calidad de vida de sus asociados.

Estas organizaciones adquieren importancia hoy en dia, pues gene-
ran protagonismos tendientes a la construccion de desarrollo comuni-
tario y de la sociedad civil con la identidad colectiva capaces de incidir
en las politicas sociales, en la toma de decisiones y en la ejecucién de
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acciones con la finalidad de que la poblacién civil se involucre con los
proyectos de desarrollo. Asi, el surgimiento y proliferacion de las or-
ganizaciones modernas es un fendmeno social importante en los Glti-
mos afos. La sociedad moderna se caracteriza por el surgimiento de un
Estado que se basa en un aparato estatal llamado burocracia y una po-
blacion que se estructura a través de organizaciones sociales.

Tanto a nivel mundial como nacional las organizaciones sociales se
han incrementado en las ultimas décadas dando lugar a la Ilamada ini-
ciativa social, ésta se conforma con un conglomerado de asociaciones
heterogéneas, diversas y variadas entre las que se encuentran: organi-
zaciones de autoayuda, asociaciones vecinales, asociaciones de resi-
dentes, deportivas, de jovenes, de mujeres, de personas de la tercera
edad, de cooperativas, etc. Este tipo de organizaciones tienden a ser
pequefias, poco complejas en su estructura y funcionamiento, con ten-
dencia a situarse en campos especificos de accion por lo cual se podran
ubicar con cierta especializacion en torno a un problema o bien a un
area de accion. Sus objetivos tienden a lograr satisfactores y beneficios
hacia sus comunidades, localidades, sectores, etc.

Sin embargo, también es importante sefialar que la sociedad pre-
tende organizarse para demandar al Estado diferentes acciones que le
permitan mejorar su calidad de vida, respondiendo en cierta medida a
las estructuras, mecanismos y formas de participacion establecidas por
el Estado.

Si bien en los paises desarrollados las organizaciones sociales sur-
gen como una forma de iniciativa para incidir en la vida social y en la
organizacion de la sociedad civil, en paises como México las organiza-
ciones sociales surgen como una respuesta a la falta de credibilidad ha-
cia el corporativismo mexicano y ante la falta de respuestas del Estado
a las demandas de los diversos grupos sociales, lo cual da lugar a orga-
nizaciones integradas por pequefios grupos con demandas especificas
y comunes como: la vivienda, ecologia, empleo, feminismo, derechos
humanos, atencion a jévenes, grupos de la tercera edad, etc. Asimismo,
se observa que las organizaciones sociales empiezan a ocupar los espa-
cios abandonados por los partidos politicos y por el Estado.

Definir a las organizaciones sociales en México es un reto impor-
tante debido a que existen: conglomerados, asociaciones y movimien-
tos maltiples que tienen objetivos y estructuras diferentes, ademas de
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que todas se denominan organizaciones sociales. A pesar de esta situa-
cién es necesario para la definicidn de las organizaciones, tomar como
eje fundamental la participacion social de sus integrantes.

Cuadro 2. Concepto de organizacion social

Concepto Unidad de andlisis
Una organizacion es ante todo un sistemade  Sistema de Actividades conscientes y
actividades conscientemente coordinadas y  coordinadas.
dirigidas hacia la realizacion de fines colec-  Actividades dirigidas a fines colectivos
tivos (Mouzelis, 1988), Citado por Krieger
(2001)
Una Organizacion social es un sistemadeac-  Sistema de Actividades conscientes y
tividades conscientemente coordinadas con  coordinadas.
objetivos sociales comunes. (Blau, 1961) Objetivos sociales comunes.
La organizacion social es un sistema com-  Esun sistema compuesto de varios sub-
puesto de varios subsistemas, donde interre-  sistemas.
lacionan los componentes culturales e insti-  Interrelacion de componentes cultura-
tucionales. (Parsons, 1964) les e institucionales.
Las organizaciones sociales son grupos in-  Grupos interrelacionados.
terrelacionados con una interaccion de las  Interaccion de actividades.
actividades y una interdependencia de senti-  Interdependencia de sentimientos
mientos. (Luhman, 1999)
Las organizaciones sociales desde la buro-  Relaciones de conflicto.
cracia, donde se presentan relaciones de con- ~ Poder.
flicto entre el poder y la dominacién. (We-  Dominacion.
ber, 1984)
La organizacion es el conjunto interrelacio-  Actividades dirigidas a fines colecti-
nado de actividades entre dos 0 mas personas ~ Vvos.
que interacttan para procurar el logro de un  Personas que interactGan.
objetivo comun, a través de una estructurade  Logro de un objetivo comuin.
roles y funciones, y en una division del tra-  Estructura de roles y funciones.
bajo. (Krieger, 2005) Division del trabajo.

Fuente: Castro, 2019.

Para fines de esta investigacion se entiende por organizacion social
formal: al conjunto interrelacionado de personas que interactdan en ac-
tividades conscientes y coordinadas dirigidas al logro de un objetivo en
comun a fin de resolver y satisfacer problemas y necesidades de carac-
ter colectivo, proceso dentro del cual se establece una estructura de ro-
les y funciones con el fin de contrarrestar las posturas de dominacién y
relaciones de conflicto entre los individuos, para que el poder sea mas
equitativo entre los integrantes a través de una division del trabajo
donde las personas interactdan entre si para conseguir objetivos prees-
tablecidos en un ambiente de relaciones sociales.
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Con base a los planteamientos tedricos expuestos una organizacion
formal presenta las siguientes caracteristicas:

| ESQUEMA 1. ORGANIZACION SOCIAL.

Estructura

Imagen Objetivo

Relacion social

g

Unidades administrativas.

Recursos: Humanos, mate-
riales, financieros e institu-
cionales.

Normas estatutarias explici-
tas un orden normativo.
Estructura de decisiones por
rangos de autoridad.

Estructura de poder, jerar-

1

Objetivos y metas a desarro-
Illar.

Actividad definida o deter-
minada en forma colectiva.

Interés comun, aumentar los
niveles de vida y bienestar.
Interese colectivo y comuni-
tario.

{

Relaciones formales entre
personas y grupos, logica de
interaccion e interrelacion.
Actores sociales e instancias
de participacion.

Eficiencia en la toma de de-
cisiones.

Disposicion de una base so-
cial y cultura organizacio-
nal.

Auténoma: disponen de sus

quia de autoridad y respon- propios 6rganos de go-
sabilidad. bierno.

Un sistema de comunicacio- Consenso entre sus miem-
nes. bros.

Fuente: Castro, 2019.

Un aspecto que es importante acotar, es aquel relacionado a los con-
flictos que se pueden generar tanto al interior de las organizaciones so-
ciales como al exterior con otras organizaciones sociales, Krieger
(2001, p. 401) retoma las ideas de Kenneth Thomas quien generd un
modelo el cual describe como surgen los conflictos en las organizacio-
nes mediante un diagrama del proceso basico del conflicto el cual com-
prende las siguientes etapas:

e Un conflicto se origina cundo un individuo o grupo sienten frus-
tracion por no poder alcanzar ciertas metas importantes.

e La conceptualizacion: donde las partes tratan de entender sus
problemas, sus propios objetivos de sus oponentes y las diver-
sas estrategias que cada uno de los bandos puede adoptar para
tratar de resolver el conflicto. Thomas identifica cinco maneras
de resolver el conflicto: Competir, colaborar, llegar a un
acuerdo, evitarlo y amoldarse a las circunstancias.
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e La conducta que realmente presentan las partes y, como resul-
tado del proceso ambas partes tratan de implementar su manera
de resolver el conflicto. Finalmente, ambas partes determinan
hasta qué punto puede lograrse un resultado satisfactorio.
Cuando una de las partes esta insatisfecha o sélo parcialmente
satisfecha se siembra la semilla para futuros conflictos, porque
un conflicto que no es resulto puede facilmente provocar un se-
gundo episodio.

En este esquema teorico planteado por Kenneth Thomas solamente
se toca uno de los elementos de lo que deberia ser una organizacion
social formal: cuando el individuo o grupo sienten frustracion por no
ser parte de las metas trazadas o alcanzadas, es decir, cuando los obje-
tivos y metas son disefiados y ejecutados por alguna persona o grupo
en particular sin tomar en cuenta el interés y la participacién, desde un
enfoque colectivo.

En esta propuesta, hace falta analizar los elementos de la organiza-
cién social formal que son esenciales dentro de la problematica del con-
flicto. Por ejemplo, si no hay una estructura de poder, jerarquia de au-
toridad y responsabilidad en la organizacion social que permita contro-
lar posturas y actitudes de los integrantes, asi como acciones de la or-
ganizacion hacia el exterior que afecten a otras agrupaciones.

Referencias

Bertalanffy, L. (1976). Teoria General de los Sistemas. México: Edi-
torial Fondo de Cultura Economica.

Bourdieu, P. (1986). The forms of capital. En J. Richardson, Handbook
of Theory and Research for the Sociology of Education. New
York: Greenwood Press.

Castro, G. M., Vela, D. M. y Garcia, G. R. (2012). Politica publica;
Seguridad y asistencia social, crisis en México. Meéxico: Miguel
Angel Porrda.

Coleman, J. (1988). Social Capital and the Creation of Human Capital.
American Journal of sociology, 94. 95-120.

64



Elster, J. (1999), Juicios Salomonicos. Limitaciones de la racionalidad
como principio de decision. Espafia, Gedisa.

Fox, J. A. (2003). De la teoria a la practica del capital social: EI Banco
Mundial en el campo mexicano. Recuperado de https://escho-
larship.org/uc/item/58c74799

Gallino, L. (1999). Diccionario de Sociologia. México: Siglo XXI Edi-
tores.

Hall, R. (1987). Organizaciones, estructura y proceso. México: PHH.

Idarraga, M. (2012). Estructura organizacional y sus parametros de di-
sefio: analisis descriptivo en pymes industriales de Bogota. Estu-
dios Gerenciales, 28(123). 43-64.

Kliksberg, B. y Tomassini, L. (2000). Capital Social y Cultura: Claves
estratégicas para el desarrollo. Argentina: Fondo de Cultura
Econdmica.

Krieger, M. (2001). Sociologia de las organizaciones: una introduccién
al comportamiento organizacional. Argentina: Editorial: Prentice
Hall.

Lechner, N., Millan R. y Valdés, U. F. (1999). (Coord). Reforma del
estado y coordinacion social. México: Universidad Nacional Au-
tonoma de México y Plaza y Valdés.

Newton, K. (1997). Social capital and democracy. American Behav-
ioral Scientist. 40(5).

Putnam, R. (1993). The Prosperous Community: Social Capital and
Public Life. The American Prospect,13. 254-277.

Vidal de la Rosa, G. (2008). La Teoria de la Eleccién Racional en las
ciencias sociales. México. Revista Socioldgica, 23(67). 221-236.

65


https://escholarship.org/uc/item/58c747g9
https://escholarship.org/uc/item/58c747g9

El imaginario social de la cali-
dad de vida: una revision tedrica
e integradora

Jessica Andrea Rivas Nahuat *
Gabriela Isabel Vazquez Diaz *

“En los momentos de crisis, solo la imaginacion es mas impor-
tante que el conocimiento” Albert Einstein.

Introduccion

El imaginario social en las sociedades modernas es un juego de len-
guaje de maltiples constelaciones arquetipales que actlan en nuestra
alma, en nuestra psiquis. Esto debido al caracter fragmentado de nues-
tras sociedades y dado su sentido interactivo donde los medios de co-
municacion, la movilidad, lo pluriétnico y lo multicultural constituyen
colectivos sociales complejos en los que los actores sociales se com-
portan de ciertas maneras determinadas por imaginarios y arquetipos
inconscientes, latentes o declarados con los que constituyen valores,
actitudes, creencias, formas de ser, hacer, estar y hacer en sociedad
(Muiioz, 2011).

El término calidad de vida ha sido incorporado en el vocabulario
sociopolitico, como un elemento que brinda soluciones a los problemas
sociales en forma de politicas publicas. Por ejemplo, podria decirse que
la calidad de vida esta ausente en aquellas personas y comunidades que
poseen una escasez de recursos economicos, sin embargo, tiene que ver
con aspectos multifactoriales que satisfacen de manera integra sus ne-
cesidades. De esta manera, resulta complejo definir la calidad de vida,

* Profesoras de Tiempo Completo del programa académico de la Licenciatura en Tra-
bajo Social de la Universidad Auténoma de Yucatan (UADY).
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debido a que existen diversas concepciones que le dan relevancia a cier-
tos aspectos que la conforman, estos aspectos son objetivos y subjeti-
VoS, Y poseen multiples dimensiones.

El término, en ocasiones es usado con poca pertinencia y rigor, por
lo cual su nocion es algo que de alguna forma se puede intuir, pero que
resulta complejo explicar. Si bien, la calidad de vida representa un ele-
mento heuristico en la sociedad, en la diversidad de profesiones y en
los discursos socio politico es empleada de manera indiscriminada.

Resulta necesario definir una tesis central acerca de lo que, como
sociedad, se va construyendo sobre los conceptos que rigen el actuar
cotidiano e institucional, es decir que hablar de calidad de vida remite
a precisar los elementos que asignan a los individuos o colectivos, este
estado.

Se puede decir que existen elementos individuales que hacen que
este término sea relativo de acuerdo con el contexto cultural, politico,
econdmico y que influyen en la satisfaccion y percepcion que las per-
sonas tienen sobre la calidad de vida. Con base en lo anterior, el pro-
posito de este documento es reflexionar las diferentes ideas que se han
establecido acerca del concepto de calidad vida en la actualidad.

En el primer apartado se hace una breve discusién sobre las palabras
calidad y vida, dando relevancia a la vinculacion que se encuentra entre
la union de estas dos palabras; en el segundo apartado versa sobre los
aspectos de la calidad de vida, para comprender el término desde lo
subjetivo y lo objetivo, y finalmente se recapitulan los elementos a to-
mar en cuenta para hablar de calidad de vida y aplicar el término de
manera pertinente. La discusion que nace en el empleo del concepto de
calidad de vida configura una revision tedrica, con el fin de identificar
los elementos que la constituyen y de esta manera unificarlas con el
objetivo de hacer un uso pertinente del concepto en cuestion aplicado
en la intervencion y estudio de la disciplina de Trabajo Social.

Disociacion y asociacion de los terminos calidad y
vida

Cuando se habla de calidad de vida entran en contexto dos términos
estrechamente vinculados a los discursos sociales; en primer lugar, se
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habla de calidad, lo cual nos remite a interpretar su significado desde
los diversos &mbitos en los que se emplea.

De esta manera, es simple saber qué es la calidad, pero expresarlo
resulta complejo (Imberndn, 2002), esto es, porque en un principio este
término se ha utilizado en funcién de las empresas y servicios que re-
quieren la aprobacion, reconocimiento y de satisfaccion de una pobla-
cion, y actualmente ha sido introducida en complementacion de algu-
nas definiciones que requieren de este adjetivo para direccionar un
tema especifico.

Se habla de calidad en los productos, en los diversos servicios, en la
utilizacion de procesos, entre otros, y cada uno de ellos cuenta con una
medicion especifica, las cuales determinan la calidad de cada una. Por
lo anterior, se infiere que la calidad queda determinada de manera re-
lativa, es decir, que tiene que ver con el contexto en el cual se emplee
el término para poder ubicar los tipos de items para conseguir tal ca-
racteristica. En este sentido, utilizar inicamente el término calidad re-
sulta ambiguo, esto es porque se le podria adjudicar diferentes conno-
taciones.

En segundo lugar, al definir la palabra vida, se encuentran otras pa-
radojas de caracter universal y quiza filoséfica, debido a que, al igual
que calidad, el término vida, remite a poseer una construccion sobre
ella, pero al momento de pretender explicarla, se esfuma la idea con-
creta (Bernardo, 2004). De esta manera, se puede concebir que, la na-
turaleza de la expresion, venga supeditada a los contextos en los cuales
se utiliza, asi puede ser definida desde la biologia, la sociologia, la fi-
losofia, etc., y todas presentan caracteristicas especificas. A partir de
ello, surge la duda sobre qué hay en el imaginario social sobre la cali-
dad de vida, es decir, cuando se entrelazan las palabras calidad y vida,
como un concepto Unico, invariablemente se infiere a la compleja de-
finicion de ambos conceptos.

Por lo tanto, la calidad de vida forma parte de un lenguaje, donde
sus definiciones e inferencias son construidas a traves de la socializa-
cion. Siguiendo a Randazzo (2012) es necesario sefialar la relacion que
existe entre el lenguaje y el mundo social, el lenguaje es un aspecto
inherente a la sociedad y en la medida en que se conoce el entorno, se
atribuye una palabra para nombrar lo que en él existe, por lo tanto, las
palabras son elementos integros de las relaciones sociales.
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Por ende, la incorporacion en el lenguaje de conceptos complejos,
como la calidad de vida, la inclusion social, la exclusion social, el bie-
nestar, entre otros, detona un bagaje de interpretaciones sujetas a los
ideales y convicciones que cada individuo de la sociedad posee. Por lo
tanto, resulta relevante constituir un lenguaje categorico que permita
referirnos a los conceptos con veracidad.

La complejidad que se produce entre los términos que constituyen
el concepto de calidad de vida incita a una revision bibliografica, con
el fin de identificar los elementos que la constituyen y de esta manera
unificar las partes esenciales que contribuyan a definir el concepto de
manera pertinente, considerando la sociedad actual.

Un acercamiento al constructo de Calidad Vida

Desde diferentes puntos de vista la calidad de vida se ha medido de
diversas maneras y ha sido entendida desde los aspectos objetivos y
subjetivos (Ardila, 2003; Gonzélez, Garza y Acevedo, 2018). Al revi-
sar la literatura se puede encontrar varias concepciones del término de
calidad de vida, abarcando aspectos intrinsecos y extrinsecos, indivi-
duales y colectivos, entre otros, por tanto, se puede decir que dicho
concepto es multidimensional y que no puede ser definido a partir de
un aspecto.

Tabla 1. Definiciones del concepto de calidad de vida
Autor Definicién
Abreu, Infante, Goren  La calidad de vida es un fendmeno complejo, que abarca diferen-
y Caso (2000, p.29).  tes niveles de organizacion y una dindmica espacio-temporal. Se
refiere a los atributos especificamente humanos y a la capacidad
de construir futuros de manera propositiva (proyectos de vida).
Implica la salud, disponibilidad de bienes y la capacidad de utili-
zar lo que existe para construir lo que no existe. Como las con-
ductas y acciones de los seres humanos estan guiados por prop6-
sitos y metas, la calidad de vida abarca también los aspectos sub-
jetivos, sobre todo la capacidad de planear y estructurar proyec-
tos. El proceso mediante el cual se construye el futuro, descansa
en la creatividad y el conocimiento que nos dan la competencia
para contender con la incertidumbre y las turbulencias.
Jiménez (2000, El grado en que una sociedad posibilita la satisfaccion de necesi-
p.107). dades materiales y no materiales de los miembros que la compo-
nen. Tal capacidad se manifiesta a través de las condiciones obje-
tivas (...) y en el sentimiento subjetivo que de la satisfaccion de
sus deseos socialmente influidos (...).
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Es un elemento que debe tener un lugar central dentro de la con-
cepcion del desarrollo sustentable
Organizacion Mundial  La percepcion individual de la propia posicion en la vida dentro
de la Salud (2002, ci-  del contexto del sistema cultural y de valores en que se vive y en
tado en Cardona, y relacion con sus objetivos, esperanzas, normas y preocupaciones.
Agudelo 2005, p. 88).
Es un estado de satisfaccion general, derivado de la realizacién de
Ardila (2003, p.163).  las potencialidades de la persona. Posee aspectos subjetivos y as-
pectos objetivos. Es una sensacion subjetiva de bienestar fisico,
psicoldgico y social. Incluye como aspectos subjetivos la intimi-
dad, la expresion emocional, la seguridad percibida, la producti-
vidad personal y la salud objetiva. Como aspectos objetivos el
bienestar material, las relaciones arménicas con el ambiente fisico
y social y con la comunidad, y la salud objetivamente percibida.
Es un concepto multidimensional formado por diferentes ambitos
Benito, Alsinety Ma-  de la vida de la persona, que incluye componentes objetivos y
cia (2016, p.34) subjetivos, aplicable a cualquiera independientemente de sus cir-
cunstancias vitales y ha de reflejar las normas culturales de bie-
nestar objetivo
Fuente: Elaboracion propia ,2019.

En la tabla 1, se realizd una recapitulacion de algunos autores, que
enmarcan ciertas caracteristicas para poder definir el concepto de cali-
dad de vida, mismos que han sido utilizados recientemente para hacer
alusion al tema en abordado. Las definiciones expuestas, denotan ele-
mentos claves, mismos que son esenciales para dar sentido al cons-
tructo de calidad de vida, y de esta manera obtener un consenso perti-
nente para su utilizacion en los discursos multilaterales. Algunas de
ellas intentan ser integradoras, holisticas y multidimensionales, mismas
que coinciden con la incorporacién de diferentes elementos como lo
subjetivo y objetivo, lo individual y lo colectivo, lo cultural y axioma-
tico, lo normativo y la autorrealizacion.

En este sentido, definir calidad de vida resulta complejo y ambiguo,
por ende, existe el reto de obtener un marco teérico y un modelo ope-
rativo que emplee el término de calidad de vida de manera unificada,
sin caer en interpretaciones inconclusas, y que también se acepte y va-
lide con rigor cientifico, es por ende que se propone el siguiente con-
senso, sobre el término en cuestion, utilizando las ideas de Gomez, Ver-
dugo y Arias (2010):

e Se compone de los mismos indicadores y relaciones que son

importantes para todas las personas.
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e Se experimenta cuando las necesidades de una persona se ven
satisfechas y cuando se tiene la oportunidad de mejorar en las
areas vitales mas importantes.

e Tiene componentes subjetivos y objetivos, pero es fundamen-
talmente la percepcion del individuo para reflejar la Calidad de
Vida que experimenta.

e Se basa en las necesidades, elecciones y el control individual.

e Es un constructo multidimensional influido por factores perso-
nales y ambientales como las relaciones de intimidad, la vida
familiar, la amistad, el trabajo, el vecindario, el lugar de resi-
dencia, la vivienda, la educacion, la salud, el nivel de vida y el
estado de la nacion.

Como se ha mencionado, la medicidn de la calidad de vida se inte-
gra de ciertos estandares subjetivos y objetivos, que asumen la calidad
de vida de una persona o comunidad. Sin embargo, ain queda la incer-
tidumbre sobre lo que las personas, en su individualismo, conciben qué
es la calidad de vida, que también es un aspecto importante para consi-
derar, en virtud de su contexto e ideologia cultura, politica y economia.

La calidad de vida como se ha definido anteriormente es un término
multidimensional y ademaés se le ha relacionado con otros constructos
como estilo de vida, bienestar subjetivo y objetivo; satisfaccion con la
vida y necesidades basicas, condiciones de vida, felicidad, calidad in-
tegradora, de tal manera que resulta como un término complejo que
abarca diferentes aspectos y atributos de la vida humana (Castro, Reyna
y Lopez, 2018).

Asimismo, se le ha atribuido una serie de indicadores, parametros o
dimensiones para medirla o bien para comprenderla. Diferentes orga-
nismos internacionales y autores han propuesto diversas maneras. En
México y a nivel internacional se proponen las siguientes:

Tabla 2. Indicadores para medir la calidad de vida a nivel

Medicion multidimensional de la calidad de vida indice Nacional de Calidad de Vida, (INCAVI), Domi-
Dimensiones/Indicadores, European Statistical Office | nios que se consideran, Garcia (2011)
(Eurostat, 2017)

Entorno y medioambiente: Vida comunitaria
= Poblacién urbana expuesta a contaminacion del aire. = Climay calidad del medio ambiente.
= Poblacién que sufre problemas de contaminacion y| = Calidad de los servicios no gubernamentales.
otros problemas ambientales. = Facilidad para moverse alrededor de la ciudad.
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Trabajo: Economia

= Tasa de empleo = Si el dinero cubre necesidades bésicas de alimenta-
= Satisfaccion con el trabajo cion
= Facilidad para conseguir casa-habitacion y trabajo
adecuado.
Salud: Salud
= Esperanza de vida = Estado de salud
= Estado de salud auto percibido = Veces que ha ido al doctor.

= Servicio médico adecuado.

Educacién: Educacién
= Nivel de educacion superior alcanzado = Nivel académico de las escuelas
= Acceso a buena educacion.
= Acceso a eventos culturales, deportivos y de -espar-

cimiento.
Ocio y relaciones sociales: Bienestar personal
= Satisfaccion con el tiempo disponible = Disponibilidad de tiempo libre
= Ayuda de los demas. Familiares, amigos o vecinos a = Percepcion de su calidad de vida.
los que pedir ayuda en caso de necesidad = Deseo de pasar el resto de la vida en la comunidad.
= Bienestar subjetivo = Facilidad para convivir con familiares y amigos.
= Satisfaccion global con la vida
Seguridad fisica y personal Seguridad
= Homicidios = En la comunidad
= Percepcion de delincuencia y vandalismo en la zona = Victima de la inseguridad.
= Capacidad de las autoridades para enfrentar la inse-
guridad.
Gobernanza y derechos basicos Buen gobierno
= Confianza en el sistema judicial = Honestidad de los gobiernos

= Eficiencia de los gobiernos.
= Calidad de los servicios publicos.

Condiciones materiales de vida
= Renta mediana
= Desigualdad
= Privacion material severa
= Incapacidad de hacer frente a gastos econémicos im-
previstos

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Es necesario también, explicar que, aunque algunos elementos coinci-
dan, estos items no puedan replicarse en todos los lugares y en todas
las personas, porque cada pais tiene sus indicadores de calidad de vida
Yy, por tanto, no existe nada categdrico que demuestra la universalidad
en la utilizacion del término, y esto provoca que cada region tome los
elementos que a su beneficio les otorgue resultados pertinentes para el
andlisis del término calidad de vida.
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Habiendo realizado la revision del concepto en cuestion y los para-
metros para su medicidn, es necesario centrar las ideas en la interven-
cion de Trabajo social. Entre los objetivos de la disciplina, se encuen-
tran procurar la calidad de vida de las personas, encaminando de ma-
nera integra la superacion de los problemas y promoviendo el desarro-
Ilo humano. Asi mismo, el centrar los diversos marcos de servicios
sociales y de bienestar social favoreceran la autonomia y participacion,
mediante un trato calido y una eficiente y eficaz gestion (Barranco,
2004), conservando la filosofia humanistica enfocada en la justicia so-
cial y los derechos humanos.

Siguiendo Barranco (2004), se retoma la idea central de su tesis so-
bre la calidad integrada. Esta consiste en una vertiente de la calidad que
radica en la calidad de vida, la calidad de servicio y la calidad de vida
laboral, las cuales tienen una identidad propia que, al ser integradas en
investigaciones, se observo la directa relacion entre las mismas.

En este sentido, la calidad integrada contribuye a la elaboracion de
estrategias concretas basadas en la filosofia del Trabajo Social y que de
esta manera y en coherencia con la profesion, contribuyan a lo si-
guiente:

* Mejorar la calidad de vida de las personas, grupos y comunidades.
La finalidad es poner a las personas en el centro de la interven-
cién profesional para satisfacer sus necesidades, potenciar sus ca-
pacidades, contribuir a eliminar los obstaculos personales y los
del medio social, para avanzar en el desarrollo humano, poten-
ciando la igualdad de oportunidades y la justicia social de toda la
ciudadania.

* Mejorar la calidad de servicio. Ello significa incrementar la efi-
cacia y la eficiencia de la gestion en la organizacion, desde los
estilos propios de los trabajadores sociales. Estilos que se carac-
terizan por la responsabilidad profesional con las personas, las
organizaciones y la sociedad. Ademas, por buscar maximizar los
recursos; establecer procesos de comunicacion basada en la cali-
dez en el trato, la atencion integral, la empatia y la autenticidad.

* Mejorar la calidad de vida laboral. La finalidad es lograr que las
organizaciones tengan como mision potenciar una sociedad salu-
dable, justa y solidaria. Ello implica intensificar los esfuerzos
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para que los trabajadores estén satisfechos, tengan apoyo laboral
y evitar el burnout o sindrome de estar quemado (p.100).

De lo anterior expuesto, se puede determinar que la calidad de vida
es parte de un nuevo concepto, que identifica de manera holistica y es-
pecifica la modalidad en la que Trabajo Social debe enfocar sus inter-
venciones y de esta manera utilizar y aplicar, especificamente, el con-
cepto de calidad de vida, tomando en cuenta esta nueva definicién que
incluye aspectos que han sido considerados para comprenderla.

Conclusiones

La intervencidn del profesional en Trabajo Social es inalienable a ser
de calidad, es decir que procure la satisfaccion integra en las personas
que conforman la sociedad, considerando los elementos que la propi-
cian y aquellos otros que surgen de las necesidades y problemas apre-
miantes, por lo tanto, en las intervenciones debe valorarse dichos ele-
mentos y contemplar la otredad.

Por lo anterior, las y los trabajadores sociales, deben reproducir en
sus discursos y acciones, los elementos que son necesarios para generar
una verdadera calidad de vida en las personas o colectivos sociales.
Evitar caer en falacias que interpretan una realidad alejada de la calidad
de vida y recurrir a los elementos e indicadores veraces, que den lugar
a la aplicacion valida del término.

Asi mismo, es necesario considerar que la calidad de vida es un
constructo social, por tanto, no se puede decir que exista una definicion
universal y legitimada, ya que dependera del contexto inmediato y de
las redes sociales y virtuales a las que tenga acceso la persona, en otras
palabras, cada quien tendra una concepcion de lo que significa tener
calidad de vida.

Por otro lado, es importante sefialar que los organismos multilatera-
les también deben tornar sus discursos y acciones de manera pertinente
y dejar de utilizar indiscriminadamente el concepto de calidad de vida,
esto con el fin de permear a la sociedad con informacion veraz y cons-
tituir la unificacion del uso de los conceptos que nos compete a to-
dos/as.
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Siempre se debe poseer la (con) ciencia en la intervencion de trabajo
social, puesto que el profesional trabaja de manera metodolégica en su
actuar profesional, y por lo tanto esta naturaleza se encuentra supedi-
tada a un acercamiento real y continuo de los problemas sociales. Por
tal motivo, es de suma relevancia aplicar los conceptos de manera opor-
tuna, a menester de obtener un impacto directo que contribuya a esta-
blecer el desarrollo y progreso social, de manera integrada.
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“La ciencia... estd compuesta de errores, pero son errores que
es util cometer, porque conducen poco a poco a la verdad” Ju-
lio Verne

Introduccion

Partimos de la idea que todo fendmeno social se configura de acuerdo
con elementos contextuales de la realidad, por ello consideramos im-
portante realizar la descripcion metodoldgica del proyecto de investi-
gacion: La participacion de las mujeres en los procesos de desarrollo
humano y la calidad de vida; un anélisis comparativo en zonas urba-
nas, rurales e indigenas de Yucatan!. El disefio metodoldgico se sus-
tento en el método holista al considerar esta realidad social de manera
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dad Auténoma de Yucatdn. Miembro del Grupo de Investigacion Politica Social y
Desarrollo Humano.

™ Profesora Investigadora de la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad
Autoénoma de Coahuila, Campus Saltillo. Integrante del Cuerpo Académico: Estudios
sobre Grupos Vulnerables.

1 Proyecto aprobado por el Comité de Etica e Investigacion de la Facultad de Enfer-
meria con Numero de registro 03/17 y registrado en el Sistema Institucional de Pro-
yectos de Investigacion (SISTPROY-UADY) con clave: FENF-2018-0001.
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dinamica de acuerdo con los contextos sociales, economicos, cultura-
les, politicos en los que viven las mujeres de zonas rurales e indigenas
en el estado de Yucatan.

En este sentido, el enfoque metodoldgico nos debe permitir abrir
vias de comunicacion entre las diversas formas de adquisicion del
conocimiento (Anton, 1995), incluyendo tanto técnicas de investiga-
cion cualitativas como cuantitativas. Como sefiala Cisterna (2005,
p.62), buscamos “un modelo de estructuracion operacional [ ...] implica
un disefio que se articula en un conjunto de capitulos o secciones que
en su totalidad deben dar cuenta de modo coherente, secuencial e inte-
grador, de todo proceso investigativo™.

En el presente capitulo se describe el proceso metodoldgico del pro-
yecto de investigacion, el cual se dividio en dos fases, en la primera se
aplicaron 450 instrumentos de corte cuantitativo para medir el nivel de
participacion social y la calidad de vida de mujeres en zonas rurales e
indigenas de Yucatan durante los meses de junio a agosto del afio 2017.
La segunda fase (junio y julio de 2018), se hizo uso de técnicas cuali-
tativas destacando la aplicacién de 17 entrevistas semiestructuradas a
mujeres clave de las localidades estudiadas.

Finalmente, se presenta la caracterizacién de las participantes en la
investigacion, se incluyen los datos sociodemogréaficos y los principa-
les hallazgos (niveles de participacion social y calidad de vida auto per-
cibida) que seran estudiados con mayor detalle en capitulos posteriores.

Proceso metodoldgico

El proyecto: La participacion de las mujeres en los procesos de desa-
rrollo humano y la calidad de vida: un anélisis comparativo en zonas
urbanas, rurales e indigenas de Yucatan se desarrollé bajo un enfoque
metodoldgico mixto. En este sentido, el método que dio sustento al tra-
bajo es de caracter holista en tanto “surge como respuesta a la necesi-
dad integradora de los diversos enfoques, metodos y técnicas, que
desde diversas disciplinas cientificas han permeado el desarrollo del
conocimiento humano” (Londofio y Marin, 2002, p. 22), especifica-
mente sobre dos elementos como son la participacion social y la calidad
de vida.
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Este método holista permite identificar una serie de fases metodolé-
gicas que van desde la exploracion, descripcion, comparacion hasta
procesos de evaluacion (Londofio y Marin, 2002). Bajo este panorama
se torna indispensable posicionarnos desde una perspectiva integradora
que utilice técnicas de investigacion tanto cualitativas como cuantitati-
vas que permitan la descripcion, interpretacion y explicacion de los ni-
veles de participacion, asi como su interrelacion con la calidad de vida
auto percibida de mujeres en zonas rurales e indigenas de Yucatan.

De acuerdo con el catdlogo de microrregiones de la Secretaria de
Desarrollo Social, el estado de Yucatan presenta altos grados en mar-
ginacion y rezago social, acentuando esta situacion se agudiza en las
comunidades del interior del Estado. No obstante, para la investigacion
se eligieron de manera aleatoria cinco comunidades como escenario de
estudio, que presentan algin grado de marginacion, como se muestra
en la tabla siguiente:

Tabla 1. Marginacion y rezago social en comunidades de estudio

Localidad Grado de marginaciéon Grado de rezago social
Sotuta Medio Medio
Peto Medio Bajo
Yaxcaba Muy alto Alto
Mani Alto Bajo
Komchén Alto Muy bajo

Fuente: Elaboracion a partir de Catalogo de Localidades, SEDESOL, 2019.

De manera general se caracteriza la localizacidon geogréafica de las
comunidades: Sotuta, es un municipio que se ubica en la region central
del Estado, cuya toponimia significa agua que da vueltas, tiene una
extension de 546.02 kmz2, limita al norte con Kantunil-Sudzal, al sur
con Cantamayec, al este con Yaxcaba y al oeste con Hui-Tekit (H.
Ayuntamiento de Sotuta, s/f).

El municipio de Mani (cuyo significado es: lugar donde todo paso)
se localiza en la region sur-poniente de la peninsula y cuenta con una
extension territorial de 125.71 km2 colindando con los municipios de
Mama al norte, Akil al sur, Teabo al este y Dzan al oeste (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2010).

Yaxcab4, en lengua maya significa lugar de tierra verde y el 90%
de las personas hablan la lengua maya (Merli, 2016), este municipio se
localiza en la region central de la peninsula ocupando un total de 1,475
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km2 colinda con los municipios de Sudsal, Chacsinkin, Chankom y
Sotuta al norte, sur, este y oeste respectivamente.

En cuanto al municipio de Peto, se localiza en la region sur del Es-
tado, su significado es corona de luna, tiene una superficie total de
1,047.99 km2, sus colindancias comprenden al norte Yaxcaba-
Tahdziu, al sur con el estado de Quintana Roo, al este Chikindzonot y
al oeste Tzuncacab. Finalmente, la comisaria de Komchén, “en la hon-
donada”, se localiza a los 21 km al norte del Municipio de Mérida, a
pesar de su cercania con la capital del estado, es una poblacion que
“conserva ciertos elementos rurales e indigenas que la caracterizan”
(Lugo y Tzuc, 2011. p.183).

De igual forma se calcularon las muestras correspondientes a partir
de los datos proporcionados por INEGI (2010)!, considerando la Po-
blacion total del municipio; la cantidad de habitantes mujeres; especi-
ficamente quienes en ese momento tuvieran mas de 18 afios (mayores
de edad)?.

Tabla 2. Poblacion y muestra de participantes
Comunidad Poblacion total Mujeres Mujeres mayores Muestra

de 18 afos
Sotuta 8,449 4,113 2,536 93
Peto 24,159 12,134 7,330 95
Yaxcaba 14,802 7,156 4,086 94
Mani 5,250 2,690 1,802 92
Komchén 4,259 2,125 1,420 91

Fuente. Elaboracidn propia a partir de datos de INEGI, 2010.

Para el célculo de la muestra correspondiente, se tomaron en consi-
deracion los siguientes criterios: nivel de confianza del 95%, asi como
un error muestral del 10% (tabla 2). En cuanto al uso de técnicas de
investigacion se utilizd la encuesta, se retomé el cuestionario de Ver-
gara-Lope y Hevia (2012) el cual tiene por objetivo medir y determinar
las diversas conductas y niveles de participacién en personas y grupos

1 Nota aclaratoria, para esta investigacion no se consideraron los datos de INEGI co-
rrespondientes al afio 2015, ya que, al ser una encuesta intercensal, no contempla
datos especificos de municipios y/o localidades.

2 Este criterio corresponde a un requisito de inclusion, ademas de la firma de consen-
timiento informado.
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especificos. El cuestionario esta estructurado en cuatro apartados: par-
ticipacion electoral; asociativa-opinativa; partidaria y civica. El pri-
mero hace referencia a la dimension electoral, caracterizada por “el
ejercicio del derecho politico de votar y ser votado de aquellos ciuda-
danos mayores de dieciocho afios que cumplen con los requisitos lega-
les para hacerlo” (Vergara-Lope y Hevia, 2012, p.39).

El segundo apartado incorpora la dimension opinativa, relacionado
con el acto de externar puntos de vista o creencias sobre servicios, pro-
gramas, instituciones y/o personas en el espacio publico; estas conduc-
tas opinativas incluyen el acceso a los medios de comunicacién por
medio de envio de cartas a periodicos o de la participacion en progra-
mas de radio y/o television. La dimension asociativa, se refiere al he-
cho de organizarse o sumarse a la actuacion de grupos de personas (que
pueden tener personalidad juridica o no) sin fines de lucro como aso-
ciaciones civiles, grupo de colonos, entre otros, y que no sean parte del
Estado. En donde se compartan intereses, objetivos iguales o similares
con relacion al tema que les convoque, en busqueda de beneficios in-
dividuales y/o colectivos.

La dimension partidaria, se vincula de manera directa con las con-
ductas de participacion con partidos politicos. Finalmente, el cuarto
elemento, corresponde a la dimension civica, entendida como el com-
portamiento respetuoso de las personas con las normas para una sana
convivencia publica (Vergara-Lope y Hevia, 2012). El instrumento fi-
nal consta de 37 reactivos distribuidos de la siguiente forma:

Tabla 3. Dimensiones, reactivos y coeficiente de consistencia interna

Dimensién NUmero de reactivos Alpha de Cronbach
Asociativa-Opinativa 19 72
Electoral 6 .98
Partidaria 7 .85
Civica 5 12
Total 37 .85

Fuente: Elaboracion a partir de Vergara-Lope y Hevia, 2012.

Para la presente investigacion, la aplicacion del instrumento se llevo
a cabo en dos fases, en la primera se aplicé una prueba piloto (50 ins-
trumentos) en dos comunidades con caracteristicas sociodemograficas
similares a las comunidades elegidas, las cuales fueron localidad de Li-
bre Unidn perteneciente al municipio de Yaxcaba y en el municipio de
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Bokoba. Posteriormente, en los meses de junio, julio y agosto de 2017
a través del programa Verano de la Investigacion Cientifica; el Pro-
grama Delfin; Verano de la Investigacion Cientifica de la Peninsula de
Yucatén Jaguar, se realizé el levantamiento de los instrumentos en las
cinco comunidades seleccionadas, en total se aplicaron 450 instrumen-
tos, los cuales se validaron, obteniendo el alpha de consistencia interna:
Dimension Electoral 0.89; Dimension Civica 0.73; Dimension Partida-
ria 0.55; Dimensidn Asociativa-Opinativa .82; puntaje total del instru-
mento 0.83.

En conjunto con la aplicacion del instrumento de medicion de parti-
cipacion, se construy6 y validé otro instrumento que proporciona in-
formacion sobre la calidad de vida auto percibida en sus dos dimisiones
a) objetiva y b) subjetiva. Se tomé en consideracion las siguientes ca-
tegorias de analisis:

Tabla 4. Dimensiones de analisis de calidad de vida

Calidad de Vida Subjetiva Calidad de Vida Objetiva
Relaciones interpersonales Bienestar material
Bienestar emocional Relaciones armonicas con el ambiente
Seguridad percibida Relaciones armonicas con la comunidad
Desarrollo personal Salud objetiva

Productividad personal
Salud percibida y bienestar fisico
Fuente: Elaboracion propia a partir de Sen, 1990; Abreu, Infante, Dieter y
Caso, 2000; Jiménez, 2000; Ardila, 2003; Belkis, 2004; PNUD, 2016.

A partir de esas dimensiones se construyeron items relacionados con
la seguridad, la felicidad, espiritualidad, presencia o ausencia de estrés
(bienestar emocional); asi como el afecto y apoyo familiar, las relacio-
nes e interacciones con amistades (relaciones interpersonales); capaci-
dad resolutiva, formacion, desarrollo de habilidades (desarrollo perso-
nal); derechos econdmicos, alimentos, empleo, estatus socioecondémico
(bienestar material); salud, movilidad, ocio y actividades de la vida dia-
ria (salud objetiva y relaciones armonicas con la comunidad y el am-
biente).
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Este ejercicio genero la construccion de 60 items los cuales fueron
agrupados a través de andlisis factorial, dando como resultado el si-
guiente orden.

Tabla 5. Dimensiones de calidad de vida subjetiva

Dimensién NUmero de reactivos  Alpha de Cronbach
Relaciones interpersonales 3 a7
Bienestar emocional 15 .81
Seguridad percibida 3 .62
Desarrollo personal 3 .80
Productividad personal 6 .66
Salud percibida y bienestar 4 12
fisico
Total 34 .82

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
Tabla 6. Dimensiones de calidad de vida objetiva
. L NUmero de reacti- Alpha de
Dimension
VOS Cronbach
Bienestar material 6 0.69
Relaciones armonicas 12 0.70
con el ambiente
Relaciones armonicas 5 0.71
con la comunidad
Salud objetiva 3 0.69
Total 26 0.75

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

En cuanto a las técnicas cualitativas, se optd por aplicar entrevistas
semiestructuradas. El proceso de construccion se realizo a partir de la
categorizacion de las dimensiones de analisis: participacion, calidad de
vida y desarrollo humano, posteriormente, se construyé un instrumento
con 22 items el cual fue validado por 5 expertos, disminuyendo a un
total de 17 items. Dichas entrevistas se realizaron en cada una de las
cinco localidades, las cuales tuvieron una duracion de 40 a 60 minutos
y se realizaron en pares y bajo la supervision de un docente que permi-
tio validar la informacion recabada.

Posteriormente, se realizé la transcripcion a través de un procesador
de textos, agrupada de acuerdo con las categorias y analizada para la
realizacion de un informe final por localidad. Para la recolecciéon, y
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tratamiento de los datos participaron un total de 39 estudiantes® proce-
dentes de la Universidad Auténoma de Sinaloa, Autonoma del Estado
de México, Autbnoma de Tamaulipas, Autonoma de Ciudad Juérez,
Auténoma de Yucatan, Universidad de Guadalajara y Universidad de
Guanajuato, asi como de diez profesores miembros del Grupo de In-
vestigacion Politica Social y de Desarrollo Humano de la Universidad
Auténoma de Yucatan y de dos profesoras pertenecientes al Cuerpo
Académico Estudio sobre Grupos Vulnerables de la Universidad Au-
tonoma de Coahuila. A continuacién, se presentan los datos generales
de la poblacidn estudiada.

Caracteristicas sociodemograficas de los partici-
pantes

Se encuestaron a un total de 450 mujeres de las cinco localidades, en
Sotuta se aplicaron 92 instrumentos (de 93), en Mani 90 (de 92), el Peto
91 (de 95), mientras que en Yaxcaba se aplicaron 97 (de 94) y en la
comisaria de Komchén sélo se aplicaron 80 (de 91). Estas diferencias
se deben a los criterios de eliminacién de instrumentos, debido a que
algunas participantes decidieron no concluir la encuesta o bien dejaron
items sin responder y, por tanto, se procedio a eliminar esos instrumen-
tos.

Referente a la edad de las participantes, el valor minimo fue de 18
afios y el méximo de 92, con una media de 40 afios (tabla 8). Como se
podra observar, la poblacién con mayor participacién en esta investi-
gacion son mujeres adultas jovenes, quienes se dedican al trabajo do-
méstico (58.7%), al comercio (14.9%), son empleadas (12.4%), borda-
doras (4.4%), estudiantes (2.2%) y profesoras (1.6%).

Aquellas mujeres que manifiestan contar con empleo sefialan que el
ingreso mensual por su actividad laboral, en promedio es de $2,208
pesos. Mientras que el 6.2% sefial6 tener un ingreso mensual de $1,000
pesos, el 20.4% declaro tener un ingreso de $2,000, el 4.8% de $4,000,

3 22 estudiantes participaron en la primera etapa de recoleccion de datos (aplicacién
y andlisis de instrumentos cuantitativos) durante el afio 2017; 17 estudiantes partici-
paron en la segunda fase del levantamiento de datos a través de aplicacion de entre-
vistas semiestructuradas, en el afio 2018.
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y el 3.1% de $5,000. Solo cuatro personas (.8%) manifestaron tener
ingresos mayores a $10,000 pesos.

Tabla 7. Grupos quinquenales de participantes

Quinguenios f %
Menores de 20 afios 21 47
20 a 24 afios 56 12.4
25 a 29 afios 56 12.4
30 a 34 afios 55 12.2
35 a 39 afios 52 11.6
40 a 44 afios 53 11.8
45 a 49 afios 29 6.4
50 a 54 afios 43 9.6
55 a 59 afios 25 5.6
60 a 64 afios 26 5.8
65 a 69 afios 12 2.7
70 afos y mas 22 4.9

Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumentos, 2019.

En cuanto al nivel educativo, el 8.4% de la muestra no cuenta con
estudios, el 21.8% cuenta con primaria completa, el 24.9% cuenta con
secundaria completa, el 12.2% con preparatoria completa 'y el 1.6% con
estudios de licenciatura, datos que se consideraron en la elaboracion
del supuesto de investigacién a mayor nivel de escolaridad mayor nivel
de participacién social, y a mayor participacién social mayor calidad
de vida auto percibida.

Principales hallazgos

Se realiz6 un analisis de frecuencias y porcentajes (tabla 9) para iden-
tificar el nivel de participacion que tenian las mujeres encuestadas de
cinco municipios de Yucatan (Sotuta, Mani, Peto, Yaxcaba y Ko-
mchen). Se encontro que el 88.2% se encuentran en un nivel bajo de
participacién y solo el 10% de ellas se encuentran en un nivel medio.

Tabla 8. Nivel de participacién de las mujeres

Nivel f %
Bajo de participacion 397 88.2
Medio de participacion 45 10

Total 442 98.2

Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumentos, 2019.
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Al realizar el andlisis en relacidn con las variables que conforman el
apartado de calidad de vida subjetiva (CVS), e identificar el nivel pre-
sente en la poblacion (tabla 10), se encontrdé que el 63.1% de las en-
cuestadas presentan un nivel alto de calidad de vida, seguido por el
30.9% que se colocd en un nivel medio. Por su parte al examinar el
nivel de calidad de vida objetiva (CVO) reportada por las mujeres en-
trevistadas se encontrd porcentajes similares, el 65.1% mostro un nivel
alto de calidad de vida objetiva, y un 27.3% un nivel medio.

Tabla 9. Nivel de calidad de vida

Calidad de Vida Subjetiva Calidad de Vida Objetiva
Nivel f % Nivel f %
Nivel bajo 1 0.2 Nivel bajo 3 0.7
Nivel medio 139 30.9 Nivel medio 123 27.3
Nivel alto 284 63.1 Nivel alto 293 65.1
Total 424 94.2  Total 419 93.1

Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumentos, 2019.

Se realizé un andlisis de contingencia a partir de una tabulacion cru-
zada tomando como variables el puntaje total de participacion ciuda-
dana y el lugar de aplicacion (tabla 11). Se encontr6 una baja partici-
pacién por parte de las mujeres en todos los municipios, los que tienen
mayores porcentajes de baja participacion se ubican en Peto (94.5%),
Sotuta (90.1%) y Yaxcabé (89.7%).

Tabla 10. Nivel de participacion de las mujeres por lugar de aplicacion

Sotuta Mani Peto Yaxcab4d Komchén
Nivel bajo de partici- 82 78 86 87 64
pacton (90.1%) (86.7%) (945%) (89.7%)  (87.7%)
Nivel Medio de partici- 9 12 5 10 9
pacion

9.9%) (13.3%) (55%) (10.3%)  (12.3%)

Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumentos, 2019.

Del mismo modo se realiz6 un analisis de contingencia con el nivel
de CVS reportada por las mujeres y el lugar de aplicacion (tabla 12).
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Los resultados muestran niveles por encima del 60% en los cinco mu-
nicipios, Sotuta (73.3%) y Yaxcaba (69.2%) presentan los porcentajes
mas altos en calidad de vida subjetiva.

Tabla 11. Nivel de Calidad de Vida Subjetiva y lugar de aplicacion

Sotuta Mani Peto Yaxcabd Komchén
Nivel bajo de CVS - 1 - - -
- (1.1%) - - -
Nivel medio de CVS 24 30 30 28 27
(26.7%) (33.3%) (36.6%) (30.8%)  (38.0%)
Nivel alto de CVS 66 59 52 63 44

(73.3%) (65.6%) (63.4%) (69.2%) (62.0%)
Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumentos, 2019.

Al andlisis el nivel de calidad de vida objetiva (CVO) en cada mu-
nicipio donde se encuesto a las mujeres (tabla 13), se encontro que la
poblacion presenta porcentajes altos en todos los municipios, sin em-
bargo, existen diferencias porcentuales entre ellos, destacando el mu-
nicipio de Peto con un 86.1% de las mujeres encuestadas, quienes re-
portaron un nivel alto de calidad de vida objetiva, y el municipio de
Mani es el que presenta menor porcentaje de nivel alto de CVO con
apenas el 58.9%.

Tabla 12. Nivel de calidad de vida objetiva y lugar de aplicacion

Sotuta Mani Peto Yaxcabd Komchén
Nivel bajo de CVO 2 1
(2.2%)  (1.4%)
Nivel medio de CVO 25 35 9 24 30
(29.1%) (38.9%) (12.5%) (25.0%) (40.0%)
Nivel alto de CVO 61 53 62 72 45

(70.9%) (58.9%) (86.1%) (75.0%)  (60.0%)
Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumentos, 2019.

Se realizo6 un analisis a partir de tabulacion cruzada con las variables
de nivel de participacion social y grupo de edad de las mujeres entre-
vistadas (tabla 14), en relacion con el nivel bajo de participacion son
las jovenes de 18 a 29 afios las que menos participan con un 92.4%,
seguido de porcentajes similares se encuentran las mujeres de 30 a 59
afios y aquellas mayores de 60 afios (88.4% y 89.8%).
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Tabla 13. Nivel de participacion de las mujeres y grupo de edad
18a29afios 30ab59afios 60aflosymas  Total

Nivel bajo de partici- 122 222 53 397
pacion (92.4%) (88.4%) (89.8%) (89.8%)

Nivel medio de parti- 10 29 6 45
cipacion (7.6%) (11.6%) (10.2%) (10.2%)

Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumentos, 2019.

Al realizar el andlisis por grupo de edad e incluir la variable de nivel
de calidad de vida subjetiva (tabla 15), se encontr6é que el grupo que
presenta mayores niveles de CVS son las jovenes entre 18 a 29 afios,
representando un total de 76% de ese grupo poblacional, las mujeres
de 30 a 59 afos y aquellas adultas mayores presentan porcentajes por
encima del 60%.

Tabla 14. Nivel de Calidad de Vida Subjetiva y grupo de edad

18 a 29 afios 30 a 59 afios 60 afios y mas Total
Nivel bajo de 1 1
CVS (0.4%) (0.2%)
Nivel medio de 30 88 21 139
CVSs (24.0%) (36.4%) (36.8%) (32.8%)
Nivel alto de 95 153 36 284
CVS (76.0%) (63.2%) (63.2%) (67.0%)

Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumentos, 2019.

El andlisis de grupo de edad y el nivel de calidad de vida objetiva
reportada por las mujeres de los municipios (tabla 16) muestran de
igual forma que son las jovenes de 18 a 29 afios quienes presentan los
niveles mas altos con un 82.2%, seguido de aquellas de 30 a 59 afios
con un 70.9%. Es importante destacar el grupo de adultas mayores ya
que el mayor porcentaje se ubica en el nivel medio de calidad de vida
objetiva con poco més de la mitad de las entrevistadas (55.6%) siendo
un porcentaje importante en este grupo poblacional.

Tabla 15. Nivel de calidad de vida objetiva y grupo de edad
18a29afios 30a59afios 60afiosymas  Total

Nivel bajo de CVO - - 3 3
- - (5.6%) (0.7%)
Nivel medio de CVO 21 72 30 123
(17.8%) (29.1%) (55.6%) (29.4%)
Nivel alto de CVO 97 175 21 293
(82.2%) (70.9%) (38.9%) (69.9%)

Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumentos, 2019.
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Del andlisis realizado en el nivel de participacion social y la escola-
ridad de las entrevistadas (tabla 17), se observa que las mujeres que
tienen un nivel de secundaria y preparatoria presentan niveles de poca
participacion, seguido de aquellas mujeres que estudiaron Gnicamente
el nivel basico (89.5%), con lo anterior se refuta la hipdtesis planteada
a inicio de la investigacion considerando que el nivel educativo esta
relacionado con los niveles de participacion social, y a mayor escolari-
dad mayor nivel de participacion

Tabla 16. Nivel de participacion ciudadana y escolaridad

Nivel bésico Nivel medio Nivel supe- Total
superior rior
Nivel bajo de 273 63 27 363 (89.9%)
participacion (89.5%) (95.5%) (81.8%)
Nivel medio de 32 3 6 41
participacion (10.5%) (4.5%) (18.2%) (10.1%)

Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumentos, 2019.

Al analizar el nivel de calidad de vida subjetiva en relacion con la
escolaridad (tabla 18), se encontrd que las mujeres que tienen estudios
universitarios (87.5%) presentan niveles altos de calidad de vida sub-
jetiva, seguida por aquellas que estudiaron nivel medio superior
(76.6%), y finalmente aquellas de nivel basico, incrementando a su vez
el nivel medio de CVS segun la escolaridad presente en la muestra de
estudio.

Tabla 17. Nivel de Calidad de Vida Subjetiva y Escolaridad

Nivel basico Nivel medio su- Nivel Total
perior superior
Nivel bajo de 1 - - 1

CVS (0.3%) - - (0.3%)

Nivel medio 107 15 4 126
de CVS (36.5%) (23.4%) (12.5%) (32.4%)

Nivel alto de 185 49 28 262
CVS (63.1%) (76.6%) (87.5%) (67.4%)

Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumentos, 2019.

Del andlisis de la CVO y la escolaridad (tabla 19) se muestra que
aquellas mujeres con estudios universitarios presentan niveles altos, al-
canzando un 81.5% de ellas, las que estudiaron el nivel medio superior
presentan porcentajes de 76.3% y 68% aquellas que tienen nivel basico
de estudios.
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Tabla 18. Nivel de Calidad de Vida Obijetiva y Escolaridad

Nivel basico Nivel medio Nivel superior Total
superior
Nivel bajo 1 - - 1
de CVO (0.3%) - - (0.3%)
Nivel medio 94 14 5 113
de CVO (31.6%) (23.7%) (18.5%) (29.5%)
Nivel alto 202 45 22 269
de CVO (68.0%) (76.3%) (81.5%) (70.2%)

Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumentos, 2019.

Conclusiones

Al explorar los resultados se destaca que el nivel de participacion de
las mujeres entrevistadas en los cinco municipios es bajo, por arriba del
88%, esto se realiz0 a través de tabulacion cruzada y se reviso por es-
colaridad, grupo de edad y municipio, encontrando resultados simila-
res, lo que indica como las mujeres presentan niveles altos de rezago
ante la participacion que pueden realizar dentro de sus comunidades.

Es conveniente sefialar que existe una paulatina incorporacion de las
mujeres al mercado de trabajo remunerado, sin embargo, continGan
desarrollandose en espacios, que por tradicion pertenecen a las mujeres
como el tejido y bordado, empleadas en el sector servicios, actividades
de cuidados y reproduccion social. En cuanto a los ingresos que perci-
ben, los datos sefialan que al menos el 60% tiene ingresos menores a
un salario minimo diario, lo que podria indicar la presencia de algun
nivel de pobreza en sus hogares.

La informacion de los instrumentos permitio visualizar que el nivel
de participacién social es bajo, a pesar de examinar las variables: esco-
laridad, grupo de edad y municipio. No obstante, la participacion de las
mujeres puede ser no re-conocida, es decir, pueden asistir a reuniones
de capacitacion o asistencia, organizadas por el Sistema DIF (estatal o
municipal); aquellas que tienen hijos en edad escolar han participado
en reuniones escolares; grupos informales (de apoyos economicos); y
reuniones organizadas por el Seguro Popular y por el Programa de In-
clusion Social Prospera, actividades que, en algunos casos, ha sido va-
loradas (en las entrevistas semiestructuradas) como positivas al propor-
cionar herramientas para mejorar su calidad de vida tanto en el plano
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subjetivo (redes de apoyo, grupos de ayuda mutua) como objetivo (cre-
ditos econémicos, salud objetiva, transferencias condicionadas de re-
Cursos).

El municipio de Peto es el que reporta menores niveles de participa-
cion social de las mujeres, alcanzando un 94.5% de las entrevistadas.
Sin embargo son las que presentan niveles altos en la CVO con un
86.1%, esta informacion se complementa por las caracteristicas socio-
economicas en el que se encuentra la localidad, ya que su economia se
sustenta en el cultivo y produccion frutas, verduras y leguminosas asi
como en la cria de ganado bovino y porcino, su localizacion geografica
permite que este municipio concentre una parte importante del comer-
cio de los municipios del sur del Estado, lo cual se traduce en mejores
condiciones de vida de su poblacion.

Al analizar el nivel de Calidad de Vida Subjetiva se muestran nive-
les altos, por encima del 60% en los cinco municipios, solo Mani tiene
una persona (1.1%) que indico un nivel bajo de calidad de vida subje-
tiva, las mujeres presentan mejores niveles de bienestar a pesar de la
poca participacion ciudadana; las diferencias se encuentran cuando se
realiz6 el andlisis en relacion con la edad y la escolaridad.

En cuanto a la edad, se dividié a la poblacién en tres grandes grupos,
aquellas consideradas jovenes que abarca de 18 a 29 afios de edad, des-
pués el grupo de mujeres de 30 a 59 afios y finalmente adultas mayores,
consideradas con 60 afios cumplidos o mas, al analizar a partir del nivel
de participacion se muestra un nivel bajo de participacion y se destaca
el grupo de jovenes, ya que son los que presentan los porcentajes mas
altos de baja participacién (92.4%), estos datos son preocupantes, en
cuanto consideramos que la poblacion joven es el presente y futuro del
pais, todo lo que ellos puedan hacer en sus afios adultos dependera de
lo que piensen, sientan y hagan hoy; por tanto, estos resultados permi-
tiran enfocar politicas publicas y sociales que permitan dinamizar la
participacion social de sectores poblacionales como pueden ser los y
las jovenes, mujeres.

Las adultas mayores presentan mayor porcentaje en el nivel medio
de calidad de vida objetiva, siendo un indicador importante al conside-
rar que los adultos mayores en México son considerados un grupo vul-
nerable (CONAPRED, 2011), duplicando su situacién ya que son mu-
nicipios que presentan altos grados de marginacion y rezago.
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De igual forma, al analizar la Calidad de Vida Objetiva se encontro
niveles altos en todos los municipios, més altos atn que los encontrados
en el andlisis de la calidad de vida subjetiva. La escolaridad influye en
el nivel de Calidad de Vida Subjetiva y Calidad de Vida Objetiva re-
portado por las entrevistadas, pero al realizar el analisis a partir del ni-
vel de participacion los datos no revelan grandes diferencias, es verdad
que aquellas mujeres que estudiaron una licenciatura presentan un nivel
medio de participacion mayor (18.2%) a la media (10.1%), pero no son
resultados concluyentes que indiquen una gran diferencia al resto de
los grupos, ya que siguen teniendo porcentajes altos (81.8%) en el nivel
bajo de participacion.

Es importante seguir realizando investigaciones en torno a la parti-
cipacion de las mujeres en los diferentes ambitos, especialmente explo-
rando las razones por las cuales es baja su participacién, para compren-
der la dindmica presente en estas comunidades y poder realizar inter-
venciones eficaces que permitan mejorar los niveles de participacion.
En cuanto a la calidad de vida objetiva y subjetiva, los cinco municipios
presentaron niveles altos, por ello es importante realizar un andlisis a
mayor profundidad para identificar los factores (personales, familiares,
sociales, etc.) que intervienen en la mujer para percibir un bienestar
emocional y material alto y tener poca participacion.
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norancia” José Marti.

Introduccion

El presente estudio deriva del proyecto denominado La participacion
de las mujeres en los procesos de desarrollo humano y la calidad de
vida; un analisis comparativo en zonas urbanas, rurales e indigenas
de Yucatan coordinado por Martin Castro y Josué Méndez, ambos in-
tegrantes del grupo de investigacién Politica Social y Desarrollo Hu-
mano de la Universidad Autonoma de Yucatan.

* Profesoras de tiempo completo de la Licenciatura en Trabajo Social de la Universi-
dad Autonoma de Yucatan (UADY).

™ Estudiante de sexto semestre de la Licenciatura en Trabajo Social de la UADY.
Se agradece la colaboracién de los y las estudiantes que participaron en el Verano de
Investigacion “Delfin”: Josué Israel Mora Venta, Diana Jiménez Martinez y Maria de
JesUs Soto Bravo, asi como a la profesora Gladys Alejandra Castillo Villegas y al
Pasante de la Licenciatura en Trabajo Social Daniel Alejandro Llanes Alpuche, por
el apoyo en el trabajo de campo y en la recoleccién de datos en las entrevistas a las
mujeres en el municipio de Mani.
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El proyecto antes mencionado tiene como uno de sus objetivos “ana-
lizar la participacion de las mujeres, como un factor social que influye
en los procesos de desarrollo humano y la calidad de vida que se im-
pulsa desde las diversas instituciones publicas, privadas y sociales...”
(Castro y Méndez, 2017, p.10), mismo que se llevo a cabo en los dife-
rentes escenarios de estudio: Sotuta, Peto, Yaxcaba y Mani; municipios
que de acuerdo con el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO,
2010), son considerados con algun grado de marginacion. En este sen-
tido, Mani se encuentra identificado como una de las regiones con alto
grado de marginacion, dado que existen ciertas carencias y necesidades
dentro de su poblacion, ya sea en educacidn, vivienda, ingresos y dis-
tribucion de la poblacion (CONAPO, 2010).

En Mani, cuyo significado es “lugar donde todo pasé”, la participa-
cién de las mujeres se presenta en varios espacios, que pueden coadyu-
var a mejorar la calidad de vida y propiciar un desarrollo humano en
las diferentes areas: individual, grupal o comunitaria, razén por la cual
este escrito tiene como objetivo presentar los hallazgos relevantes del
municipio de Mani con respecto a la participacion de tres mujeres en
los diferentes ambitos de participacion: politico, social y ciudadano.

Este documento esboza de manera breve un panorama sociodemo-
grafico y de antecedentes historicos de dicho municipio y posterior-
mente se realiza una revision de la literatura acerca de la participacion,
con la finalidad de identificar los tipos de participacion, y, por ende, las
formas en las que participan las mujeres de Mani; finalmente, se pre-
sentan los resultados de este estudio a partir de las entrevistas realiza-
das con los tres informantes claves de dicha comunidad.

Mani lugar donde todo paso

Mani es un municipio del estado de Yucatan situado a 100 km en el sur
sureste de Mérida, su nombre significa “lugar donde todo pasé”, lo cual
es apropiado porque fue un importante centro ceremonial donde se en-
viaban ofrendas para el festival anual en honor a Kukulcan. Es consi-
derado un municipio histérico debido a que durante la época prehispa-
nica fue parte del cacicazgo de Tutul Xiu. Cabe mencionar que, en
1952, tras la conquista de Fray Diego de Landa, invaluables manuscri-
tos y codices mayas fueron quemados debido al célebre “Acto de Fe de

97



Mani”. De 1900 a 1980 aparecen registrados en los censos inicamente
dos pueblos: la cabecera de Mani y Tipikal (Enciclopedia de los Muni-
cipios y Delegaciones de México, Estado de Yucatan, 2010).

Datos sociodemograficos

El municipio de Mani, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadis-
tica y Geografia (INEGI, 2015), indica que existen en total 5,637 habi-
tantes, de los cuales 2,756 son hombres y 2,881 son mujeres; el 30.2%
son mujeres entre 15 y 29 afios, y un 10% son de 60 afios 0 més. Lo
anterior representa el 0.27%, con relacion a la poblacion total del es-
tado de Yucatan.

Referente a la natalidad y mortalidad, en dicho municipio han sido
cambiantes las cifras en los Ultimos cinco afios; en la gréafica 1 se puede
observar gque en el afio 2016 existié un aumento de defunciones y una
baja de nacimientos en comparacién con el afio 2012.

Gréfica 1. Natalidad y Mortalidad (f)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INEGI, 2015.

Referente a la etnia, la poblacion de 5 afios 0 mas son hablantes de
lengua indigena, es decir, la lengua maya. En la gréfica 2 se puede ob-
servar los datos del nimero de personas maya hablantes de 1995 hasta
el afio 2010.
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Por otra parte, segun informaron los habitantes de Mani, la lengua
indigena hablada en la localidad es la Maya; el 100% de los adultos
hablan dicha lengua; en contraste, la gran mayoria de nifios(as) y jove-
nes la entienden, pero no la hablan y en menor nimero el grupo de
personas que no la habla y no la entiende. De igual manera, la pobla-
cion de 3 aflos y mas que son hablantes de lengua indigena en el muni-
cipio asciende a 4,118 personas; su lengua indigena es la maya, y esta
poblacién no habla espafiol.

Gréfica 2. Etnicidad
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INEGI, 2015.

Lo que respecta a la situacion de alfabetismo, segun los datos pro-
porcionados por el INEGI (2017) el porcentaje en el 2015 de las perso-
nas de 15 afios y mas que sabe leer y escribir corresponde al 91.87%,
el 7.41% es analfabeta y el 0.72% no se especifica el dato de su situa-
cién. Asimismo, para el caso de los menores de 6 a 14 afios, el 88.31%
es alfabeta y el 9.84% no sabe leer y escribir, y solamente el 1.85% no
se especifica la informacion de este rango de edad. Para la poblacion
de 3 y més afios, el 29.02% corresponde a los menores que asisten a
alguna institucion de educacién; pero el 70.93% no asiste a clases en
alguna modalidad y el 0.06% no se especifica su situacion al respecto.

A partir de lo anterior, se puede decir que la poblacién de Mani en
su mayoria es alfabeta; sin embargo, todavia existe un porcentaje de
personas que no sabe leer ni escribir y estan situados en el rango de 6
a 14 afios (9.84%), y para el caso de los menores de 3 afios y mas, es
relevante mencionar que existe un porcentaje de mas del 50% que no
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estad asistiendo a la escuela, lo que podria generar dificultades en su
formacion en el nivel bésico.

Actividad econdmica

Actualmente, las actividades econdmicas se encuentran relacionadas al
sector primario, secundario y terciario; las actividades que se desarro-
Ilan en el sector primario son la agricultura, la ganaderia, la avicultura
y la apicultura; el sector secundario corresponde a las panaderias, mo-
linos, tortillerias y artesanias; estas dltimas incluyen el urdido de ha-
macas, el bordado de prendas de vestir como huipiles, blusas, batas,
chalecos, pafales y ternos, asi como la elaboracion de camisas, panta-
lones y vestidos. Finalmente, en el sector terciario, el municipio cuenta
con servicios de electricidad, agua potable, comunicaciones, transpor-
tes, servicio médico, comercio y turismo.

La situacion de las mujeres de Mani en relacion
con la participacion

La participacion puede ser definida como un proceso que permite a las
personas, grupos o comunidades involucrarse en asuntos que le con-
ciernen para su desarrollo, en este sentido Chavez (2006), define a la
participacién social como:

“...proceso de involucramiento de los individuos en el compro-
miso, la cooperacion, la responsabilidad y la toma de decisiones para
el logro de objetivos comunes. Es un proceso dindmico, complejo y
articulado que requiere una conciencia colectiva para interrelacionar
con la particularidad de los sujetos. ” (p.17).

De esta definicion se puede decir que la participacion debe ser vi-
sualizada en un vinculo estrecho con el concepto de desarrollo humano,
ya que los objetivos y metas que ejecutan los pobladores tienen como
intencionalidad inmediata la solucion de problemas y necesidades de
los sujetos sociales. Asimismo, Chéavez (2006), refiere que la partici-
pacion comprende cinco elementos esenciales: involucramiento,
cooperacion, toma de decisiones, compromiso y conciencia social.
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Con base en lo anterior, la participacion entonces debe ser entendida
como un proceso, en el cual se tenga como objetivo central la solucion
de problemas y necesidades de interés social a partir de la toma de de-
cisiones, involucramiento y cooperacion, para resolver problemas que
actualmente estan afectando a las familias en México. De igual forma,
permite que la poblacion tenga influencia sobre la creacion de politicas
publicas y sociales, asi como tomar parte en las decisiones que a ellos
les conciernen.

Lo anterior, permitira transformar espacios y contribuir en la crea-
cién de condiciones dignas de una gobernabilidad democrética, ejer-
ciendo su autonomia y poder desde su localidad; Canudas (2009, citado
en Peschard, 2016), sefiala que el desarrollo de la cultura civica ha lle-
vado al ciudadano a concebirse protagonista del devenir politico, como
miembro de una sociedad con capacidad para hacerse oir, organizarse,
demandar bienes y servicios.

Tipos de participacion: politica, social, comunita-
ria y ciudadana

La participacion puede ser entendida desde diferentes posturas y tipos;
por ejemplo, Villareal (2010, citado en Serrano, 2015), sefiala cuatro
tipos: politica, social, comunitaria y ciudadana. La primera se refiere al
involucramiento de las personas en diferentes organizaciones de carac-
ter social y las relacionadas al sistema politico, como pueden ser los
partidos politicos, el ayuntamiento, las manifestaciones, huelgas y pa-
ros. La segunda, se define a través de la participacion de los miembros
de las organizaciones o asociaciones que buscan defender los derechos
e intereses de éstos. Cabe sefialar que el Estado también puede contri-
buir para crear esas condiciones.

El tercer tipo de participacion, corresponde a la comunitaria, en la
cual las personas pertenecientes a una comunidad buscan el bienestar
y desarrollo de sus integrantes; en este caso se espera del Estado Uni-
camente un apoyo de caracter asistencial. El cuarto tipo de participa-
cion esta directamente relacionada con el Estado en cooperacion con
los ciudadanos, en donde ellos contribuyen en materia de politicas pu-
blicas; por ejemplo, la contribucion ciudadana en la prestacion de ser-
vicios o elaboracion de politicas publicas.
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Por lo anterior, se puede decir que estos tipos de participacion invo-
lucran una organizacion para la participacion, ademas el Estado se in-
volucra de manera directa o indirectamente en el alcance de los objeti-
VoS de estas organizaciones.

Dentro de la participacion ciudadana, Vergara-Lope y Hevia (2012,
p. 39-43), sefiala cinco dimensiones: participacion electoral, opinativa,
opinativa, asociativa y civica. La participacion electoral se caracteriza
por el ejercicio al derecho politico, un ejemplo de esto puede ser el voto
para quienes ya tienen dieciocho afios, los cuales ya son considerados
ciudadanos; la opinativa hace referencia a las conductas que tienen que
ver con el hecho de expresar sus pensamientos acerca de los servicios,
programas, instituciones, personas, en el espacio publico. La participa-
cién asociativa se refiere cuando las personas pertenecen a una asocia-
cién o grupo sin fines de lucro y no es parte del Estado para buscar o
alcanzar el bien comun del colectivo o individual; la civica se relaciona
con las acciones de respeto a las normas de convivencia pablica, como,
por ejemplo, acciones tipo solidario (donacion, apoyo en caso de desas-
tres), convivencia (ceder el asiento, paso al peaton) y ecoldgicas (cui-
dado del medio ambiente).

Datos relevantes de la participacion de las muje-
res en Mani

En la comunidad de Mani se realiz6 un estudio con 90 mujeres entre
18 a 83 afios para medir su participacion y calidad de vida en el 2017
(Castro y Méndez, 2017). En el marco del proyecto antes mencionado,
se encontrd que existe un bajo nivel de participacion (86.7%) como se
muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Nivel de participacion de las mujeres de Mani, Yucatan

Nivel de participacion F %
Bajo 78 86.7
Medio 12 13.3

Alto 0 0
Total 90 100.0

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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Asimismo, se hallé que 43 de las mujeres que participaron en dicho
estudio se dedican a las labores del hogar, 13 son bordadoras, 13 son
comerciantes y Unicamente tres tienen una profesion (Ver Tabla 2).
Con respecto al nivel de participacion, no se encontrd una relacion sig-
nificativa con la ocupacién de las mujeres.

Tabla 2. Nivel de participacién seglin ocupacion

Nivel de participacion Bajo Medio Alto Total
Ama de casa 34 9 0 43
Auxiliar de cocina 1 0 0 1
Auxiliar de Terapia 1 0 0 1
Bordadora 13 0 0 13
Comerciante 10 3 0 13
Empleada 8 0 0 8
Estudiante 5 0 0 5
Profesora 2 0 0 2
Modista 2 0 0 2
Nutriologa 1 0 0 1
Secretaria 1 0 0 1
Total (V de Cramer= 78 12 0 90
.306 sig=.585)

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Por otra parte, respecto a la religion y el nivel de participacion de
las mujeres de Mani, 85 de las 90 entrevistadas pertenecen a la religion
catdlica, siendo ésta la preferencia religiosa predominante entre las fa-
milias de Mani; sin embargo, no se encuentra una relacion significativa
con el nivel de participacion, es decir, no influye la religion en el nivel
de participacion.

Tabla 3. Nivel de participacion segun la religion
Nivel de partici-

Ninguna Catolica Cristiana Evangélica Total

pacion
Bajo 2 74 1 1 78
Medio 0 11 0 1 12
Alto 0 0 0 0 0
Total 2 85 1 2 90
V de Cramer=.176
sig=.424

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Por otra parte, en lo que concierne al nivel de participacion con res-
pecto a la escolaridad no se encontraron diferencias entre cada nivel
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educativo, puesto que la mayoria presenta una baja participacion. En
otras palabras, la escolaridad, en este caso no es un factor que influya
en el nivel de participacion.

Tabla 4. Nivel de participacién segun la escolaridad
Nivel de participacion ~ Basico Medio superior Superior Total

Bajo 57 11 7 75
Medio 11 0 0 11
Alto 0 0 0 0
Total 68 11 7 86

V de Cramer= 197 sig=.188
Fuente: Elaboracion propia, 2019.

A partir de lo anteriormente encontrado, se visualiza que la ocupa-
cion, la religion y la escolaridad son variables que, para el caso de las
mujeres de Mani, no son aspectos que influyan en el nivel de participa-
cioén; y, por otro lado, se percibe el evidente bajo nivel de participacion.
A partir de esto surge la siguiente pregunta:

¢, Como participan las mujeres de Mani?

Para conocer la participacion de las mujeres en Mani se realizaron en-
trevistas a informantes clave de la comunidad. Los resultados de la in-
vestigacion corresponden a tres entrevistas realizadas a mujeres de la
comunidad de Mani (mayores de 18 afios), participes en alguna orga-
nizacién politica o religiosa.

Caracteristicas sociodemograficas

Las entrevistadas son tres mujeres con rango de edad de 34 a 50 afos;
el nivel de escolaridad va desde el basico hasta el medio superior; la
religion catdlica es predominante y todas hablan la lengua maya. Por
otra parte, las tres personas son miembros activos de asociaciones reli-
giosas, de programas sociales y de Instituciones del Estado; dos de
ellas, ademas de su ocupacion, realizan otra actividad de manera vo-
luntaria en asociaciones sociales y publicas.
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En la siguiente tabla se presenta las caracteristicas sociodemografi-
cas de las participantes, sobre todo su escolaridad, ocupacién, lugar de
origen, lengua, religién y tipo de participacion:

Tabla 5. Datos generales de las Entrevistadas

i Lugar de . » Tipo de Par- o Maya
Entrevistada Origen Edad Escolaridad Ocupacion ticipacién Religion  paplante
El Mani 45 Secundaria Artesana Social Catolica Si
Abierta
E2 Mani 34 Primaria Ama de Ciudadana y Catolica Si
casa Politica
E3 Mani 50 Tec. en En- Servidora Ciudadana y Catolica Si
fermeria pUblica Politica

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Participacion de las mujeres

Los tipos de participacion de las mujeres de esta comunidad que se
identificaron a través de las entrevistas realizadas son la social, la poli-
tica y la ciudadana.

“De Catequista, formé parte del apostolado de la parroquia, de la igle-
sia catdlica (...) trabajo de coordinar el catecismo con los nifios” (E1).
“Soy enlace de dos programas federales” (E2), y “Soy servidora pu-
blica en el Ayuntamiento” (E3).

La participacion social se identifico en la entrevistada 1 (E1) a través
de su colaboracién en las asociaciones sociales, ya que busca defender
los intereses de los miembros y el bien de la comunidad; la participa-
cién politica de las entrevistadas E1 y E2 se observd a partir de las
actividades que desempefian al formar parte de instituciones del sis-
tema social, como es el caso del ayuntamiento.

De igual forma, otro tipo de participacion es la ciudadana asociativa
debido a que existe un involucramiento de los habitantes de la comuni-
dad en la administracion publica; en el caso de la E1 porque pertenece
a una institucion religiosa con involucramiento en la administracion y
de las E2 y E3 se produce una participacion ciudadana asociativa y
opinativa, puesto que son miembros que tienen control de la gestion
gubernamental.
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Motivacion de participar

Las tres entrevistadas mencionan que la principal causa de su involu-
cramiento en las asociaciones e instituciones es debido a la invitacion
de miembros de las organizaciones. Esto se puede relacionar directa-
mente con la teoria del capital social, la cual, de acuerdo con Putnam
(1993, citado en Urteaga, 2013), sefala que son las “caracteristicas de
las organizaciones sociales, tales como las redes, las normas y la con-
fianza, que facilitan la accién y la cooperacion para beneficio mutuo”

(p. 51).

“Entré por invitacion del presidente [...] cuando [...] era el candi-
dato a la presidencia [ ...] para saber como es el trabajo dentro del
ayuntamiento porque, pues en realidad yo nunca habia participado”

(E3).

De manera concreta, las participantes se involucraron en un proceso
productivo con ayuda de la red de apoyo que posibilita un vinculo con
el presidente municipal en el caso de dos de las participantes, dado que
dio oportunidad de formar parte de la organizacion por la confianza
lograda de involucrarse como su equipo de trabajo durante su campafa
electoral. En el caso de E1 esto se logré mediante la vinculacion de su
familia con el sacerdote de la iglesia. Con lo anterior, en el caso de E2
y E3 se observa la presencia de una participacion politica debido a que
existio un involucramiento en la difusién de los partidos politicos y una
participacién en las campafias electorales.

Por otra parte, desde la vision de la teoria de eleccion racional, la
cual, segun Elster (1989, citado por Rausell, 1999), se refiere a la per-
sona “... cuando enfrenta varios cursos de accion, la gente suele hacer
lo que cree que es probable que tenga mejor resultado general” (p. 35).
Expresado de otra manera, toma la decision considerando las alternati-
vas con mayores beneficios. En relacion con la teoria de la eleccion
racional se considera dos vertientes de analisis: la motivacion de la par-
ticipacion y con las acciones que se ejecuta en la organizacién social.
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Participar para los demas

La decision de la eleccidn de su involucramiento a la organizacion so-
cial es principalmente por la concientizacion de las miembros sobre las
necesidades y problematicas sociales en la comunidad; primeramente,
visualizan que las actuales asociaciones tienen una ruptura en los siste-
mas, no defienden los intereses sociales, no permiten el aumento de la
calidad de vida, no existe una toma de decisiones a fin del desarrollo
de la comunidad, no se visualiza el cumplimiento del objetivo de un
bien comun y no buscan la solucion de problemas sociales:

“Al asistir a mi religion veia (...) ese trabajo de guiar a los nifios a la
fe, asi en Dios (...) Un dia pues decidi entrar (...) formé parte del coro
de la parroquia, (...) hoy tengo 30 afios de servicio ahi y me gusta
(Sonrie)” (E1). “(...) tuve la oportunidad de trabajar en el municipio y
para el municipio (...) para ayudar sobre todo a las personas (...) por
eso fue que pedi estar en ese lugar” (E2).

Por lo tanto, consideran la importancia de su participacion para el
cambio social, analizan los factores de riesgos que afectan el desarrollo
humano y la calidad de vida de la comunidad y de su familia; ademas,
razonan los resultados que se obtendra en su participacion. De esta
forma, se consideran aspectos negativos y beneficiosos; por ello, en la
eleccién racional es porque desde su punto de vista obtienen mayores
beneficios a su persona, a su familia y, sobre todo, a la comunidad a
pesar de que signifique cambios en la dindmica familiar (eleccion ra-
cional maximizadora e intencional); en otras palabras, se visualiza un
compromiso civico (Putnam,1993, citado en Urteaga, 2013), es decir,
en donde los ciudadanos estan predispuestos a la confianza, a la soli-
daridad y manifiestan un interés por los asuntos pablicos. También, se
observa que la motivacion es desde una conducta altruista (homo reci-
proccans segun Gintis, 2000) o se involucra los intereses personales
como el caso de asociaciones religiosas.
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Cambios: Personal, familiar y comunitario

Las tres entrevistadas refieren que la eleccion de pertenecer a las aso-
ciaciones ha provocado cambios de manera personal, comunitaria y fa-
miliar. De modo que la dinamica familiar se ha modificado por la per-
tenencia a la asociacion social y politica debido a que dedican mayor
parte de su tiempo a la ejecucion de las funciones a cargo. Ademas, en
el aspecto social mencionan beneficios como el hecho de haber aumen-
tado la habilidad de relaciones interpersonales positivas en su vida dia-
ria:

“Como formar parte de un grupo (...) das conocimiento de lo que es
la vida en Dios (...) aprende a relacionarse con distintas personas, (...)
llevarme mejor con gente que igual no sea de mi religion (...) aprende
uno a conocer su vida asi socialmente, libre en lo que es religion, y si
te ayuda a como ser como persona en todo” (E1).

“(...) antes estaba mucho mas tiempo en casa y ahora ya no. Por
ejemplo, yo trabajo (...) me quito de acd mediodia y en mi casa hago
lo que tengo que hacer. (...) mi hijo a veces (...) quiere salir a pasear,
y dice ¢(Cuando me llevas? ; Cuando vamos a pasear? ... Pero siempre
hay igual (...) un sacrificio y hay... una explicacion de todo lo que
hacemos igual es para algo” (E3).

Con lo anterior, desde la perspectiva de E2 y E3, se afirma que su
participacién, aunque le atribuyen un significado de sacrificio por el
hecho de limitar la convivencia familiar, analizan que la causa principal
de su intervencidn se debe en gran parte a una postura altruista y por la
existencia de una necesidad de participacion. Como afirma Herrera
(2008), siempre debe darse tres bases para que se produzca la partici-
pacion: “poder”, “saber” y “querer” (p. 6).

La participacion es efectiva al cumplir las caracteristicas de: organi-
zacion, compromiso de los participantes, que sean conscientes de la
importancia de su participacion, tengan objetivos claros, proactividad
Y que sigan un programa de acciones.
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Acciones realizadas en la participacion

En segunda instancia y en relacién con lo ultimo, considerando la des-
confianza y la escasa informacion de las asociaciones, las funciones de
las entrevistadas en estas acciones son principalmente enfocadas a la
informacion, orientacion y la gestion.

El Centro Internacional de Prospectiva y Altos Estudios (CIPAE,
2018) sefiala que “La participacion puede entenderse como colabora-
cién, organizacion, como un proceso de desarrollo individual y grupal,
como un proceso de autogestion y adquisicion de poder” (parrf. 2). Por
tanto, en el desarrollo individual, en el caso de las entrevistadas, las
acciones se desarrollan en el proceso de participacion politica, ciuda-
dana y social ejerciendo funciones de gestion social, administracidn so-
cial, orientacion social, planificacion y programacion social.

En el caso de E1, ella realiza funciones también de educacion social
informal en temas relacionados sobre la espiritualidad. En todas las ac-
tividades que efectuan las participantes se tiene una relacién directa con
la eleccion racional, porque en el proceso de toma de decisiones buscan
y eligen las alternativas de accidon que permiten un mayor desarrollo
social en la comunidad, es decir, proporcionan que las personas tengan
mayores opciones, puedan tener un acceso al conocimiento, a una vida
digna, realicen mas cosas (recreativas, culturales, sociales), vivir una
vida mas larga, entre otras.

“En la division de salud (...) cuando hay actividades de salud (...)
mas bien yo organizo las campafas de salud. Las realizo cuando vie-
nen por ejemplo cuando tenemos actividades (...) cuando vienen mé-
dicos, enfermeras de la UADY o algo asi, hosotros nos comunicamos
con ellos y nosotros hacemos las actividades junto con ellos; siempre
empatizamos” (E3).

Asi mismo, en la participacion ciudadana, politica y social se desa-
rrolla un proceso dinamico y articulado, esto es debido a que, como
mencionan las entrevistadas, existen mas miembros en la asociacion
gue cumplen con otras funciones:
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“Estoy coordinando en conjunto con 10 personas mas, (..) la adminis-
tradora, como tesorero.” (E1), y “Somos cuatro: el del agua potable,
(..) el secretario, somos cuatro” (E3).

Como proceso de desarrollo grupal, en las asociaciones sociales es
necesario el involucramiento de los demas miembros de la organiza-
cion en la toma de decisiones para el desarrollo de la comunidad, de tal
forma que se comparten responsabilidades con la finalidad de posibili-
tar el logro de objetivos comunes. Esto Gltimo nos sefiala la necesidad
de interrelacionarse, de la cooperacién y la colaboracion de los miem-
bros.

Por otro lado, la participacion en las reuniones permite la libertad de
expresion; esta ultima se relaciona también con la participacion ciuda-
dana opinativa (E2 y E3), resultante, a que los integrantes externan
puntos de vista sobre los servicios, programas e instituciones. De modo
que en las asociaciones se realizan reuniones para el proceso de toma
de decision, administracién y evaluacion del cumplimiento de los ob-
jetivos.

Las entrevistadas mencionan tener una libertad de expresion sobre
las opiniones, de tal forma que sus opiniones expuestas son tomadas en
cuenta en la planificacién de las actividades (capacidad de anticipa-
cién). Ademas, mencionan que cuando visualizan una necesidad y tie-
nen una conciencia de las consecuencias de los actos (elemento de la
decision racional), son ellas quienes informan a los demas miembros y
en conjunto se analiza las alternativas de intervencion. Sin embargo,
también se visualiza que en la organizacion tampoco hay participacion
por parte de todos los miembros, y al no tener una conciencia colectiva
existe relaciones conflictivas en la asociacion. Con esto se afirma segun
la teoria de eleccion racional de Vidal (2008), “la violacion de las nor-
mas de reciprocidad conduce, con frecuencia, a dilemas ineludibles
para la posibilidad de la cooperacion y la confianza” (p. 13):

“Me reuno cada 3 meses para las reuniones (...) como enlace hemos
llevado los problemas del municipio a cada curso que acudimos (...)
(E2).

“...No todos, los de otro grupo casi hunca participaron, participaron
los primeros meses, de eso ya hunca mas participaron, no sé cuél fue
el motivo de que no hayan trabajado bien con nosotros” (E3)
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En realidad, hay que aclarar que se observa la existencia de un tra-
bajo colaborativo cuando las opiniones de los miembros son tomadas
en cuenta para la creacidn de estrategias de intervencion. No obstante,
comUnmente se visualiza el trabajo cooperativo porque los integrantes
solamente realizan las funciones que tiene a cargo sin contribuir en el
mejoramiento de la asociacion.

Igualmente, en el desarrollo de funciones se visualiza el proceso de
involucracion de la mayoria de los miembros; por lo tanto, es observa-
ble la presencia de una conciencia colectiva, cooperacion, la responsa-
bilidad y el compromiso de los miembros que forman parte de esta.
Ademas, las entrevistas afirman tener el apoyo de los miembros cuando
existe algun problema, es decir, hay una red de apoyo que permite una
reciprocidad fuerte, la cual, es un remedio racional para preservar la
cooperacion (Vidal, 2008):

“... el sacerdote me puso la confianza de que, todo marche bien. (...)
En el cambio de coordinacion, pues entre todos se hacen votacién, a
quien quieren de coordinadora, quien dé, esté, administradora, como
tesorero (...) me eligieron. (...) si tienen intencion de apoyar a un in-
tegrante, pues, yo le he hecho” (El).

“... (Resistencia). (...) Si me apoyan porque cuando tengo alguna ac-
tividad con ellos pues necesito sillas, voy a necesitar el domo, un, un
espacio, un espacio, las sillas, que... si necesito agua, aunque para un
vaso de agua para las personas que acuden, las instalaciones, todo eso
yo pido a los del municipio y me coordino con las personas que estan
para ver todas esas cosas Yy si necesito un micréfono, una bocina para
dar una junta o algo, siempre me han respaldado con todo eso” (E2).
“Nos apoyamos entre nosotros, somos cuatro: el del agua potable, esta
la [del] sindicato, el secretario (...) y los dos pluris, uno veia lo de la
iluminacion y (..) el otro del cementerio” (E3).

Entonces, se comprende que a medida que la participacion organi-
zada sea eficiente, se podra realizar mayor nimero de acciones, no solo
porque se consideran las aportaciones de los miembros, sino porque se
aprovecha los recursos humanos y de la comunidad, asi como las tra-
diciones para la cooperacion comunitaria y el potencial de la mano de
obra de los participantes.
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Habilidades desarrolladas

Llegando a este punto se analiza que, en las participantes, mediante su
involucramiento en las asociaciones politicas y sociales, sefialan haber
desarrollado y adquirido nuevas habilidades que son necesarias en la
practica de su cargo en la misma. Como resultando de la eleccién de la
participacion, las mujeres han ampliado las capacidades personales, es
decir, ha provocado el aumento del desarrollo humano, principalmente
por la adquisicion de conocimiento y la practica de habilidades para la
vida y de carécter administrativo:

“... Uno nunca deja de aprender, ya, ya teniendo mas, mds conoci-
mientos Sobre (...) libros de la biblia, (...) aprendes a usar y sobre qué
se trata y lo esencial de todo es que todo habla de Dios de como quiere
que su pueblo sea. (...) aprendes como sobrellevar tu grupo, y subsistir
(...) no nos solventa la parroquia, es el grupo quien debe buscar como
solventar (...) por eso nosotros tenemos una caja coopera (...) hace-
mos verbena parroquial” (E1).
“Pues he aprendido muchas cosas (...) sobre todo el ayudar a las per-
sonas, (...) ayudar sentimentalmente a otra persona” (E2).
“... He aprendido a (...) atender a la gente porque en realidad no
sabia en mi trabajo (...)" (E3).

No obstante, no es solamente su participacion que ha permitido el
desarrollo humano de las mujeres porque ha ampliado las habilidades
individuales y fortalecido la habilidad del trabajo en equipo, sino que,
de igual forma, el de los habitantes de la comunidad, en especial, de las
personas que reciben los servicios porque estas ejecutan acciones en
torno al desarrollo humano de la persona que requiere el servicio. En
conclusion, influyen directamente en la calidad de vida.

De forma concreta, en la participacion social, ciudadana y politica,
existe un factor de empoderamiento que proporciona al ciudadano nue-
vas habilidades organizacionales, las participantes desarrollan la
reapropiacion de la gestion y direccion social de los asuntos colectivos
y comunes mediante la gestion social de programas, servicios y aso-
ciaciones con el fin de la satisfaccion de necesidades basicas como la
alimentacion, la salud, vivienda, la educacién, la seguridad, la recrea-
cion y la cultura, es decir, aumentan la calidad de vida de los colonos:
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“(...) Ayudo a la comunidad (...) cada grupo busca como subsistir,
porque los grupos son los que mueven a la parroquia. (...) (El).

“(...) A veces vienen las titulares (...) me buscan para platicar de sus
problemas, (...) yo estoy para escucharlas (...)" (E2).

“(...) Han venido a solicitar apoyo para medicamentos, viajes y este se
les ha proporcionado a la gente de bajos recursos, (...) personas que
ya tienen un tratamiento, (...) pacienteS CON CANCer que tienen que ir a

su tratamiento (...) de la mamografia. (...) aqui se les da el viaje a la
ciudad de Mérida” (E3).

Dinamica familiar y comunitaria

Al desarrollar una participacion politica, ciudadana y social en una aso-
ciacion social existen cambios personalmente, de tal forma que se mo-
difica la dindmica familiar, comunitaria y personal que impacta en su
calidad de vida; ademés, aumenta su desarrollo humano en la préctica
de sus funciones y su pertenencia le trae beneficios personales y emo-
cionales, tales como la gratificacion:

“Es bonito, pero tiene su peso porque (...) si un catequista (...) no
viene, como coordinadora (...) uno tiene que ver como no retirar a
los nifios sin su sesion” (E1).

“Yo me siento bien (...) porque estoy apoyado a la gente en lo que
ellos necesitan y (...) hay gente que si te lo agradece. (...) (E3).

La participacion es un proceso en que las personas y grupos desa-
rrollan sus propias ideas y decisiones al visualizar una necesidad o pro-
blematica social, asumen el control. En su involucramiento en las aso-
ciaciones descubren sus potencialidades, usan sus facultades y recur-
sos, desarrollan su creatividad y crecen a nivel individual y colectivo
(CIPAE, 2018).

De forma general, Touraine (citado en Gonzalez, 2005) indica “que
la sociedad funciona en tres niveles: el de su propia produccion, su
adaptacion y su organizacion” (p. 70). En estas dos tltimas analizamos
que la participacion de actores surge como un proceso de reestructura-
cién social, politica y cultural, y como una necesidad para el desarrollo
social debido a la escasez de satisfactores.
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Conclusiones

En la comunidad de Mani existe una marcada sociedad mexicana, en
donde estan inmersos los esquemas Y estereotipos de género; con ello,
en el municipio, las mujeres en su mayoria se dedican a las tareas del
hogar; sin embargo, han redefinido su papel en la sociedad civil y pu-
blica, de tal forma que es muy comun su participacion ciudadana y po-
litica. Asimismo, estan inmersas en los comités escolares y en la es-
tructura interna comunitaria, donde las mujeres ocupan puestos como
regidoras, enlace de programas sociales, directoras de instituciones de
asistencia social y politica, entre otros.

Estamos en un marco globalizador que conduce inevitablemente a
que las mujeres redisefian su identidad a través de la apropiacion de
diferentes roles, entre los cuales adquieren cargos en asociaciones so-
ciales e instituciones. Actualmente, las mujeres se encuentran en un
proceso de participacion social, politica y ciudadana asociativa.

La participacion de esta forma es un proceso de cambio de actitud,
de comunicacién, de desarrollo de habilidades para la vida, de desarro-
llo de accion y de adquisicidn de roles. Participar es un proceso de toma
de decisiones, de administracion de los recursos; es dindmico porque
requiere estrategias para el desarrollo social, politico y econémico. Por
lo tanto, esta participacion exige una estructuracién del grupo, una ca-
pacitacion constante de los miembros, la generacion de espacios para
la reflexion y la propuesta de estrategias; y, por dltimo, una red de
apoyo externa para la obtencion de mayores recursos.

La participacion social y ciudadana son elementos centrales de la
calidad de vida en la determinacion y la satisfaccion de las necesidades
humanas, de modo que permite aumentar el desarrollo humano de los
participantes de manera directa al potencializar las habilidades en la
practica de sus funciones en la asociacion; también ejerce influencia de
manera indirecta, puesto que en el cumplimiento de los objetivos de las
asociaciones generan un impacto directo en el desarrollo humano y en
la calidad de vida de los habitantes de la comunidad.

Entre las recomendaciones para la participacion social en las asocia-
ciones es necesario considerar la implementacion de un diagnéstico
participativo, ya que es una herramienta metodologica de investigacion
que permite: una participacion directa de los ciudadanos, definir los

114



problemas y necesidades reales y sentidas de las personas; asi como
una participacion real de la poblacion; ademés, es una estrategia de
educacion comunitaria.

A partir de lo antes mencionado, es necesario sefialar que las muje-
res de la comunidad se encuentran en procesos participativos que han
generado redes de apoyo, una organizacion social, reciprocidad y soli-
daridad. Es evidente que, al encontrarse en el proceso de participacion,
ellas han replanteado su rol tradicional y logrado situarse como figuras
sociales en la sociedad civil. En este sentido, la participacion de las
mujeres en la comunidad ha generado procesos de cambio social, en
especial, han potencializado el desarrollo humano de manera indivi-
dual, grupal y comunitaria.

La participacion ciudadana permite tener una evaluacion constante
de las asociaciones sociales y de las politicas publicas; de esta forma,
las mujeres en su participacion buscan generar el respeto a las garantias
individuales, dar informacidon sobre los programas y reconstruir la con-
fianza a las instituciones. En especial, se visualiza su participacion ciu-
dadana civica en el respeto de normas de convivencia publica y social.

Con ello, se concluye que los procesos de participacion politica, ciu-
dadana y social de las mujeres pueden tener una influencia directa en
el desarrollo humano, por ende, mejorarian la calidad de vida de ma-
nera individual y comunitaria.
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Calidad de vida subjetiva en
mujeres de la comisaria de Ko-
mchen, Mérida, Yucatan

Alejandra Vianney Arellano Sierra
Silvia Andrea Serrano Padilla *
Fatima Estefani Matos Llanes ™

“Puede que lo que hacemos no traiga siempre la felicidad, pero
si no hacemos nada, no habrd felicidad” Albert Camus.

Introduccion

El concepto de calidad de vida se ha estudiado a largo del tiempo dando
lugar a términos como: estilo de vida, nivel de vida, estado de bienes-
tar, bienestar subjetivo, lo que trae consigo la revision de una serie de
elementos que la pueden definir como, ingreso econdémico, estado de
salud, formas de vida, modos de vivir, relacion con el entorno, satis-
faccion de las necesidades, pensamientos y hasta las emociones.

Por lo anterior, es de interés para la disciplina en Trabajo Social es-
tudiar la calidad de vida desde sus elementos subjetivos, la relacion
que tiene con dimensiones individuales y sociales con la poblacion fe-
menina que habita en zonas rurales. En este sentido, en el documento
se plantea el analisis de la calidad de vida de las mujeres desde la sa-
tisfaccion de las necesidades, la percepcion de elementos, como la vida
digna y la felicidad.

* Profesoras de Tiempo Completo de la Licenciatura en Trabajo Social. Universidad
Autdnoma de Yucatan.
™ Licenciada en Trabajo Social. Universidad Auténoma de Yucatan.
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Para la creacion de este capitulo, se realizaron actividades de inves-
tigacion correspondientes al Verano de Investigacion Cientifica (Pro-
grama Delfin y Verano de Investigacion Jaguar- UADY) en el que par-
ticiparon estudiantes y profesores, en el afio 2018. La investigacion se
realiz6 en Komchén, comisaria de Mérida, Yucatan., que de acuerdo al
catélogo de microrregiones de la Secretaria de Desarrollo Social perte-
necen al Programa para el Desarrollo de Zonas Prioritarias (SEDESOL,
2010) y presentan algun grado de marginacion.

En cuanto a la investigacion, se emplea un disefio mixto, método
holistico en el que se utilizaron técnicas cualitativas y cuantitativas.
Asimismo, se utiliz6 un cuestionario estructurado en cinco apartados:
Datos de identificacion, Dindmica familiar, Desarrollo humano, Parti-
cipacion social y Calidad de vida, centrandose en este Gltimo con sus
indicadores subjetivos. Para recabar y hacer méas enriquecedora la in-
vestigacion se aplicaron entrevistas semiestructuradas a tres mujeres,
informantes clave de la comunidad. Por ultimo, los resultados cuanti-
tativos se analizaron con el uso del Software SPSS V.20, se utilizé la
estadistica descriptiva y se determinaron porcentajes, mientras que en
los cualitativos se realizaron transcripciones del material obtenido con
la finalidad de efectuar su analisis.

La calidad de vida

La calidad de vida es un concepto que ha sido definido desde la anti-
gledad hasta la fecha, esto se debe a un continuo interés de conocer la
manera en el que se puede incrementar el bienestar con la que una per-
sona vive. En cuanto al tema, Campbell (1981) menciona que el con-
cepto de calidad de vida “surge a partir de la Segunda Guerra Mundial
en Estados Unidos como una manera de analizar y conocer la percep-
cién de las personas acerca de su seguridad, sus necesidades basicas y
si ellos sentian que su vida era buena” (citado en Urztia y Caqueo, 2012,
p. 2).

Por otro lado, Gardufio, Salinas y Rojas (2005) mencionan que cada
disciplina ha propuesto una 6ptica diferente para explicar el entendi-
miento de la calidad de vida. Diversos autores se han centrado en las
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primeras etapas de la piramide de Maslow, especificamente con el as-
pecto de la satisfaccion de las necesidades basicas para poder llegar a
las necesidades metafisicas o trascendentales.

Tabla 1. Analisis conceptual de calidad de vida

Autor Definicién Categorias de analisis
Levy y Ander- LaCalidad de Vidaesunamedidacom- Bienestar fisico, Bienestar
son (1980) puesta de bienestar fisico, mental y so-  social,
cial tal y como lo percibe el individuoy  Bienestar mental, Felicidad,
cada grupo, y de felicidad, satisfaccion ~ Satisfaccion, Recompensa,
y recompensa. (p. 7) Individuo.
Urzuay Ca- La calidad de vida es equivalente a la
queo (2012) suma de los puntajes de las condiciones  Salud fisica, Condiciones de
de vida objetivamente medibles en una  vida, Medibles, Relaciones
persona, tales como salud fisica, condi-  sociales, Ocupacion.
ciones de vida, relaciones sociales, ac-
tividades funcionales u ocupacion. (p.
63)
OMS Es la manera en que el individuo per- Individuo, Percibe, Salud fi-
(1996) cibe el Lugar que ocupa en el entorno  sica, Estado psicolégico, Re-

Ardila (2003)

cultural y en el sistema de valores en
que vive, asi como en relacion con sus
objetivos, expectativas, criterios Yy
preocupaciones. Todo ello matizado,
por supuesto, por su salud fisica, su es-
tado psicoldgico, su grado de indepen-
dencia, sus relaciones sociales, los fac-
tores ambientales y sus creencias perso-
nales.

Calidad de Vida es un estado de satis-
faccion general, derivado de la realiza-
cion de las potencialidades de la per-
sona. Posee aspectos subjetivos y as-
pectos objetivos. Es una sensacion sub-
jetiva de bienestar fisico, psicolégico y
social. Incluye como aspectos subjeti-
vos la intimidad, la expresion emocio-
nal, la seguridad percibida, la producti-
vidad personal y la salud objetiva.
Como aspectos objetivos el bienestar
material, las relaciones armonicas con
el ambiente fisico y social y con la co-
munidad y la salud objetivamente per-
cibida (p. 163)

laciones sociales, Factores
ambientales.
Creencias personales, Objeti-

V0s, expectativas.

Estado de satisfaccion.
Aspectos subjetivos y objeti-
VOS.

Bienestar fisico.

Bienestar psicoldgico.
Bienestar social.

Salud objetivamente perci-
bida.

Potencialidades de la per-
sona.

Fuente: Elaboracion propia, 2019, a partir de Levy y Anderson, 1980;
Urzla y Caqueo, 2012; Quintero, 1992 y Ardila, 1995.
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Asimismo, la calidad de vida es un término que se ha abordado en
el &mbito psicoldgico, de salud, social y hasta en el politico, es por ello
que en latabla anterior se presentan diversas definiciones del concepto.
En éstas se pueden observar que la calidad de vida es la satisfaccion
general que la persona percibe de su vida en todos los &mbitos, tales
como el psicoldgico, social, interaccion con su comunidad, y esto hace
que un individuo sea capaz de realizar sus potencialidades, habilidades,
asi como también, desarrollar aptitudes nuevas. La calidad de vida tam-
bién se relaciona con la capacidad que tiene una persona de hacerse
responsable de su toma de decisiones y que éstas sean capaces de me-
jorar su vida y de las personas que lo rodean.

Con relacion a este estudio, Gardufio, Salinas y Rojas (2005) refie-
ren que “para desarrollar el bienestar al que cualquier ser humano as-
pira se requiere conocer y diferenciar entre las tendencias profundas de
la vida, diferenciar entre los aspectos placenteros y displancenteros y
luego analizar las circunstancias para hacer una eleccion responsable”
(p. 59). Es por ello que también se puede entender por calidad de vida
a la percepcidn que tiene el individuo sobre su bienestar fisico, mental,
y social, en el que éste hace una comparacion acerca de lo que consi-
dera ideal para alcanzar su felicidad.

Indicadores de la calidad de vida

La calidad de vida esté relacionada con el nivel de satisfaccion de una
persona en cuanto a su vida, por lo que se le denomina bienestar subje-
tivo o felicidad. El bienestar subjetivo se refiere a los pensamientos,
sentimientos o creencias que tienen las personas acerca de su vida; el
bienestar subjetivo se basa y se construye por medio de las evaluacio-
nes gque una persona hace acerca de su propia felicidad. EI bienestar
subjetivo se manifiesta por medio de las emociones y de los sentimien-
tos que las personas expresan acerca de su bienestar.

Por otro lado, el bienestar objetivo o calidad de vida objetiva se ma-
nifiesta en los aspectos materiales o tangibles, tales como la salud ob-
jetiva, la economia, los ingresos que percibe, por mencionar algunos.
En contraste, autores como Cummins, Eckersley, Pallant y Davern
(2002 citado en citado en Yasuko, Romano, Garcia y Felix, 2005) ha-
cen referencia a dominios del estudio de lo calidad de vida subjetiva.
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Estudiaron la satisfaccion con la vida considerando el bienestar per-
sonal y el bienestar nacional. Para el primero, analizaron siete domi-
nios de vida: situacién econdmica, salud, logros alcanzados, relacio-
nes personales, seguridad, relaciones con la comunidad y seguridad
futura, de los cuales los sujetos evaluaban la satisfaccion sentida en
cada dominio en una escala de 0 a 10; para el bienestar nacional, se
valoré la economia, medio ambiente, condiciones sociales, distribu-
cion de la riqueza y diferencia de salarios, servicios de salud, apoyos
gue el gobierno da a las familias y confianza en los demas (p. 95)

En las siguientes figuras se vera desglosado los indicadores de cali-
dad de vida subjetiva y objetiva.

Figura 1. Indicadores de calidad de vida objetiva y subjetiva

Calidad de Vida Subjetiva

Expresion de Seguridad

Intimidad las emociones percibida

Productividad Salud
Personal Percibida

Calidad de vida objetiva

. Necesidades
Bienes bésicas de Acceso a
materiales vivienda servicios basicos
Trabajo Salario que
perciben

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Quintero (1992 citado en Ardila, 1995), 2019.

La importancia de la calidad de vida radica en el bienestar y la satisfac-
cion, como resultado del conjunto de indicadores objetivos y subjeti-

VOsS.
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La comunidad yucateca

El Estado de Yucatan cuenta con una superficie de 39,524 km2, se lo-
caliza en el sureste del pais y estad conformado por 106 municipios, en
donde la ciudad capital es el municipio de Mérida. Este estado, segun
datos de la Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2013), en su
seleccidn de datos, Conociendo Yucatan, se ubica en el lugar 21 a nivel
nacional con 2, 097,175 habitantes hasta el afio 2015, representando un
1.8% de la poblacién de todo México.

En lo que respecta al municipio de Mérida, se encuentran 892,363
habitantes, con un 48% de hombres y 52 % de mujeres; el promedio de
escolaridad de su poblacién equivale a tener casi dos afios de estudios
medios superiores (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
2015). En el interior de este municipio de encuentra la comisaria de
Komchén, que cuenta con 4,259 habitantes hasta el afio 2010; de esta
poblacion el 50.1% son hombres y el 49.9% son mujeres de acuerdo al
catalogo de microrregiones de la Secretaria de Desarrollo Social (SE-
DESOL, 2010).

En esta comisaria se ubican un conjunto de instituciones que prestan
servicios dentro de la comunidad, entre ellos se encuentran: escuelas
de preescolar, primaria, secundaria y preparatorias (Colegio de Bachi-
Ileres de Yucatan, COBAY - Komchén), clinicas del IMSS, Asociacio-
nes Civiles, Centro de Desarrollo Integral, talleres, panaderias, tiendas
(Super Willys), carnicerias, transportes (Autobuds y combis) colectivos,
etcétera. A lo largo del tiempo, se han destacado las actividades labo-
rales y de comercio, las cuales influyen en las tareas que comiunmente
realiza la poblacion femenina.

En Komchén, la comercializacién de productos fruticolas, horticolas y
de flores se consolid6 principalmente entre las mujeres mayores de 50
afos como su principal actividad productiva. Por otra parte, el cultivo
de dichos productos agricolas ha estado a cargo de los conyuges de
las vendedoras, pero también hay casos en que éstas compran la mer-
cancia a otros productores de la localidad. La comercializacion de los
frutales, hortalizas y flores se efectlia a través de dos vias: una, cuando
las mujeres de los propios productores son quienes se desplazan a ven-
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der su mercancia principalmente al mercado del vecino puerto de Pro-
greso y en menor medida al de "La casa del pueblo®, este ultimo loca-
lizado en la ciudad de Mérida (Lugo y Tzuc, 2003, p. 89).

Con este acercamiento, la comisaria de Komchen representa una ri-
gueza comunitaria que, por medio de sus actividades cotidianas, formas
de vida, cultura, lenguaje e inclusive la percepcion, permite el analisis
de diferentes topicos de interés. En este sentido, en materia de Trabajo
Social, el estudio se centraré en la calidad de vida de dimension subje-
tiva de las mujeres de la comunidad de Komchén, con la finalidad de
conocer la satisfaccion personal, interpersonal y social de las mismas,
la percepcion de vida digna y la felicidad.

Analisis de calidad de vida subjetiva de las muje-
res de Komchén, comisaria de Mérida, Yucatan

Para el analisis de calidad de vida subjetiva se estudi6 la relacién de
satisfaccién con: el ambito personal, las relaciones interpersonales, las
actividades recreativas, la familia, la comunidad, el &mbito laboral, el
ambito educativo, el &ambito de salud y los bienes. En términos genera-
les, las mujeres que participaron oscilan entre los 30 a 40 afios.

Gréfica 1. Edad de las mujeres entrevistadas

Frecuencia
o |l N w AN (6)] ()]

0 20 40 60 80 100

Edad de las mujeres entrevistadas

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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En esta grafica se observa que el rango de edad de mayor frecuencia
es de 30 a 40 afos de edad y el rango de menos edad es de 65 a 75 afos.
En cuanto a su lugar de origen, el 76.5% son oriundas de la comisaria
de Komchén, el 9.6 % son procedentes del municipio de Mérida y el
demas porcentaje corresponde a mujeres originarias de otros munici-
pios como: Susuld, Chablekal, Sierra papacal y Sotuta, la mayoria co-
misarias del municipio de Mérida, Yucatan.

La ocupacion de las mujeres se enfoca en las actividades domésti-
cas, por lo que el 59.2% se desempafia como amas de casa, mientras
que el 18.5 % como empleadas y el 12.3% como comerciantes. Entre
las otras actividades se encuentran: auxiliar de limpieza, bordadora, se-
cretaria y empresaria.

Por otra parte, en la religiosidad, se destaca un 74% en la practica
de la religion catdlica, pasando a 8.6 % la religion cristiana, el 3.7 % la
religién testigo de Jehova, el 2.4 % la evangélica, el 1.2% la presbite-
riana 'y el 1.2% la bautista. Estos datos sociodemogréficos de las muje-
res en la comisaria de Komchén indican un estilo de vida particular de
las comunidades yucatecas.

Satisfaccion como elemento de la calidad de vida
en las mujeres

Con base en los datos obtenidos en estas investigaciones, se visualizan
una serie de aspectos de la calidad de vida que se relacionan con la
satisfaccién (Calidad de vida subjetiva); la poblacion femenina dio a
conocer la necesidad cubierta en ambitos personales hasta los que con-
ciernen a su comunidad.

Por lo anterior, se entendera por satisfaccion al sentimiento de bie-
nestar como resultado de cubrir con una necesidad, sea personal, inter-
personal, laboral, entre otros &mbitos. Asimismo, hablando de calidad
de vida, “los indicadores subjetivos s6lo son accesibles pidiendo a los
interesados que expresen sus juicios, opiniones o creencias sobre su
propia situacion o la de otros que se encuentran cerca de ellos” (Re-
quena, 2000, p. 16). De esta manera, se realiza un acercamiento a la
calidad de vida meramente subjetiva, mediante a la percepcion de las
mujeres en relacion con la satisfaccion de sus actividades cotidianas
hasta el sentimiento de felicidad.
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Satisfaccion del ambito personal

La calidad de vida subjetiva aterriza en indicadores qua trascienden lo
medible en especie, profundizando en la percepcion, sentimientos, bie-
nestar o malestar. Es por ello que en este estudio se puntualiza el ambito
personal de las mujeres entrevistadas de esta comisaria yucateca.

Gréfica 2. Toma de decisiones sobre la vida

Consideracion de las mujeres de decidir libremente sobre su vida
60.0%

50.6%

50.0%

40.0%

30.0%

Porcentaje

20.0%

10.0% 5.1%
Y
0.0%
W Totalmente en desacuerdo En desacuerdo E De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Primeramente, en la toma de decisiones el 91% de las mujeres con-
sideran ser libremente la figura que toma decisiones acerca de su vida;
solo el 9% de las entrevistadas refiri6 en estar en “Desacuerdo o Total-
mente en desacuerdo” en funcidn a ello.

Parte de este analisis enfoca a la apreciacion de las personas entre-
vistadas de autopercibir la flexibilidad de su libertad para decidir acerca
de sus acciones. Fueron ausentes datos neutrales y resultando el 9% de
la poblacion que considera que su decision acerca de su vida esta fuera
de su alcance. Al mismo tiempo, en la satisfaccion de los logros que
han tenido en la vida, la mayoria de las mujeres siente satisfaccion de
sus logros (79.5%).
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Gréfica 3. Satisfaccion de logros en la vida

Muy satisfecho =—F————————= 16.7%
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

El 60% de las mujeres de la comisaria Komchén coincide en tener
un plan de vida, contemplando las diversas actividades que desarrollan
dentro y fuera de la misma comisaria. Al mismo tiempo, el 52.3% de
las mujeres considera su vida en general como “Buena”, el 27.9% como
“Regular y el 10.5% como “Muy buena”.

En resumen, las mujeres sienten la satisfaccion de tomar sus deci-
siones, de los logros alcanzados a lo largo de su vida, consideran tener
un plan de vida y valoran como “Buena” la vida, de manera general.

Estado de a&nimo

Este ambito en particular se ha estudiado desde la psicologia y en ma-
teria de salud mental, aportando que el estado de &nimo positivo forta-
lece la calidad de vida optima. En la dimension personal, se retoma el
estado de animo, el cual un 50% de las mujeres valoraron como
“Bueno”, el 31.4% como “Regular” y 9.3% como “Muy bueno”. En la
siguiente grafica se muestra el sentimiento de bienestar consigo mismo
de las mujeres, en donde el 58.2% considera estar “De acuerdo”.
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Gréfica 4. Sentimiento de bienestar consigo mismas
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

En relacién con lo anterior, se valora el optimismo que se tiene ante
situaciones futuras, aspecto que el 54.4% de las mujeres opind estar
“De acuerdo” y el 38% “Totalmente de acuerdo”. De esta manera, Se
obtiene que las mujeres valoran su estado de a&nimo, el sentimiento con-
sigo mismas y el optimismo para situaciones futuras con resultados si-
milares, estando “De acuerdo” o “Bueno”; la satisfaccion de estos as-
pectos reflexionados no alcanza el maximo grado del mismo.

Relaciones sociales

En el dia a dia de las mujeres, las relaciones interpersonales forman
parte de un elemento importante para su percepcion de calidad de vida,
eso se refleja al encontrar que el 53.2% menciona que fue “Buena”, en
el 26.6% “Regular” y “Muy buena” 20.3%.

Actividades recreativas

Las mujeres de Komchén utilizan el tiempo libre de manera esporadica
para actividades recreativas, en este sentido, el 25% “casi siempre” lo
destina a ello y otro 25% “nunca” las realiza. Por otra parte, el 36.7%
refiere sentirse satisfecha con las actividades recreativas que ha reali-
zado Gltimamente.
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Tabla 2. Satisfaccion de las actividades recreativas.

Escala de medicién Porcentaje
Muy satisfecho 10
Satisfecho 36.7
A veces satisfecho 19
Insatisfecho 19
Muy insatisfecho 15.2

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Asimismo, las actividades recreativas que las mujeres de esta comuni-
dad han realizado Gltimamente consideran estar muy satisfechas o sa-
tisfecha en un 46.7%, mientras que el 53.2% considera estar irregular-
mente o completamente insatisfecho con las actividades recreativas que
ha realizado ultimamente (Ver Tabla 2).

Familia

Retomando los datos iniciales, la mayoria de las mujeres realizan acti-
vidades domésticas, permitiendo estar en el domicilio para el aseo del
hogar, la preparacion de alimentos o cuidado de los hijos.

Gréfica 5. Satisfaccion con el tiempo de dedicacion a la familia.

Muy satisfecho I 15.2%
Safisfecho I, 54.4%
Aveces satisfecho I 16.5%
Insatisfecho HH 3.8%
Muy insatisfecho [ 10.1%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

El 59.5% considera que la relacién con sus familiares es “Buena”,
el porcentaje restante se divide en “Muy buena” y “Regular” (20. 3%
cada uno). Este dato refleja que mas de la mitad de las mujeres califican
su situacion relacional en lo familiar en un grado satisfecho, aunque no
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es el maximo grado. Con este dato se vincula la satisfaccion de la mujer
del tiempo que dedica a su familia. El 15.2% refiere estar “Muy satis-
fecho”, mientras que predomina el 54.4% en “Satisfecho”, resultado
similar a las relaciones con los familiares.

Laboral

Por otro lado, las mujeres entrevistadas obtienen un ingreso econémico
mensual de 7 hasta de 56 salarios! minimos dependiendo de la activi-
dad econdémica realizada. El 24.8% obtiene un ingreso de 22.5 Salarios
minimos correspondiente a $2,000 mensuales, el 11.4 % obtiene 33.8
salarios minimos referentes a la cantidad de $3,000, mientras que el
8.5% obtiene 16.9 salarios minimos, equivalentes a $1,500.

Tabla 3. Ingreso econémico de las mujeres

Ingreso econdmico Salario minimo Porcentaje
mensual
$2,000 225 24.8%
$3,000 33.8 11.4%
$1,500 16.9 8.5%

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

El 45.9% de las mujeres se siente satisfecha con lo que gana por el
trabajo realizado, el 24.3 % “a veces” se siente satisfecha y el 13.5% se
ha sentido “Muy satisfecha”. Cabe mencionar que la cantidad de in-
greso mensual con la que se presentan mayor satisfaccion es de $2,000.
Estos resultados se vinculan con la satisfaccion del trabajo actual que
realizan las mujeres de la comisaria de Komchén.

En la tabla 4, se observa que las mujeres de dicha comisaria se
desempefian en mayor medida como amas de casa y empleadas. En
este sentido, las participantes se sienten satisfechas por la labor que
llevan a cabo y solo en algunos casos se presenta la insatisfaccion en:
actividades del hogar, bordado, comercio y con ser empleada.

! El salario minimo corresponde a 88.36 pesos mexicanos, segin la Comisién Nacio-
nal de los Salarios Minimos, Secretaria del Trabajo y Prevencion Social.
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Tabla 4. Satisfaccion por el trabajo realizado

Ocupacion Muy satis- . Avecessa-  Insatisfe- Muy insa-
fecho Satisfecho tisfecho cho tisfecho

Amas de casa 10 21 11 5
Ayudante de co- 1

cina
Bordadora - 1
Comerciante 2 4 1 1
Empleada 10 1 1
Secretaria 1 -
Auxiliar de lim- 1

pieza
Empresaria 1

Total 15 37 13 1 8
Fuente: Elaboracion propia, 2019.
Salud

El tépico de calidad de vida subjetiva, Schumaker y Naugton (1996)
refieren que la calidad de vida en la salud “es la percepcion subjetiva,
influenciada por el estado de salud actual, de la capacidad para realizar
aquellas actividades importantes para el individuo” (citado en Botero y

Pico, 2007, p.11).

Gréfica 6. Salud en general autopercibida de las mujeres

Muy buena

10%

Buena [I—— 53%

Regular

Mala | 1%

Muy mala I 1%

0%

34%

10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

60%

La salud se puede estudiar desde su percepcién, por lo consiguiente,
las mujeres coincidieron en que su estado de salud en general es
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“Bueno” con un 53%, otro porcentaje presente correspondiente al 34%
de las entrevistadas que califica su salud como “Regular” y el 10%
como “Muy buena”.

Escolaridad

Como parte de la revision de la calidad subjetiva también nos dirige a
los datos de indicadores objetivos como la escolaridad; en este sentido,
se retomo la escolaridad de las mujeres entrevistadas.

Grafica 7. Escolaridad en las mujeres
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

En esta tabla se plasma el nivel escolar cursado por las mujeres de
Komchén, en este se presenta que los estudios de nivel basico educativo
predominan en la poblacion femenina; asi también, el 26.2% concluyd
con sus estudios de primaria y con el mismo porcentaje quienes no con-
cluyeron con la misma. Por otro lado, y centrandonos en el estudio de
la satisfaccion de las mujeres, el 38% de las mujeres se siente satisfecha
con el nivel educativo que ha cursado, centrandose en la cantidad de 6
afios escolarizados, mientras que el 32.9% “A veces” se siente satisfe-
cho con 9 afios escolarizados, y 22.8% se siente “Insatisfecho” con el
nivel educativo cursado con 9 afos escolarizados (secundaria).
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Comunidad

El estudiar el aspecto personal y relacional, nos invita a conocer ade-
mas la satisfaccion de las mujeres en cuestion a sus entornos y de la
funcionalidad de sus instituciones. Por lo que se obtiene que el 64.6%
de las mujeres se siente satisfecha en el lugar en donde vive y el 28%
“Casi siempre” percibe la seguridad en su comunidad y el 27%
“Nunca” lo percibe.

Gréfica 8. Percepcion de seguridad

30% 27% 28%
rso 24%
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

En cuanto a la prestacion de servicios institucionales, el 46.8% de
las mujeres coincidieron en estar satisfechas; por otro lado, el porcen-
taje restante se distribuye en mayor medida en la satisfaccion irregular
0 en la insatisfaccion de los beneficios que brindan las instituciones de
la comunidad.
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Grafica 9. Satisfaccion de servicios institucionales.
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Con respecto a los datos anteriores, los resultados de satisfaccion
con el funcionamiento de los servicios publicos son similares, se ob-
tiene que el 45.6% se siente satisfecho, el 24.1% “A veces” se siente
satisfecho, el 17.7% “insatisfecho” y el 10% “Muy insatisfecho”. Coin-
cidiendo el 2% en sentirse “Muy satisfecho” con el funcionamiento de
estos servicios.

Percepcion de vida digna en mujeres

Ante el panorama de satisfaccion expuesta por las mujeres de la comu-
nidad de Komchén, se contempla el significado que tienen acerca de la
vida digna. Primeramente, la vida puede definirse desde su enfoque
bioldgico, espiritual, humano, al igual, como la existencia de los seres,
la capacidad de nacer, crecer, reproducirse y morir, la capacidad de in-
teractuar con otros, etc. Asimismo, cuando se habla acerca la capacidad
del ser humano a vivir con condiciones 6ptimas que le permitan cubrir
con sus necesidades basicas, se estd haciendo referencia a la vida digna.

Percepcidn de vida digna de las mujeres

En cuanto a los resultados obtenidos por las mujeres de la comisaria de
Komchén, la percepcion de vida digna, gira en torno a diversos aspec-
tos a los que les asignan un valor, como el cubrir con necesidad basica
o0 del que impulsan su desarrollo.
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“(...) tener un trabajo, una casa donde vivir, (...) recurso economico,
Ilevar una buena alimentacién o una alimentacion, claro eso pienso,
eso creo (E1%)”.

Con esta aportacion se resalta que vida digna es la satisfaccion de
necesidades basicas, solventada desde lo laboral, la oportunidad del ali-
mento o de la “buena” alimentacién y contar con vivienda. De esta ma-
nera, se puede relacionar que la satisfaccion de las necesidades bésicas,
especificamente las que conciernen al alimento, ingreso y vivienda, son
parte elemental para vivir en condiciones adecuadas para una calidad
de vida Optima.

En contraste con los aspectos tangibles, la vida digna también se
puede relacionar con aspectos personales, como la identificacion de los
objetivos 0 metas de vida que tenga el individuo.

“Es nada mas luchar, luchar, luchar luchar la vida, seguir, seguir, se-
guir enfoquese en algo, (...) he alcanzado lo que una persona de 68
anos no lo ha podido lograr (...) es avanzar hacia tu futuro, es avanzar
hacia quien eres (E2%) .

Por otra parte, el significado de vida digna se encuentra en el
aprovechamiento de las oportunidades que abarquen en el desarrollo
del ser humano, como: laborales, que influyan en obtener un nivel so-
cioecondmico, emocional, espiritual, educativo, entre otros.

“(...) tener la satisfaccion de que hemos logrado salir adelante, de
que mis hijos pues tuvieron quizas las oportunidades que yo no pude
tener cuando, pues cuando era mas joven, yo siento que ellos tienen
pues, tuvieron mds oportunidades debido a mi trabajo (...) hay que
ver el aspecto econémico, y también el aspecto espiritual en mi caso,
este, pues ha influido mucho también lo que es este, la educacion
cristiana que ellos han recibido (E3*)”.

2 E1: Entrevistada uno, 54 afios, encargada de la biblioteca de la comisaria de Ko-
mchén.

3 E2: Entrevistada dos, 68 afios, partera tradicional de la comisaria de Komchén.

4 E3: Entrevistada tres, 48 afios, comerciante de la comisaria de Komchén.
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Retomando lo anterior, la vida digna se visiona como la condicion
que puede ser compartida o disfrutada por los miembros del nlcleo fa-
miliar. De los resultados en comun, se resalta que la vida digna se de-
fine desde la satisfaccion de sus necesidades basicas como el alimento,
el trabajo y un lugar donde vivir, como la motivacion para cumplir con
las metas personales y la obtencidn de oportunidades laborales, gene-
rando con ello un ingreso. Estos aspectos son visionados desde la pers-
pectiva de la mujer, necesarios para vivir de manera aceptable.

El sentido de la felicidad para la calidad de vida
en las mujeres

Como se ha observado, las mujeres perciben su satisfaccion mediante
lo acontecido en sus vidas, experiencias y entornos que las rodean;
parte de esta valoracién da lugar a la percepcion de su felicidad. Como
refiere Stanca y Veenhoven (2015 citado en Marcial, Pefia, Escobedo
y Macias, 2016) “esta satisfaccion representa los resultados internos de
la vida; a medida que nos ocupamos con seres humanos conscientes,
esta calidad se reduce a la satisfaccion subjetiva con la vida, bienestar
subjetivo o conocida también como felicidad” (p.7).

Percepcion de la felicidad en las mujeres

Para el andlisis de la calidad de vida subjetiva de las mujeres, se rescata
el elemento felicidad, mismo que se define por los resultados obtenidos
como: bienestar, brindar afecto y necesidad.

“Elver que todos los que estan a mi alrededor estén bien, si ellos estdn
bien, uno esta bien (E1)”.
La felicidad, desde otra percepcion, se basa en el dar afecto y carifio
hacia los demas, es decir, dar de si mismo.

“Entonces es aprender, lo que yo no aprendi de chica, lo que no me
dio la oportunidad mis padres... soy la mujer mas feliz del mundo, por
que aprendi a dar carifio, aprendi a dar amor, no, no compre, yo soy
la que doy, me lleno el espiritu para dar el cariiio (E2)”.
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En el caso siguiente, la percepcion de la felicidad coincide con las
anteriores en el aspecto de convivencia y de relaciones interpersonales,
complementado que la persona es feliz con lo que cuenta, afiade que la
felicidad es necesaria para mantener un bienestar.

“Con lo que tenemos, con lo que debemos de convivir, es algo que de-
bemos de sentir, porque pues realmente si uno no es feliz, pues como
que muchas cosas no se dan (E3)”.

A continuacion, se presenta una grafica con resultados relativos al
sentimiento de felicidad de las mujeres de la comunidad en el ultimo
mes del cual fueron entrevistadas.

Gréfica 10. Mujeres que han sido una persona feliz el Gltimo mes
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50.0%
40.0% 34.9%
30.0%
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Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia, a partir de instrumento, 2019.

En relacion con lo anterior, el 52.3% de la poblacion esta “De
acuerdo” en ser una persona feliz en el ultimo mes transcurrido, mien-
tras que el 34.9% esta “Totalmente de acuerdo” con ello, resultando un
87.2%. Al igual que el sentimiento de felicidad, se retoma que las ac-
tividades que la generan se identifican en los escenarios laborales, fa-
miliares, educativos, de servicio o contribucion a la comunidad.

“Estar aqui en mi trabajo porque (...) hay buena convivencia y en mi
casa (E1)”.

“Yo salgo a vender porque me gusta mucho (...) no hay edad para que
tu termines tus estudios (...) mientras mds tengas capacitacion en todas
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partes (...) De alld tengo mi sueldo, cuando voy a trabajar hasta con
sueldo (E2)”.
“El servir a la comunidad, el servir a nuestro préjimo (E3)”.

En resumen, entre las actividades que generan felicidad se encuen-
tran diversos escenarios en donde se ejecuta la convivencia e interac-
cion entre las personas, en donde se potencian las capacidades del ser
humano como en el trabajo, formacion educativa y el altruismo direc-
cionado a la comunidad y su préjimo.

En cuanto a los bienes materiales, las mujeres de la comisaria ex-
presan si los bienes materiales son relativos a sentir felicidad.

“La felicidad no se hace con bienes materiales, ahora si tu quieres
algo material tienes gque trabajarlo para que lo puedas obtener y se
valoré esa, ese objeto (E1)”.

“El dia que se muera uno nadie lo va llevar (E2)”.

“El dinero no hace la felicidad (...), nuestras acciones, nuestra ma-
nera de ser es lo que nos hace realmente felices (E3)”.

Desde esta vision, la percepcion de la felicidad no la mide la riqueza,
sino la esencia del ser humano. Las mujeres de la comunidad coinciden
en que la felicidad no se basa en los bienes materiales, sin embargo, se
les asigna un valor cuando se obtienen con trabajo y esfuerzo, los bie-
nes materiales no son fundamentales para ser felices. En cuanto a la
satisfaccion de los bienes que poseen las mujeres, 62% de ellas se per-
cibe “satisfecha” y el 12.7% “muy satisfecha”. En cuanto a su vivienda,
el 63.3% se siente “satisfecha” con el espacio que tiene su hogar y el
8.9% lo reafirma con “Muy satisfecho”. Estos datos complementan su
percepcion acerca de lo material y su relacion con la felicidad, es decir,
maés de la mitad de las entrevistadas determinaron sentir satisfaccion
con los bienes materiales con los que cuentan.

Conclusiones

Existen diferentes factores que se relacionan directamente con la cali-
dad de vida de las personas, como son: la economia, la politica, lo so-
cial, lo cultural y con la satisfaccion de las necesidades bésicas. La ca-
lidad de vida, con base en las investigaciones realizadas, se refiere al
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bienestar fisico, pero también al bienestar sentido. De esta manera, el
cubrir con las necesidades personales, satisfacer la expectativa de rela-
cion familiar, contar con una convivencia arménica en el trabajo, en la
comunidad y en las instituciones, son aspectos que enriquecen la cali-
dad de vida de dimension subjetiva.

Asimismo, la calidad de vida subjetiva se relaciona directamente
con la felicidad de una persona, relativa a ello esta el sentimiento de
plenitud hacia los logros a lo largo de la vida. Las mujeres de Komchén
consideran que su concepto de felicidad no s6lo depende de sus senti-
mientos, sino también del bienestar personas que las rodean, tales como
su familia y su comunidad.

Con esta investigacion, se considera de importancia la influencia de
los entornos en la calidad de vida de las personas, sobre todo para me-
diciones de lo subjetivo. El hogar, la actividad laboral, la comunidad,
las instituciones, son escenarios en donde las mujeres de la comisaria
se desenvuelven, generando en ellas una percepcion o expectativa
deseable para su calidad de vida, resultando como aspecto éptimo la
convivencia, los logros y las oportunidades. En contraste, se encuentran
la felicidad que generan los bienes materiales, que en si no resultaron
ser de gran influencia para generar la misma.

Por altimo, una persona debe ser capaz de crear el ambiente idoneo
para que ésta pueda desarrollar y potenciar las habilidades que ya po-
see; con esta idea se quiere decir que el ser humano es responsable de
su felicidad y de su bienestar; sin embargo, para que una persona pueda
mejorar su calidad de vida es necesario la creacion de politicas sociales
que procuren el cumplimiento de los derechos humanos y sociales, para
brindar herramientas que coadyuvan al bienestar de los individuos.

Por altimo, las actividades que se realizan durante el Verano de In-
vestigacion del programa Delfin y el Jaguar de la UADY coadyuvan a
que las personas involucradas (estudiantes y profesores) desarrollen ha-
bilidades de investigacion, asi como también, que apliquen técnicas y
las herramientas que se utilizan para recabar informacién, involucrarse
en las diferentes dinamicas en las que se desenvuelven las mujeres de
zonas rurales, conocer la participacion y el papel que juegan en su co-
munidad.
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Participacion y calidad de

vida, un analisis desde la percep-
cion de las mujeres en la comu-
nidad de Sotuta, Yucatan

Jessica Beatriz Betancur Zaldivar *
Ricardo Daniel Chan Trujeque ™

“Desde un par de zapatos no me puede hacer feliz, asi al ins-
tante, pero es pasajero, en cambio las cosas, por ejemplo, de
carifio con tus hijos, con tu familia, porque eso perdura, per-
dura en el tiempo - Entrevistada

Introduccion

Los contextos rurales y semiurbanos se han caracterizado por una serie
de estereotipos, principalmente distinguidos por las situaciones de po-
breza, marginacion, escaso acceso a los servicios de salud, alimenta-
cién, entre otros; sin embargo, estos espacios suelen asociarse a un ma-
yor sentido de pertenencia, redes sociales sélidas y una concepcion de
felicidad alejada de lo que se esperaria de poblaciones con mayor poder
adquisitivo.

Lo anterior repercute en un concepto, cuya definicion se vuelve cada
vez mas subjetiva; nos referimos al termino de calidad de vida, el cual
esta propiamente relacionado con las oportunidades y/o procesos de
movilizacion en los que intervienen los individuos en su medio directo
y en otros.

* Pasante de la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad Auténoma de Yuca-
tan.

™ Docente del programa de Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad Auté-
noma de Yucatan.
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Con base en la linea de investigacion Politica Social y Desarrollo
Humano y en el marco del proyecto de investigacion “La participacion
de las mujeres en los procesos de desarrollo humano y la calidad de
vida; un andlisis comparativo en zonas urbanas, rurales e indigenas
de Yucatdn” surge el presente capitulo que pretende hacer hincapié en
la imperante necesidad de tomar en consideracion las caracteristicas
subjetivas de la calidad de vida, las cuales suelen percibirse como se-
cundarias, restandoles importancia a comparacion con los aspectos ob-
jetivo-econdmicos de la calidad de vida.

La calidad de vida resulta un concepto complejo que como se men-
ciond con anterioridad que engloba elementos subjetivos y objetivos de
los sujetos:

Entre los elementos objetivos se consideran: al bienestar material, la
salud objetivamente considerada, las relaciones arménicas con el
ambiente y la comunidad, mientras en los elementos subjetivos se en-
cuentra: la intimidad, la expresion emocional, la seguridad perci-
bida, la productividad personal y la salud percibida (Nava, 2012 ci-
tado de Marcial 2016).

Este autor sefiala también que el bienestar subjetivo esta relacionado
con la “satisfaccion con la vida” y con el concepto de “felicidad”. Otro
de los objetivos de este escrito es reflexionar acerca de la participacion
social como medio para acceder a los elementos de la calidad de vida
subjetiva, puesto que como menciona Chavez (2003) la participacion
social se refiere a:

Un proceso de involucramiento de los individuos en el compromiso,
la cooperacidn, la responsabilidad y la toma de decisiones para el
logro de objetivos comunes, es un proceso dindmico y complejo que
requiere una conciencia colectiva para interrelacionar con la parti-
cularidad de los sujetos (p.17).

Del mismo modo, la cosmovision de los habitantes de una comuni-
dad rural con respecto a los conceptos anteriores, sefialan que dichos
procesos se ven relacionados de manera directa con las condiciones de
vida en la que se desenvuelven los individuos, a partir de ello podemos
identificar a la pobreza como un factor estrechamente vinculado con
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los procesos de calidad de vida, en las cuales indicadores como la se-
guridad alimentaria, de vivienda y las relaciones sociales se consideran
como necesidades bésicas en las personas.

A su vez, las oportunidades de desarrollo para la adquisicion de bie-
nes o servicios basicos como el agua se vuelven una necesidad en el
contexto de estos individuos; también, cuestiones como el acceso a la
educacion, transporte publico, empleo, migracidn entre otros, intervie-
nen en la percepcion de bienestar y calidad de vida.

Desde el Trabajo Social; es importante sefialar que el estudio de es-
tos conceptos tiene que ver con los procesos de contribucion al desa-
rrollo humano de los individuos, sus familias y las comunidades para
la construccion de estrategias, modelos y y/o proyectos de intervencion
relacionados primeramente con la participacion y su influencia en el
objeto y sujeto de estudio.

Justificaciéon

La importancia de hacer un estudio desde la éptica del trabajador social
radica en la percepcion, primeramente, del concepto de bienestar sub-
jetivo, traducido a todas las vivencias, experiencias, procesos y forma
de vida de un individuo en comunidad los cuales son introyectados y
dan como fin una satisfaccion personal y/o colectiva; pero, por otra
lado se encuentra la calidad de vida, como una variable objetiva que
puede ser estudiada a partir de ciertas dimensiones, indicadores y/o va-
riables cuantificables que determinan aspectos relevantes en la vida de
un individuo, estos pueden ser desde los bienes materiales, la familia,
la percepcion de su contexto, por mencionar algunos.

De esta forma, es necesario partir de la participacion comunitaria a
fin de conocer cuéles son los principales elementos en la vida de las
personas que les permite reconocer su bienestar subjetivo como parte
importante en la construccion de una calidad de vida satisfactoria. Por
lo cual, el contexto cobra gran relevancia, puesto que sera a partir de
una observacién y el involucramiento en el mismo que permitira visua-
lizar las esferas personales y sociales que estan en juego durante el pro-
ceso de vida de los individuos.
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Contexto

Durante el proyecto de investigacion del que proviene este capitulo y a
partir de una revision bibliogréafica se han identificado tres teorias las
cuales dan fundamento y referencia de lo abordado en el mismo, a con-
tinuacion, se describen:

e La Teoria del Capital Social, debido a que permite conocer los
recursos que utiliza la poblacion para resolver sus problemas y
necesidades, es decir, como la poblacién alcanza fines planea-
dos, donde la confianza, reciprocidad y las redes sociales
desempefian un papel fundamental (Putnam, 1993 citado de Ur-
teaga, 2013).

e La Teoria de la Eleccion Racional misma que permite com-
prender el proceso que vive y asume la poblacién para tomar
una decision, sobre alguna problematica y que esta decision
tenga el menor riesgo de afectacion a su persona, su familia y/o
comunidad; una decision con mayores resultados y beneficio
(Abitbol y Botero, 2005) y la tercera teoria como base del estu-
dio es la de la participacion social que menciona Chavez,
(2003) como una es una estrategia, con el fin que los diferentes
organismos publicos, privados y sociales consideran fundamen-
tal para la formulacién y aplicacién de proyectos para lograr el
éxito del desarrollo humano.

Procedimientos (materiales y métodos)

El estudio se realizd mediante el método holistico en cuanto a que éste
“surge como respuesta a la necesidad integradora de los diversos enfo-
ques, métodos y técnicas, que desde diversas disciplinas cientificas han
permeado el desarrollo del conocimiento humano” (Londofio y Marin,
2002, p. 22), del mismo modo se establecié un enfoque mixto, el cual
se dividio en dos fases; la fase cuantitativa en la que se administré un
cuestionario de con cinco dimensiones que aport6 a delimitar el indice
de participacion social de acuerdo a Vergara-Lope y Hevia, (2012) y el
indice de calidad de vida con base en Gonzalez y Garza (2016) en las
comunidades de Mani, Komchén, Peto, Sotuta y Yaxcaba.
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Asi mismo, en la fase cualitativa se aplico el instrumento guia de
entrevista semiestructurada con 18 reactivos y una previa validacion
por expertos, a un total de 15 mujeres de las comunidades participantes,
de con el fin de identificar los factores subjetivos que se encuentran
implicitos en los procesos de participacion social, desarrollo humano y
su relacion con la calidad de vida en habitantes de comunidades con
media o0 alta marginacion en el estado de Yucatan.

Cabe sefialar que existio una previa capacitacion para la administra-
cion del instrumento y el uso del consentimiento informado, asi como
los principios éticos del estudio. Los datos recabados fueron audio-gra-
bados con autorizacion de las participantes y se efectu6 la transcripcion
de las entrevistas a través del programa “escribe”, para seguidamente
realizar organizadores graficos, agrupar e interpretar la informacién
mediante categorias, correlaciones y anlisis de discurso.

Para efectos de este escrito se retomaradn los datos sobresalientes
respectivos a la comunidad de Sotuta, Yucatan, en la etapa cualitativa
se encuestd a 93 mujeres y en la cualitativa se entrevisto a tres mujeres
pertenecientes al municipio de Sotuta que ejercieran algun tipo de par-
ticipacion social.

El municipio de Sotuta, Yucatan tiene a su cargo algunas localida-
des; Tiboldn, Tabi y Zavala, las cuales son mas pequefias. Los habitan-
tes de la comunidad relatan que el nombre proviene del maya Zutut-Ha
que significa “agua que da vueltas”. Otra explicacion del origen del
nombre es de acuerdo al diccionario de etimologias maya (Pacheco,
1953) donde menciona que el nombre se deriva de Zutut-a que significa
“agua que vuelve o gira circulante”, desglosandose este nombre de vo-
cablos como ZUT “Volver o regresar alrededor” y HA “agua”. Otra
version sefiala que “agua que da vueltas” proviene de Zutut “dar vuel-
tas” y Ha “agua” y este alude a un cenote en cuyo depodsito de agua
habia un islote alrededor del cual el agua daba vueltas.

En 2015 segun los informes demograficos de la Encuesta Interesal
INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia) la poblacion to-
tal del municipio fue de 8,902 lo cual represento el 0.4% de la pobla-
cién en el estado; de las cuales 4,362 (49%) son hombres y nifios y
4,540 (51%) son mujeres y nifias. 5,147 de la poblacion de Sotuta son
adultos y 967 son mayores de 60 afios, el resto 2,788 son menores de
edad.
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La CDI (Comision Nacional para los pueblos Indigenas, 2010) in-
dica que la localidad de Sotuta es considerada un municipio indigena,
pues la poblacién indigena representa 7,541 ndmero de habitantes de
un total de 8,449, lo que equivale a un porcentaje de 89.25%

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion reali-
zada, divididos en dos apartados, inicialmente se muestran los datos
cuantitativos como son las caracteristicas sociodemograficas de la po-
blacion encuestada, los indices de calidad de vida y participacion de la
comunidad; para en un segundo momento explorar los hallazgos de
corte cualitativo como la percepcién de las entrevistadas sobre los be-
neficios de la participacién social, de calidad de vida subjetiva, la feli-
cidad, una vida digna desde sus acepciones.

Indice de calidad de vida y participacion social de
las mujeres en la comunidad de Sotuta

Datos sociodemograficos. Para caracterizar a la poblacion del estudio
se tomaron en cuenta variables como la escolaridad, medida en afios de
estudio, el ingreso representado en salarios minimos y la religion que
se profesa en los domicilios encuestados.

Tabla 1. Escolaridad de la poblacion
Indice Delab De6al0 Dellals Del6a20 Total
anos afnos anos anos
Sotuta 18 49 20 2 89
Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Como se puede apreciar en la tabla 1, la mayoria de los encuestados
han estudiado de 6 a 10 afios ubicandose en la educacién basica obli-
gatoria de primaria y secundaria, siendo escasa la poblacion que ha po-
dido acceder a licenciatura y posgrados. Esta variable resulta de rele-
vancia ya que es uno de los indicadores del indice de Desarrollo Hu-
mano que se relaciona con la calidad de vida objetiva.
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Tabla 2. Ingreso de la poblacion

No. De Sa- Menos de un Dela2sala- De3ad4sala- Mas de 5 sa- Total
larios mini- salario mi- rios minimos rios minimos larios mini-

mos nimo diario al dia al dia mos al dia

Sotuta 58 20 3 0 81

Fuente: Elaboracion propia, 2019

Con relacion al ingreso de los participantes se encuentran cifras alar-
mantes, ya que el 71.60% de las encuestadas sefialaron un ingreso equi-
valente a menos de un salario minimo, lo que corresponderia a una ca-
lidad de vida objetiva muy por debajo de lo deseado pues como men-
ciona Velazco y Lodofio (2011) “la dimension objetiva de la calidad de
vida corresponde a la capacidad material o poder adquisitivo, en el que
los ingresos econdmicos le permiten a la persona suplir sus necesidades
basicas” (p.114).

Si bien, el ingreso no delimita en su totalidad la calidad de vida de
los individuos es un factor esencial para el acceso a los recursos en
materia de salud, educacion, entre otros.

Tabla 3. Religidn de la poblacién

Religion ~ Ninguna  Catdlica Cristiana Evangélica

Testigos de
Jehova

Sotuta 1 83 2 4 2 92
Fuente: Elaboracion propia, 2019

Total

En lo que respecta a las creencias religiosas que se profesan en las
viviendas censadas, se obtuvo que la poblacion en un 90.21% corres-
ponde a la religion catdlica, cifra que se repite también en diversas co-
munidades del Estado de Yucatan, no obstante, si bien es minima se ha
ido acrecentando la pluralidad de préacticas religiosas como el cristia-
nismo, la religion Evangélica y Testigo de Jehova.

Estas creencias segun diversos estudios como lo plasma Garcia,
(2010) tienen influencia en el bienestar de las personas pues se ha en-
contrado “relaciones entre religiosidad (creencias y practicas tales
como asistencia al culto y la oracién) y bienestar psicoldgico, satisfac-
cion vital, Felicidad y logro de sentido existencial, entre otras varia-
bles” (p.535) o, en otras palabras, es probable que la religiosidad toma
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parte importante de las formas ver la vida, de pensar y actuar mani-
festandose como pieza importante en la calidad de vida subjetiva de las
mujeres en la comunidad de Sotuta.

Tabla 4. indice de participacion social y calidad de vida

Baja partici-  Participacion Alta Participa-
pacion Media cion

Sotuta 45 29 17 91
Fuente: Elaboracion propia, 2019

indice Total

Para determinar este indice se tom6 como propuesta el instrumento
elaborado por Vergara-Lope y Hevia (2012), el cual consta de 4 dimen-
siones: conductas de participacion asociativa-opinativa, conductas de
participacion electoral, conductas de participacion partidaria; y con-
ductas de participacion civica.

De acuerdo a las respuestas de las participantes se visualiza que la
mayor proporcion se encuentra ubicada en la escala de baja participa-
cién social, contraponiéndose a la hip6tesis de que Sotuta como una
comunidad de caracter indigena contaria con un medio o alto nivel de
participacion relacionado al sentido de comunidad o pertenencia. Estos
resultados pueden deberse a la variabilidad en las dimensiones de par-
ticipacion, pues el municipio si bien ejerce conductas partidarias y elec-
torales cuenta con escasa participacion de tipo asociativa-opinativa y
civica.

Tabla 5. Indice de calidad de vida general

indice Calidad de vida media Calidad de vida alta Total

Sotuta 19 66 85
Fuente: Elaboracion propia, 2019

En este indice se retomd la propuesta de Gonzalez y Garza, 2016
que consta de dos dimensiones: calidad de vida objetiva y calidad de
vida subjetiva, estas en su conjunto brindan un panorama general del
bienestar social de Sotuta en ambas esferas.
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Contrario a los observado en los ingresos de la poblacion se identi-
fica que predomina el indice de calidad de vida alta con un 77.64% lo
que se presume tiene relacion con la calidad percibida por los habitan-
tes de la comunidad, en la que los elementos subjetivos de la calidad
de vida donde se contemplan las relaciones interpersonales, la familia
y la religiosidad de la que se hablaba en parrafos anteriores.

Tabla 6. Indice de calidad de vida subjetiva
indice Baja Media Alta Total
Sotuta 0 20 68 88

Fuente: Elaboracion propia, 2019

Debido a los resultados obtenidos en el indice de calidad de vida se
figuro pertinente definir el indice Gnicamente de la parte subjetiva, para
corroborar la incidencia de esta dimension en los datos globales. Dicho
bienestar subjetivo “corresponde al grado en que una persona califica
de un modo general su vida en términos positivos o, en otras palabras,
estd dado por la medida en que la persona estd a gusto con la vida”.
(Velazco y Lodofio, 2011, p.117), por ende, pese a que las condiciones
objetivas de economia, vivienda y salud sean decadentes, si la persona
esta satisfecha con su vida se habla de una calidad de vida percibida o
subjetiva alta.

Como se puede apreciar existe un predominio consistente de esta
calidad de vida alta en la poblacién con un 77.27%, resultado con el
cual se puede afirmar la parte subjetiva influy6 considerablemente en
los resultados que se muestran en el indice previo.

Las mujeres que participan: Concepcién de felici-
dad y calidad de vida en las mujeres de la comu-
nidad de Sotuta

Pasando al apartado de datos cualitativos se entrevisto a tres mujeres
oriundas de la comunidad de Sotuta quienes hubiesen ejercido o ejerzan
al momento de la recoleccion de la informacion algun tipo de partici-
paciodn social, entre los grupos en los que participan las mujeres se des-
tacan los religiosos, politicos, escolares y sociales siendo que algunas
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de las entrevistadas acuden a mas de una agrupacion. En la tabla 7 se
desglosa la caracterizacion de las participantes:

Tabla 7. Datos generales de las Entrevistadas

Datos Lug_ar de Edad Escolari- Oc_upa— R_e'll— Maya ha- Grqp_os dg,par—
Origen dad cion gion blante ticipacion
Entrevis- Sotuta 60 Primaria Campesina  Catdlica Si Religioso
tada 1
Entrevis- Sotuta 28 Preparato- Promotora  Catolica No Politico y junta
tada 2 ria electoral de padres
Entrevis- Sotuta 36 Primaria Ama de Catoélica Si Social y Reli-
tada 3 casa gioso

Fuente: Elaboracion propia, 2019

La escolaridad primaria es la mayoritaria entre las mujeres partici-
pantes, al igual que la religion catélica en coherencia con los resultados
cuantitativos, un 60% de las entrevistadas menciona hablar la lengua
maya Y solo una de las tres cuentas con un empleo formal.

Las tematicas que se abordaron datan de la percepcion de las muje-
res en torno a los beneficios y habilidades que han aprendido en los
espacios de participacion, si han satisfecho alguna necesidad a través
de la misma, al igual que su conceptualizacién de una vida digna, feli-

cidad y actividades que les generan bienestar.

Tabla 8. Cambios adquiridos mediante la participacion

Discurso de las participantes

Yo digo que, si he ad-
quirido habilidad, pues
como me llevo bien
con cualquier persona
como le digo no tengo
mucho estudio solo
tengo mi secundaria
creo que me fluyen las
palabras. (risa)

Entrevistada 1

“Pues se me quitd ese miedo,
miedo a hablar en publico a par-
ticipar o a externar mi punto de
vista” ...Mi capacidad para re-
solver problemas o para apaci-
guar personas que es muy dificil
la verdad de repente lejos de po-
der apaciguar te enojas igual y
pues en ese momento aprendi
gue primero uno tiene gque sere-
narse, tener paciencia. ..
“Manejar es una habilidad que
no la habia desarrollado, y decia
ihay si, hasta crees que algin dia
voy a poder manejar!”
Entrevistada 2

En el transcurso me uni més a
ellas yo no sabia yo ni tejer, ni
pintar solo hilo contado —aja-
pero que voy con ella, ella me
decia no te pongas triste aqui
puedes venir aprendes, en vez
de que solo estés platicando,
platica y aprendes. ..

“Si porque son cosas que por
ejemplo en ese caso cuando no
tienes dinero pues puedes hacer
blusas, servilletas y las puedes
vender... en ese caso te ayudas
econdmicamente”-
Entrevistada 3

Fuente: elaboracion propia, 2019.
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En el caso de las tres participantes, la participacion social ha fungido
como medio para adquirir habilidades sociales, generar empatia con las
personas de su comunidad, igualmente desarrollaron habilidades de co-
municacion, manejo de emociones y habilidades fisicas como manejar
y elaborar manualidades que les aportan para enfrentar la vida de ma-
nera diferente.

Estas habilidades les permiten relacionarse emocional y socialmente
con sus pares e inclusive posibilitar fuentes de ingreso econémico, por
lo que ciertamente la participacion social en el caso de las entrevistadas
ha generado un bienestar con componentes de la calidad de vida obje-
tivos y subjetivos.

Igualmente, y debido de la participacién como fuente de relaciones
interpersonales, se va creando una especie de capital social en las que
ademas de la adquisicién habilidades, propician la resolucion de dife-
rentes tipos de necesidades.

Tabla 9. Necesidades satisfechas por medio de la participacién
Discurso de las participantes

“Emocionalmente también
porque cuando tiene algin
problema una nos lo
cuenta —aja- y ya tu sientes
que ese problema que tiene
ya no solo es tuyo porque
sientes que otra persona te

“Si, si, si de repente este por la le-
jania eh no puedo llegar temprano
0 no puedo llegar de plano y hay
que recoger algin material pues
hay me echan la mano recogen mi
material y ya luego yo lo voy a
buscar o cosas similares”.

“Si nos apoyamos o por decirlo
asi econdbmicamente porque por
ejemplo si no tengo dinero voy
y le presto, por ese lado si,
...igual ellas cuando no tienen
“flaca tienes que me prestes”
(imitando voz), entonces si nos

van diciendo es que, puestu  Entrevistada 2
podias hacer esto, podias
hacer lo otro, entonces ya”.

Entrevistada 1

apoyamos por ese lado”
Entrevistada 3

Fuente: Elaboracion propia, 2019

De los anteriores planteamientos se deduce que la participacion so-
cial coadyuva a la resolucién de necesidades emocionales, laborales y
economicas donde nuevamente de hace visible la influencia de la par-
ticipacion como canal para acceder a la calidad de vida. Estas redes
sociales son precisas para un desarrollo emocional y obtener felicidad
en el apoyo entre los miembros de los grupos de participacion.

Se ha hablado de la calidad de vida subjetiva desde la conceptuali-
zacion de autores e investigadores reconocidos en este campo, sin em-
bargo, se figura trascendente identificar para la poblacion de estudio
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qué es una vida digna, cuales son sus componentes y a qué le atribuyen
su bienestar o felicidad. Entre lo mas destacado se percibe la religiosi-
dad, los aspectos economicos, emocionales y de salud, estar rodeado

de los seres queridos, asi como la autodeterminacion de la persona.

Tabla 10. Percepcion de una vida digna y felicidad

Discurso de las participantes

“Una vida digna para
mi en primer lugar es
tener a dios pues ya
todo lo material... a
veces me pongo a pen-
sar y digo esas perso-
nas que trabajan, tra-
baja, trabajan y no

“Pues una vida digna consi-
dero que es estar bien, salu-
dablemente, emocional-
mente, econémicamente.
Tener una buena comunica-
cién con tu familia que veas
feliz més que nada a tus hi-
jos”. Entrevistada 2

“Para mi que es una vida
digna, no dejar por ejemplo
que otras interfieran en mis
decisiones... tener a mis hi-
jos sanos y conmigo”
Entrevistada 3

descansan y digo eso
para mi eso no es tener
una vida digna, pue-
den tener todo el di-
nero del mundo, pero
si no tengo a Dios es
una vida a la deriva”.
Entrevistada 1

Fuente: Elaboracion propia, 2019

Si se realiza un recuento de las respuestas de las participantes, sus
concepciones no distan mucho de las propuestas de definiciones que
indica Nava (2012, citado de Marcial, 2016) pues las participantes se-
fialan los elementos fundamentales objetivos y subjetivo de la calidad
de vida, haciendo mayor énfasis en las caracteristicas subjetivas.
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Tabla 11. Actividades que generan felicidad

Discurso de las participantes

“Me gusta llegar a mi par-
cela regar, arrancar el za-
cate a chapear bueno eso
me gusta, me siento feliz
eso me hace sentir feliz,
bueno hay dias en que si
nos vamos a la a casa de
mi hijo un dia dos y re-
greso y me siento feliz,
pero donde siento més fe-
licidad es en el campo alla
me siento feliz, le digo a
mi esposo gracias porque
tenemos esta parcela le

“Me encanta hacer las ta-
reas con mis hijos, de he-
cho, mi hijo el mas grande
desde el kinder yo lo en-
sefié a leer y fue algo mu-
u-uy satisfactorio para mi
eso es lo que a mi me llena
y pues igual practico de-
porte y de repente me los
llevo vamos a jugar bas-
quet y me los llevo y pues
ellos estan felices jugando
a correr, estan contentos”.
Entrevistada 2

“Desde un par de zapatos no
me puede hacer feliz, asi al
instante, pero es pasajero, en
cambio las cosas, por ejem-
plo, de carifio con tus hijos,
con ta familia, porque eso
perdura, perdura en el
tiempo...cada triunfo de mis
hijos, por ejemplo, cuando
pasan la escuela, o por ejem-
plo ahorita que mi hijo ya va
a hacer su primera comu-
nion”. Entrevistada 3

digo gracias y me siento
muy feliz de Ilegar all4 co-
cinar”. Entrevistada 1

Fuente: Elaboracion propia, 2019

En relacion con la calidad de vida subjetiva consideran que una vida
digna esté estrechamente relacionada principalmente con la familia, la
salud, los logros de sus hijos y la convivencia entre familiares, desta-
cando a la mujer como un ser para los otros puesto que no sefialaron
felicidad en obtener salud o bienes econdémicos para ellas, sino que lo
desean para su familia; dejandose en un segundo plano y no conside-
rando que la felicidad se logre con bienes materiales.

Una mejora objetiva de las condiciones materiales de la vida de las
personas (salud, educacion, economia) no traia aparejado un avance
en los niveles de felicidad y las condiciones materiales de las perso-
nas no se vieron reflejadas en claros beneficios emocionales... las
personas que alcanzan sus objetivos econémicos no parecen estar fe-
lices, 0 al menos, si lo estan, no tanto como se supone que deberian
estar (Castro, 2009 p. 53).

Lo afirmado por Castro concuerda con la realidad que se percibe en
las mujeres de la comunidad de Sotuta ya que para ellas la satisfaccién
se encuentra en las relaciones sociales, emocionales, los logros de sus
hijos y vivir en un ambiente armonioso. De igual modo se pudo hallar
una correspondencia entre los datos cuantitativos y cualitativos del es-
tudio.
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Relevancia de la calidad de vida desde el Trabajo Social

La disciplina de Trabajo Social debido a su quehacer profesional se
ve inmersa en un contacto directo con las comunidades y las necesida-
des sociales, por ende, este tipo de estudios contribuyen a fomentar en
los trabajadores sociales tomar en cuenta los elementos objetivos y sub-
jetivos de la calidad de vida al ejercer cada una de sus funciones pro-
pias.

Ciertamente es necesario comprender al sujeto de manera holistica
para desarrollar diagnosticos e intervenciones humanas que se basen
no solo en lo cientificamente medible y observable, si no también tener
en cuenta la importancia que tiene para las personas los componentes
de relaciones sociales, emocionales, ambientales entre otros.

La calidad de vida constituye uno de los fines del Trabajo Social e
implica la busqueda de lo mejor posible que afiada cualidad y calidez
al trabajo que se realiza con las personas, grupos, organizaciones y
comunidades, mediante la comunicacién dial6gica con los mismos y
con otros profesionales, generando respuesta para satisfacer las ne-
cesidades sociales, afrontar los problemas, potenciar las capacida-
desy las fortalezas individuales y colectivas (Barranco, 2009, p.136).

De esta manera como menciona Barranco, la calidad de vida y el
Trabajo Social son conceptos inseparables, pues como profesionistas
de esta area debemos velar por el respeto a los derechos humanos y el
bienestar social de nuestros usuarios para lo cual es importante hacer
consciente que realmente significa la calidad de vida, que elementos lo
componen, por lo que tenemos que trabajar arduamente, que no se
quede meramente en los discursos o en la elaboracion de objetivos de
nuestros proyectos.

Se trata de un compromiso de poner a disposicion las herramientas
necesarias, en materia de conocimientos, habilidades, politicas publi-
cas Yy tener en mente en cada intervencion las acciones para fomentar
la calidad de vida en sus ambitos objetivos y subjetivos.
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Conclusiones

A lo largo del capitulo se abord6 la importancia de la participacion so-
cial como eje para el fomento a la calidad de vida, al igual que la rele-
vancia de tomar en cuenta la calidad de vida subjetiva desde la percep-
cion de las comunidades rurales. Se pudo visibilizar que tanto la calidad
de vida subjetiva como objetiva deben ser consideradas de importancia
para el bienestar de las comunidades y no como ejes separados ni de
menor 0 mayor importancia.

En un primer momento los procesos de acercamiento a la comuni-
dad que propician el conocimiento de su sociodemografia adquiere im-
portancia, ya que se pueden cuantificar elementos como la escolaridad,
el ingreso medido en salarios minimos, y otros indicadores; por otra
parte, se debe de considerar la perspectiva en la que se abordan dichos
indicadores los cuales son un referente del bienestar subjetivo de la co-
munidad; tal es el caso de la religidn, la politica y lo social; en el caso
de este estudio, es importante reconocer como existe un predominio de
calidad de vida clasificada como “alta” y que a su vez el concepto de
felicidad englobe los elementos de bienestar psicoldgico y satisfaccion
vital.

Desde el Trabajo Social es necesario seguir potenciando los estudios
que tengan que ver con la participacion, el agrupamiento colectivo, el
bienestar subjetivo y calidad de vida en las comunidades, ya que en un
primer momento se puede tener un acercamiento a las diversas realida-
des de las comunidades; para posteriormente introducirse a estos pro-
cesos en los cuales se identifican las areas de oportunidad, fortalezas y
oportunidades para sumergirse a un proceso de aprendizaje y reapren-
dizaje de manera colectiva, con lo cual, las personas, sus familias y la
comunidad pueden verse fortalecidas y por ende elevar sus niveles de
calidad de vida.
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Introduccion

El concepto de “calidad de vida” (CV) resulta complejo desde el con-
texto que se quiera analizar, en su sentido mas amplio, involucra varios
criterios, asi como indicadores para definirlo operacionalmente, me-
dirlo y determinar el grado de CV de un pais; por ello, son considerados
algunos referentes como el Producto Bruto Interno (P1B) como medida
per cépita o los indices de pobreza, vivienda, educacién, salud entre
otros. La CV es cada vez més utilizado como indicador del bienestar
humano o como medida de los resultados en la atencion en salud. Una
de las definiciones méas empleadas es propuesta por la Organizacién
Mundial de la Salud, (OMS), “como la percepcion de los individuos
acerca de su posicion en la vida, al tener en cuenta el contexto del sis-
tema cultural y de valores en el que viven y en relacion con metas,
expectativas, normas ¢ intereses”. En términos operacionales, puede
ser definida como “el nivel de bienestar derivado de la evaluacion que
la persona realiza sobre aspectos objetivos y subjetivos en diversas
areas o dominios de su vida”. (Pacheco, M., Michelena, M., 2014).
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Bajo este panorama mundial seria importante preguntar ¢cuéles son
los criterios que se consideran como indicadores para medir la calidad
de vida de una nacion? México es considerado un pais multicultural en
el que existen muchos pueblos indigenas, con grados extremos de mar-
ginacion y pobreza tal como lo sefiala, el Consejo Nacional de Evalua-
cion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2014), quien
realiz6 un comparativo entre 2012 y 2014 y sostuvo que mientras en
2012, 8.2 millones (72.3%) estaban en situacion de pobreza (el 41.7%
en pobreza moderada y el 30.6% en pobreza extrema), para el 2014 el
namero aumento a 8.7 millones (73.2% el 41.4% en pobreza moderada
y el 31.8% en pobreza extrema).

Ademas del indicador de pobreza, otro criterio que determina la CV
es la educacion, actualmente, México se encuentra en proceso de cre-
cimiento en materia de igualdad de oportunidades, por tal motivo, aten-
der el analfabetismo es prioridad algunos datos muestran que el prome-
dio de escolaridad de la poblacion de 15 afios y mas de edad es de 9.1
afios, que equivalen a contar con la secundaria terminada y el analfa-
betismo entre las personas de 15 afios y mas asciende a 5.5 por ciento
(INEGI, 2015). Por su parte el Instituto Nacional para la Evaluacion de
la Educacion en México; (INEE, 2018), refiere que, de 1990 a 2015 el
porcentaje de analfabetismo disminuy6 de 12.4 a 5.5%, es decir, decre-
cid casi 7 puntos porcentuales en 25 afios, y afectaba a 23% de los ha-
blantes de lengua indigena; de la poblacién en alto grado de margina-
cién, sin embargo, esto no es suficiente para determinar que si exista
calidad de vida.

La salud como derecho humano, no puede estar exenta dentro de
estos indicadores. Se considera que para determinar el nivel de vida no
es suficiente conocer solo las condiciones econdmicas, sino también
informacion sobre salud, conocimientos y habilidades, relaciones so-
ciales y condiciones de trabajo, entre otras. Ninguna de estas dimensio-
nes es suficiente por si misma, y por tanto no pueden ser sustituidas
entre si. (Garcia, J., Sales, F., 2011)

El proposito de este trabajo es analizar desde la mirada subjetiva de
mujeres mayas la percepcién de la educacion y salud como dos de los
indicadores que miden la calidad de vida en una comunidad al oriente
de la capital yucateca. Para analizar la calidad de vida en mujeres ma-
yas, en el presente capitulo, primero se realizara una reflexion desde la
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mirada politica de calidad de vida, en el segundo momento un analisis
poblacional de la mujer en México; en el tercer momento la educacion
y salud como indicador de calidad de vida en mujeres mayas Yy las ex-
periencias vividas por mujeres en esta comunidad y para culminar unas
consideraciones finales.

Calidad de vida: desde la mirada politica

El concepto de Calidad de Vida (CV) ha adquirido en las ultimas déca-
das una enorme relevancia tedrica y aplicada en distintos &ambitos: edu-
cacion, salud, servicios sociales, familia ha sufrido transformaciones
en las ultimas décadas, evolucionando desde una concepcion sociold-
gica hasta la actual perspectiva psicosocial, sin embargo, figura cada
vez mas como plataforma politica, en el campo de las evaluaciones en
salud como medida de bienestar, en la formulacion y ejecucién de pro-
gramas, proyectos, planes y estrategias sociales y en la toma de deci-
siones relacionadas con la distribucion de recursos (Gonzélez, Freire,
Pifieiro y Gonzélez, 2010: Aponte 2015; Higuita y Cardona, 2015).

La utilizacion del concepto de CV puede remontarse a los Estados
Unidos(USA) después de la segunda guerra mundial que deriva de los
desajustes socioecondmicos, evoluciona y se difunde sélidamente en la
posguerra (1945-1960) donde los investigadores solo buscaban saber si
las personas tenian una buena vida o seguro, financieramente a partir
de este periodo comienzan la investigacién social con objetivos hacia
el estado socioeconémico, nivel educativo o vivienda (Urzta y Caqueo,
2012; Cardona y Agudelo, 2005).

En este sentido el concepto se ha estudiado desde posturas e intere-
ses particulares afines a disciplinas de formacion o areas de investiga-
cién como la economia, la filosofia, la sociologia, la psicologia y la
medicina, este concepto alude al &mbito individual y personal tanto ob-
jetivos como subjetivos, del bienestar o de la satisfaccion personal con
la vida de las personas (Urzia & Caqueo, 2012; Cardona y Agudelo,
2005).

Para conceptualizar CV es relevante sefialar que es un constructo
complejo, vago, etéreo, polivalente, multifactorial y multidisciplinario,
donde se acepta que hay una dualidad subjetiva-objetiva; en este sen-
tido, el concepto se ha estudiado desde posturas e intereses particulares
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afines a disciplinas de formacién, involucra los @ambitos médico, social,
filosofico, econémico, ético, cultural y ambiental politico, las dimen-
siones fisica, psicoldgica, independencia, relaciones sociales, entorno
y espiritualidad (Cardona y Agudelo, 2005; Salas y Garzon 2013; Hi-
guita y Cardona, 2015).

Derivado de esto, en la literatura cientifica se han presentado diver-
sas acepciones del concepto como las circunscritas a las condiciones
materiales de vida; otras se limitan a la percepcion individual y satis-
faccion con la vida; la combinacion entre las condiciones de vida y la
satisfaccion con la vida; confluencia entre condiciones de vida y satis-
faccion con la vida fuertemente influenciadas por los procesos cogniti-
vos que intervienen en su evaluacion y la calidad como la suma entre
las condiciones de vida, satisfaccidn con la vida y el sistema de valores
en el que se vive (Borthwick-Duffy 1992; UrzGa & Caqueo, 2012; Hi-
guita y Cardona, 2015).

Constituyen el nucleo central del concepto de CV dos aspectos (bie-
nestar y felicidad), o “Estado de Bienestar” la primera hace referencia
a la satisfaccién con la vida, sentimiento de satisfaccion y estado de
animo positivo, la segunda hace referencia a los aspectos del funciona-
miento social, fisico y psiquico. Pero también abarca moral, ajuste per-
sonal, salud, insatisfaccion con la vida, infelicidad hace referencia a
abstracciones, a una dimension subjetiva, la diferencia vendra dada en
funcion de la amplitud del campo (Bobes, Gonzéalez, Bousofio y Sua-
rez, 1993; Aponte, 2015).

Para definir la CV es relevante verla desde la parte individual y co-
lectiva, de lo individual o privada, es importante la percepcion del sen-
tido de la vida, felicidad, bienestar, satisfaccion con la vida, estado de
salud, estado funcional y valores vitales aspectos que no son cuantifi-
cables, pero que hacen que la vida tenga mas responsabilidad moral y
de calidad (Cardona y Byron, 2005; Aponte, 2015)

Los enfoque de investigacion de la CV son variados se han agrupado
en enfoque cualitativo y enfoque cuantitativo, el enfoque cuantitativo
ha operacionalizado la calidad de vida en los diferentes ambitos como
la ciencias sociales (relacionadas con el entorno de la salud, bienestar
social, la amistad, el estandar de vida, la educacion, la seguridad pu-
blica, el ocio, el vecindario, la vivienda); Psicologia (miden las reac-
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ciones subjetivas del individuo a la presencia o ausencia de determina-
das experiencias vitales); Ecoldgicas (miden el ajuste entre los recursos
del sujeto y las demandas del ambiente) (Salas y Garzén 2013; Higuita
y Cardona, 2015).

Enfoques cualitativos adoptan una postura de escucha a la persona
mientras relata sus experiencias, desafios y problemas y como los ser-
vicios sociales pueden apoyarles eficazmente (Salas y Garzon 2013).

La utilidad del concepto de calidad de la vida radica en los servicios
humanos entre los cuales se encontrarian la evaluacion de las necesi-
dades de los individuos, la implementacion y evaluacion de medidas y
programas destinados a satisfacer tales necesidades o la formulacion de
politicas nacionales e internacionales dirigidas tanto al conjunto de la
poblacién como a determinados colectivos sociales con necesidades
mas definidas y urgentes (Gonzélez, Freire, Pifieiro y Gonzélez, 2010).

El término ha sido aplicado en diferentes poblaciones como indivi-
duos sanos con problemas de salud agudos o crénicos, en riesgo, en
todos los grupos etarios nifios, adolescentes mujeres, hombres y adul-
tos, asi con discapacidades, debido a que, en los diferentes momentos
del ciclo vital, se generan transformaciones biol6gicas y culturales que
derivan en distintos significados sobre el concepto calidad de la vida
(Higuita y Cardona, 2015).

El estudio de la CV para cada individuo se adentra mas en diferentes
areas y multidisciplinarias, forma de ver y medir lo que en esencia es
subjetivo para cada persona, de acuerdo al area del conocimiento que
haga el abordaje y sin perder de vista que el concepto surgié en el
marco del desarrollismo, donde lo que se buscaba era bienestar, esta
mirada fue la que impero inicialmente, pero en los ultimos afios han
surgido diferentes categorias de analisis, y es asi como la medicina, la
filosofia, la economia, la sociologia y la ecologia, cada dia avanzan mas
en lo que respecta a este campo especifico (Cardona y Agudelo, 2005;
Salas y Garzon 2013).

Seria importante ver cdmo han manejado este concepto las diferen-
tes disciplinas: en el campo ético la expresion se identifico en tres con-
textos y significados: descriptivo, evaluativo y prescriptivo, en el con-
texto descriptivo se individualiza el objeto y lo hace diferente de las
demas, la cualidad del ser humano es la razén, de modo que localidad
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de vida se identifica con la racionalidad y es sinénimo de vida humana
(Cardona y Agudelo, 2005; Salas y Garzdn 2013)

La CV en el contexto evaluativo o normativo se refiere a los valores
no morales, donde se utiliza el verbo deber, puede evaluarse si existe
un mayor o menor grado de calidad, pero el problema es definir el cri-
terio para su evaluacion, en el contexto prescriptivo o moral, la calidad
de vida posee una ética rigurosa que permite diferenciar lo bueno de lo
malo (Cardona y Agudelo, 2005).

En el campo filosofico, existen tres amplias concepciones a saber:
la hedonista, la de satisfaccion de preferencias y la de los ideales de
una buena vida, la teoria hedonista considera que el bien ultimo para
las personas consiste en sostener ciertas clases de experiencia cons-
ciente, como placer, felicidad, disfrute que permiten una buena vida en
la medida en que producen una valiosa experiencia., la teoria de satis-
faccion de preferencias consiste en la satisfaccion de los deseos o pre-
ferencias vida, permite algunas correcciones o ajustes en las preferen-
cias reales de una persona. La teoria sobre los ideales de una buena vida
consiste en la realizacion de ideales especificos se afirma que un com-
ponente de una buena vida es tener autodeterminacion o autonomia,
aunque como resultado ella no sea mas feliz ni tenga ningun deseo de
ser autonoma (Cardona y Agudelo, 2005; Salas y Garzon 2013).

En el campo de la economia no se ha construido un concepto uni-
versal sobre la calidad de vida, pero si se ha intentado cuantificar para
establecer comparaciones entre las diversas naciones y para ello ha
aportado tres patrones diferentes, los cuales han ido sucediéndose en el
tiempo: renta per capita, nivel de vida y calidad de vida (Cardona y
Agudelo, 2005).

Las ciencias sociales inician los indicadores sociales estadisticos
que permiten medir datos y hechos vinculados al bienestar social de
una poblacién. Estos indicadores tuvieron su propia evolucion siendo
en un primer momento referencia de las condiciones objetivas, de tipo
econémico Yy social, para un segundo momento contemplar elementos
subjetivos (Cardona y Agudelo, 2005; Salas y Garzon 2013; Castro,
Alonso y May, 2018).

En la Salud publica la CV desde sus origenes, ha sido objeto de aten-
cion como una forma de evaluar la eficiencia, la eficacia y el impacto
de determinados programas con las comunidades, determina el grado
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de bienestar de una poblacion y de la ética médica que hacia alusion a
los criterios para decidir sobre la convivencia de tratamientos especial-
mente dolorosos, agresivos, radicales, de alto costo o todavia en fase
de experimentacion para los enfermos, ante todo, para los casos termi-
nales (Cardona y Agudelo, 2005).

El campo de la medicina la asocia con la salud psicosomatica del
organismo, la funcionalidad, la sintomatologia o la ausencia de la en-
fermedad. Los fil6sofos, con la felicidad o una buena vida; los econo-
mistas, con la utilidad del ingreso o de los bienes y servicios; los socio-
logos, con la insercion del individuo en la arena social; los politicos,
como una meta que ha de alcanzarse para sus ciudadanos en el mediano
0 corto plazo; lo ambientalistas con las condiciones ambientales en que
se Vvive, crece, se reproduce y muere un individuo (Cardona y Agudelo,
2005; Salas y Garzon 2013).

En salud, el término es mirado desde varias perspectivas que han
influenciado las politicas y précticas en las Gltimas décadas, por los
factores determinantes y condicionantes del proceso salud-enfermedad,
se ha denominado estado de salud o estado funcional, se ha definido la
salud como el componente de la CV que es debido a las condiciones de
salud de las personas y que esta referida a partir de las experiencias
subjetivas de los pacientes sobre su salud global (Salas y Garzon 2013).

El concepto de CV relacionado con la salud llego al campo de los
cuidados sanitarios con la mirada de que el bienestar de los pacientes
es un punto importante de ser considerado tanto en su tratamiento como
en el sustento de vida, evaluar la calidad de los cambios como resultado
de intervenciones médicas (UrzUla, 2010; Salas y Garzon 2013).

A pesar que aun no existe consenso en esta definicion, es un con-
cepto eminentemente evaluador, multidimensional y multidisciplina-
rio, que resulta de la combinacion de factores objetivos y subjetivos, la
CV relacionada con la salud, es un indicador que refiere el nivel de
bienestar derivado de la evaluacion que la persona realiza de diversos
dominios de su vida, considerando el impacto que en estos tienen su
estado de salud (Urzua, 2010;).

Las mujeres, por ser un grupo etario con caracteristicas propias, ex-
perimentan una percepcion de su calidad de vida durante los diferentes
momentos y eventos de su vida debido a factores ambientales, fisicos
y psicosociales, la CV constituye un indicador para describir el nivel
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de funcionamiento y emocional de la biografia de la mujer, sin em-
bargo, la literatura muestra que el concepto se ha aplicado a procesos
patoldgicos de la mujer y no propiamente a describir el bienestar de la
mujer.

La mujer como sexo femenino cumple un rol en la sociedad hija,
madre, esposa, quiza el rol mas importante la labor reproductiva y ma-
terna, que ha permitido la supervivencia de la raza humana, pensar al
definir Mujer, implica tomar en cuenta condiciones culturales, biolo-
gica, fisioldgicas propias de la constitucion sexual, este abarca expe-
riencias y subjetividades.

Figura 1. La calidad de vida en la mujer elaborada
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Tras revisar el concepto de calidad de la vida de que no existe un
consenso en su definicidn ni su completa diferenciacion con el término,
se trata de un concepto que esta influido por la salud del sujeto fisico,
su estado psicoldgico, su nivel de independencia su relacion con los
demas y con el entorno, la informacion que se deriva ha llegado a ser
un importante insumo en la formulacion de objetivos, guias, politicas
para el cuidado en la salud. El esquema siguiente muestra como el con-
cepto de calidad de vida puede ser conceptualizado tomando al ser fe-
menino en sus diferentes etapas, la cual esté relacionada con todos los
elementos de este concepto, pero el definir la salud de la mujer implica
contemplar todo lo que involucra la calidad de vida (Ver figura 1).
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Un analisis poblacional de la mujer en México

Actualmente en el mundo hay mas de 370 millones de personas que se
auto identifican como indigenas distribuidos en alrededor de unos 90
paises. Los pueblos indigenas han contribuido a la herencia mundial
gracias a su experiencia en la gestion de ecosistemas. Sin embargo, es-
tan entre los grupos méas vulnerables y marginados en el mundo. A pe-
sar de que representan menos del 5 por ciento de la poblacién mundial,
constituyen aproximadamente el 15 por ciento de todos los pobres del
mundo (FAO, 2017).

En México, se estima que en el pais residen mas de 123 millones de
personas, de los cuales 63.3 millones son mujeres, las diferencias por
sexo permiten observar que en 28 de las 32 entidades federativas la
cantidad de mujeres supera la de los hombres; destacando en la Ciudad
de México, el estado de México y Veracruz, donde se estimaron 405
mil, 395 mil y 267 mil mas mujeres que hombres, respectivamente. La
relacion mujeres por cada 100 hombres por grupos quinquenales de
edad, se presentan de la siguiente manera: a partir del grupo de 20 a 24
afios se identifican 101 mujeres por cada 100 hombres; en los siguien-
tes grupos de edad la relacion se incrementa hasta alcanzar 112.7 mu-
jeres por cada 100 hombres en el de 35 a 39 afios, a partir de este tltimo
grupo de edad y hasta el de 65 a 69 afios se mantiene relativamente
uniforme, y se incrementa nuevamente a partir del grupo de edad de 70
a 74 afios, hasta llegar a una relacion de 126 mujeres contra 100 varones
en el grupo de edad de 75 y més afios. (CONAPO, 2017 Citado en
INEGI, 2017).

Con respecto a la esperanza de vida masculina y femenina. Esta se
ha reducido, de acuerdo con el INEGI (2017) se estima que existe una
diferencia en favor de las mujeres de 5 afios, es decir, mientras la espe-
ranza de vida de los hombres alcanza los 72.9 afios, la de las mujeres
llega a los 77.9 afios. En todas las entidades federativas del pais, la es-
peranza de vida de las mujeres es mayor que la de los hombres. Los
estados con el valor més alto son Nuevo Leon (79.1 afos), Baja Cali-
fornia Sur (78.9 afos), Sinaloa y Durango (con 78.8 afios) y Ciudad de
México y Colima con 78.7 afios. Las cifras mas bajas se presentan en
los estados de Chiapas, Oaxaca, Guerrero y Chihuahua, con una espe-
ranza de vida femenina menor a los 77 afos.
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En términos de la poblacién adulta mayor de 60 y mas afios, las mu-
jeres en este rango de edad se encuentra en mayor proporcion (10.9%)
en relacion con la de los hombres en este mismo rango; porcentaje que
es mayor en un punto porcentual con respecto a la poblacién masculina,
esto puede estar explicado por la mayor sobrevivencia de las mujeres.
En el lado opuesto de la piramide, en la poblacién menor de 15 afios,
existe una mayor proporcion de poblacién masculina, 28.6% en rela-
cion al 26.3 % de las mujeres. (INEGI, 2016).

El tamafio de la poblacion indigena en cifras absolutas desde su pri-
mera estimacion con datos censales de 1990 se ha incrementado, sin
embargo, en términos de tasas de crecimiento promedio anual, el com-
portamiento es distinto, por sexo se observa que en el 2015 el 51.1%
de la poblacion indigena son mujeres y 48.9% son hombres, la relacion
entre hombres y mujeres también indica que hay mas mujeres que hom-
bres, 96 hombres por cada 100 mujeres, en tanto que el cociente nacio-
nal es de 94 hombres por cada 100 mujeres (CDI, 2015).

En relacion con la composicion de la poblacion indigena por edad,
en 2015 hay una mayor proporcion de personas jovenes menores de 15
afios, pero también de mayores de 65 afios 0 mas de edad, en cambio la
poblacién en el grupo de edad de 15 a 64 afios representa una menor
proporcién. En 2015 la poblacion indigena menor de 15 afios repre-
senta el 31.8% de esta poblacion, mientras que la que se encuentra en
el grupo de 15 a 64 afios constituye 60.7% Yy la poblacién en edad avan-
zada representa el 7.4 por ciento. En contraste, a nivel nacional la par-
ticipacion de estos grupos de edad es de 27.4, 65.4y 7.2%. (CDI, 2015).

Referente a la distribucion geogréafica, 75% de las y los indigenas se
concentraban en 8 entidades federativas: Oaxaca (24.4%), Chiapas
(14.2%), Veracruz (9.2%), Estado de México (9.1%), Puebla (9.1%),
Yucatan (8.8%), Guerrero (5.7%) e Hidalgo (5.0%). En el otro ex-
tremo, los 6 estados que menos indigenas tienen son Guanajuato, Baja
California Sur, Coahuila, Colima, Aguascalientes y Zacatecas. En ellos
se ubica apenas 0.78% del total de esta poblacion (CDI, 2015).

Lo anterior permite reflexionar acerca de la vulnerabilidad de la mu-
jer en México y siendo alin mas; mujer indigena, por tal motivo los
indicadores de salud y educacion deben mirar a esta poblacién vulne-
rable para considerar sus necesidades, oportunidades de desarrollo para
determinar si existe CV en este grupo poblacional.
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Salud: indicador de calidad de vida en Mujeres
Mayas

La Calidad de Vida Relacionada con la Salud (CVRS) se refiere a la
evaluacion subjetiva de las influencias del estado de salud actual, sobre
la capacidad del individuo para lograr y mantener un nivel global de
funcionamiento que permita seguir aquellas actividades importantes
para el individuo y que afectan su estado general de bienestar. Las di-
mensiones basicas para su medicién son: el funcionamiento social, fi-
sico y cognitivo; lamovilidad y el cuidado personal; y el bienestar emo-
cional. La calidad de vida constituye una medida de autorreporte cen-
trada preferentemente, en la evaluacion que una persona hace de su ni-
vel de bienestar y satisfaccion. Esta evaluacion es resultante de una
amplia magnitud de agentes que acttan en la percepcién que un indivi-
duo tiene sobre su calidad de vida, por lo que se constituye en un abor-
daje multidimensional, pues conjuga diversas valoraciones del propio
sujeto sobre las distintas aristas de su vida y de qué manera percibe
bienestar o malestar referente a ellas. (Pacheco, M., Michelena, M.,
2014)

La CVRS se constituye en un concepto fundamental en la atencion
integral de los pacientes con enfermedades cronicas, dado que sus in-
dicadores han mostrado una estrecha relacion con los indices de mor-
bilidad y mortalidad de las personas. La CVRS es la evaluacién que el
individuo hace respecto a su salud y su nivel de funcionamiento en rea-
lizacion a las actividades cotidianas, lo cual incluye, entre otras, la fun-
cion fisica, psicologica, social y la percepcion general de la salud, la
movilidad y el bienestar emocional. En este orden de ideas, la CVRS
abarca el nivel de bienestar derivado de la evaluacion que la persona
realiza de diversos dominios de su vida, considerando el impacto que
en estos tiene su estado de salud, e incluye el grado de independencia
y autonomia durante la realizacion de actividades cotidianas basicas e
instrumentales. (Barros, L., Herazo, Y., 2015)

La medicion de la CVRS puede ser un importante insumo en la for-
mulacion de objetivos, guias y politicas en el cuidado de la salud. Por
un lado, permite evaluar de qué manera las enfermedades (en general
cronicas) y sus tratamientos impactan en la vida cotidiana de las perso-
nas y, asimismo, identificar poblaciones vulnerables. Es también util
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para estimar la carga de una enfermedad en términos de Afos de Vida
Ajustados por Calidad (AVAC). Ademas, proporciona informacion
para realizar estudios de efectividad, eficacia, riesgo, evaluacién eco-
nomica y/o como indicador de calidad de atencion médica. Dada la
concepcién de salud adscripta, se entiende que la CVRS implica no
solo el bienestar fisico sino también el mental (Tercera Encuesta Na-
cional de Factores de Riesgo, 2015).

La calidad de vida de personas que padecen enfermedades crénicas
se ve afectada, ya que las condiciones de salud constituyen problemas
que persisten en el tiempo; el ser diagnosticado con una afeccion aca-
rrea un sinnimero de implicaciones en la vida de una persona, en el
aspecto psicoldgico, fisico, espiritual y social; pues pueden aparecer de
forma inesperada o insidiosa. Asimismo, son permanentes, provocan
incapacidades residuales causadas por condiciones patologicas irrever-
sibles, requieren entrenamiento del paciente para su autocontrol y un
largo periodo de supervision, observacion y cuidado. (Chaverri, J., Fa-
llas, J. 2015).

Las mujeres mayas expresan la salud como indicador de calidad de
vida, como un fendmeno laboral, donde tener salud es importante para
poder trabajar y mantener su calidad de vida reflejada en una comer
bien, sentirse bien y ausencia de enfermedad. Como lo evidencian los
discursos de las entrevistas realizadas.

“Pienso, que lo primero es importante que te sientas bien y tengas sa-
lud, porque si no hay salud, una no puedo trabajar, es necesario tener
salud porque todas las mafianas me levanto temprano a bordar desde
las cinco de la mafana, a las seis preparo el desayuno para mis tres
hijos que van aqui a la escuela, entonces si no tengo salud como voy a
crecer amis hijos, jaaj eso es para mi la calidad de vida™ (M.39 afios).
“No sé, creo es que comas bien para no enfermarme, porque si tienes
enfermedad no puedes hacer nada, te enfermas y te quedas acostada
en la hamaca, y no puedes hacer nada, ni cocinar, ni lavar, ni limpiar
tu casa ni bordar, y si no trabajas no hay dinero por eso es importante
creo yo que comer bien para no enfermarme y poder dar de comer a
mis hijos porque si me enfermo no tengo calidad de vida” (R.45 arios).

[T T)

! Jaaj, sentido de afirmacion en lengua maya “si
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“Es cuando uno se siente bien, cuando uno tiene fuerzas, cuando uno
tiene las ganas de vivir, cuando uno tiene las fuerzas para hacer mu-
chas cosas como el trabajo principalmente porque aqui en el pueblo
todas las mujeres bordamos y con es ganamos dinero para comprar la
comida, los gastos de la casa” (M. 52 afos).

“Je’ex teene’ k’oja’anen mina’anten ma’alob kuxtal, yaan k’iine” kin
wu’uykibaj ma’alob, kin chen tuuklik beya’, bix u ma’alobil kuxtal,
tumen, yaan k’iino’ob ma’ tu pdajtal in beetik mix ba’al, kin
wu’uykibaj kananen, kin wu’uyik sen kananen, yéetel le doctoro’
ts’ook u ya’alikten ma’ biin kin kalantik u ch’ujkil in k’i’ik’e’, le beetik
ken malo’obchajak u ch’ujkil in k’i’ik’e’. Kin wu’uykibaj’ ma’alob
hasta ku taaktal in beetik sen ba’alob, ku taaktal in chuuy jump’iit” (A.
59 afios).

“Yo que estoy enferma ya no hay, bueno, hay dias que siento que me
siento bien y pienso que es tener mejor vida, porque hay dias que no
puedo hacer nada, me canso, siento mucho cansancio y el doctor me ha
dicho porque no controlo mi azlcar, pero cuando controlo mi azlcar
me siento bien, hasta me dan ganas de hacer muchas cosas hasta bordo
un poco” (A. 59 afios).

“Yo pienso que para que haya eso de calidad de vida una tiene que
trabajar, para que tenga dinero y comer bien comprar sus cosas, gracias
a Dios aqui en el pueblo todas las mujeres sabemos bordar y si hay
trabajo y con eso uno puede tener su chan? dinero y mejorar su casa y
vivir mejor” (D. 29 afios).

Tener una clinica que ofrezca servicios todos los dias, que haya me-
dicamentos, que cuando uno se encuentra enferma o los hijos estan en-
fermos son algunos de los conceptos que se mencionaron con mayor
frecuencia para dar significancia a calidad de vida, como se refirio en
los discursos.

“Bueno, que venga un doctor aqui para atender los problemas como
yo vivi hace unos dias y como no hay medicamentos y no tengo medi-
camentos pues sola me cure” (R. 45 arios).

“Beorae’ le tuumben tia’alaje’ yaan u taasik doctoreso’o’ yéetel en-
fermeraso’ u tia’al u ts’aakiko’ob maakoob te’ kaaja’, ba’ale’ tak be-
jlae’ mina’an, mina’an, yaan k’iine” K’abéet a biin ch’a’a ts’aak te’

2 Chan, expresion maya que significa pequefio, en el discurso toma un sentido
de poco de algo
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klinika’o’ ken k’uchkeche’ mina’an mix maak, mix le doctoro’,
k’ala’an u joolnaj le klinika’o’, beyo’ bix ken ts’aakak maak, kuxtun
wa ku k’oja’antal a waal, bix ken a beetej, wa ba’ax ku uuchuj ti'k’aas
ba’al, yaan a xupik ya’ab tak’iin, thumen yaan a bisik itzmalil, yaan a
pletartik jump’éel kisbuts u tia’al u biskech, wa kin tuuklik mina’an
mix ba’al le ba’alo’obo’, le ba’ax ka wa’alik teena” mina’an ma’alob
kuxtal” (A. 59 afios)

“Ahora el nuevo gobierno dijo que van atraer a doctores y enfermeras
para que curen a la gente del pueblo en la clinica, pero hasta el dia de
hoy no hay nada, a veces va uno a consultar y no hay nadie ni el doctor
esta cerrado, y asi como se va a curar uno 'y si que tal tu hijo se enferma
o le pasa algo grave, mientras asi uno tiene que gastar demasiado por-
que tienes que hacer plete, pletas* un coche para que te lleven hasta
Izamal y si pienso que no hay eso que ta dices de mejorar tu vida” (A.
59 afios).

“Jaaj K’abéet beyistako’ tumen wa ka k’ojantal, yaan ma’ax je’el u
paajtal u ts’aakikeche’ wa mina’an mix maake’ bix ken a beetej, kux
tun a paalalo’ob, bix ken a beetej, leolale’ k’a’ana’an u yaantal juntiul
doctor u tia’al u ts’iik ts’aak” (N. 53 afios).

“Si, necesita, porque si te enfermas, hay alguien que te pueda curar, si
no hay nadie como lo vas a hacer y tus hijos, como lo vas a hacer, por
eso es muy importante que haya algiin doctor para que de medicinas”
(N. 53 afios).

“Que te puedo decir, son muchas cosas, pero lo primero es que te den
medicamentos o que haya medicamentos cuando vayas a consultar a la
clinica creo que es eso lo que se necesita para vivir eso de la calidad de
vida, creo que también que debe de haber un doctor los fines de semana
0 por las noches, porque si te enfermas en las noches alguien te puede
atender” (A. 44 afos).

Educacion: Indicador de calidad de vida en Muje-
res Mayas

La educacion es el pilar basico en el que se sustenta el desarrollo eco-
noémico, politico y social en todos sus aspectos, sin ella, el futuro de la

3 Plete, significa flete, una caracteristica de los mayahablantes es que en el lenguaje
la consonante F no existe por lo que usan la P.
4 Pletas, Accion de fletar o rentar un vehiculo como se menciona en el discurso, por
la caracteristica gramatical antes mencionada.
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sociedad se ve mermado y sin un porvenir viable. De igual manera se
puede decir, que educacion es un bien publico y un derecho humano
fundamental, del que nadie puede estar excluido, gracias a ella nos
desarrollamos como personas y es posible el desarrollo de las socieda-
des; por este motivo se puede decir que el derecho a la educacion radica
en que hace posible el goce de otros derechos, como el acceso a un
empleo digno o a la participacion politica, asi como los derechos de la
salud, la alimentacion, o el derecho de los nifios a no trabajar. (Vergara
M., 2015)

Una educacion de calidad requiere entonces formar ciudadanos con
valores éticos, respetuosos de lo publico, que ejercen los derechos hu-
manos, cumplen sus deberes sociales y conviven en paz, e implica ofre-
cer una educacién que genera oportunidades legitimas de progreso y
prosperidad, que sea competitiva, que contribuya a cerrar las brechas
de inequidad, centrada en la institucion educativa, que permita y com-
prometa la participacion de toda la sociedad en un contexto diverso,
multiétnico y pluricultural. En sintesis, nos compromete una educacién
de calidad como el camino a la prosperidad. (Riafio P., 2014)

La vulnerabilidad social de la poblacion indigena tiene caracter se-
cular y obedece a factores bien establecidos. De estos factores cabe
destacar: primero, una débil estructura de oportunidades presente en
sus comunidades de origen; y segundo, limitaciones de presupuesto que
les impiden apropiarse de activos para mejorar su calidad de vida. Con
ello se confirma que la falta de una estructura de oportunidades ade-
cuadas para su desarrollo social y humano, asi como el bajo ingreso,
son las principales limitaciones para que una buena parte de los hogares
indigenas mejoren su calidad de vida. La educacion proporciona ven-
tajas comparativas para insertarse en el mercado de trabajo, aumentar
y mejorar su calidad de vida. Entre otros, les dota de herramientas para
la defensa de sus derechos, asi como de conocimientos elementales so-
bre cuestiones vitales como el cuidado de la salud o los beneficios de
una buena nutricién. En ese sentido, las personas menos educadas son
altamente vulnerables. (Cruz 1., 2014).

UNICEF corroboré que la infancia y la adolescencia indigenas asen-
tadas en localidades rurales tienen que enfrentar maltiples adversidades
para ejercer el derecho a la educacion, entre las que destacan la escasa
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cobertura educativa en los niveles preescolar y medio superior, el de-
terioro de la infraestructura, la falta de personal docente capacitado
para ensefiar lengua indigena y atender grupos multigrado, la falta de
documentos oficiales para formalizar la inscripcion, las concepciones
familiares en torno al género y la utilidad de la educacién, y la preca-
riedad econémica de las familias que las orilla a involucrar a los nifios
y las nifias en actividades remunerativas que casi siempre terminan por
enajenarlos de la vida escolar. Esta pauta se ha repetido de generacion
en generacion y ha confinado a los pueblos indigenas a tener una pobre
calidad de vida. (UNICEF, 2012).

En México, al igual que en otros paises de América Latina, es un
privilegio el tener acceso a la educacién superior y para la poblacién
indigena resulta ser mas dificil por las pocas oportunidades de desarro-
llo, a pesar de estas contrariedades, es esencial que los indigenas acce-
dan a este nivel educativo que les permita tener una mejor calidad de
vida y equidad social.

La educacion ha sido considerada como uno de los principales me-
canismos de movilidad social y, por tanto, como uno de los instrumen-
tos idoneos para combatir la desigualdad y mejorar la calidad de vida
de los jévenes mayas, sin embargo, en contraste se observan desigual-
dades para acceder en el sistema educativo mexicano que parecieran
manifestar que el acceder al conocimiento es privilegio para los mejo-
res posicionados, negando la posibilidad de desarrollo personal y social
y que de acuerdo a los enfoques socioldgicos, pareciera que la escuela
es Unicamente un escenario para encaminar la reproduccion de la estra-
tificacion. Es interesante resaltar que los paises mas atrasados en el lo-
gro de la escolaridad universal para sus nifios y adolescentes son pre-
cisamente los que tienen mayor proporcion de poblacion indigena.

En el estado de Yucatan se han identificado ciertas causas sociales
de rezago educativo a los estudiantes maya hablantes: la discriminacion
social principalmente por hablar su idioma nativo y los rasgos indige-
nas que poseen, asi por la vestimenta tradicional; la familia de los es-
tudiantes son otra causa de rezago, ya que, al no contar con estudios,
no ven la educacién como un instrumento para tener mejores oportuni-
dades y mejor calidad de vida. (Peniche C., Ramon C., 2018)
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Estamos muy lejos de que se cumpla este ideal implicito en nuestra
definicion como pais pluricultural. En cuanto a todos los indicadores
de desarrollo de los que tenemos informacion, los pueblos indigenas se
encuentran en rezago y ocupan los Ultimos lugares respecto a otros sec-
tores de la poblacion, como sea que éstos se clasifiquen. Las zonas de
alta marginalidad continan siendo predominantemente indigenas. Sus
condiciones de salud, educacion, ingresos y empleo, entre otros aspec-
tos, siguen siendo, a todas luces, insuficientes para una vida digna. En
relacion con la educacion, dos de cada tres nifios entre los 6 y 14 afios
de edad que no estan en la escuela son indigenas. (Schmelkes S., 2013).
La educacion continla ejerciendo influencia sobre las tasas de fertili-
dad. Las mujeres que no reciben educacion tienen 5.2 nifios, mientras
que las mujeres que reciben educacion secundaria o superior tienen 2.3
(INE 2009). Las nifias mayas son el grupo menos favorecido del pais,
su nivel de escolaridad es limitado, contraen matrimonio a una edad
muy temprana, tienen hijos con frecuencia, estan socialmente margina-
das y son victimas de la pobreza cronica. (Catino J., Colom A., 2011).

En relacion con la educacion, los datos indican que entre la pobla-
cion indigena mayor de 15 afios de edad el 16.6% no cuenta con ins-
truccion escolar alguna. En cuanto a la educacion primaria, el 18.2% la
ha concluido y el 18.1% la tiene incompleta. Estos resultados contras-
tan con los nacionales que refieren que sélo 6.0% de la poblacion na-
cional mayor de 15 afios no cuenta con ninguna instruccion escolar; el
10.4% tiene estudios incompletos de primaria y el solo el 15% tiene
estudios terminados del nivel primaria. EI porcentaje de poblacion in-
digena con estudios terminados del nivel secundaria es de 20.5% cifra
menor en 3 puntos porcentuales al que se registra a nivel nacional que
es de 23.7% (CDI, 2015).

Las mayores brechas de rezago educativo entre la poblacion indi-
gena y la nacional se presentan en lo referente a personas con estudios
de educacion media superior y superior que son 14.6% y 7% para la
poblacién indigena y de 21.9% y 18.2% a nivel nacional, respectiva-
mente. En cuanto a alfabetismo, entre la poblacion indigena de 15 afios
0 mas de edad, el 17.8% son analfabetas, porcentaje tres veces mayor
al que se registra a nivel nacional que es de 5.5%. Por otra parte, el
porcentaje de nifios indigenas de 6 a 14 afios de edad que asiste a la
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escuela asciende a 94.4%, proporcion menor en 1.2 puntos porcentua-
les respecto al valor nacional de 96.2%. (CDI, 2015).

Lo anterior es evidente como lo refieren mujeres mayas de la comu-
nidad de Kimbila, que el nivel de educacion en el poblado ha cambiado,
hoy las mujeres tienen méas oportunidad de estudiar hasta el nivel ba-
chillerato y pocas mujeres pueden estudiar una carrera universitaria,
como lo evidencian los discursos:

“Yo solo pude terminar la primaria, porque no habia oportunidad de
estudiar la secundaria, pero gracias a eso aprendi a leer y escribir no
muy bien, pero me defiendo cuando saco mis cuentas o cuando tengo
que leer algo, como le digo a mi esposo, €l no sabe leer y si que tal te
estan dando un papel para que firmes y no sabes leer y si estas fir-
mando que te maten o no sabes que puede pasar” (M. 52 afios).

“Jach tin p’eektaj in biin xook, tumen le x kaansajo’ k usen k’eyiken
ka’achij, leolale’ ma’ tin ts’ojsaj in xook, ba’ale’ beahorae’ yaan u
paajtalile’ ti’ le ko olelo’ob’ tumen ku k’aamiko’ob tak’iin u tia’al u
xoko’ob. Way kaaje’ le ko’olelo’obo’ ku paajtal u xoko ’ob yaan cobay,
Je’ex kin wa’alik ti’in chan wabil, xoknen u tia’al u paajtal a ch’a’ik
Jumpéel ma’alob meyaj. Yéetel ma’ a kuxtal oots’ilil” (A. 59 arios)
“Odie ir a la escuela porque el profesor me regaiiaba, por eso no ter-
miné, pero ahora hay mas oportunidad algunas mujeres reciben beca,
aqui en el pueblo pueden estudiar, las muchachas tiene mas oportuni-
dad de estudiar hasta el COBAY>, como le digo a mi nieta estudia para
que tengas mas oportunidad de trabajo y no vivas pobre”. (4. 59 arios)
“Ahorita ya pueden estudiar, ya pueden tener un nivel de vida, con las
becas ahi se ayudan con los gastos... antes solo la primaria, acababan,
ahorita en este pueblo primero hubo la secundaria y la prepa que di-
cen, para que puedan salir adelante, asi para que el dia de mafiana
puedan buscar un trabajo y que les pueda ir bien” (B. 46 aios).

“Yo estoy estudiando en la Universidad Tecnoldgica Metropolitana,
me fue dificil llegar hasta la Universidad porque cuesta mucho, mi
mama hace mucho esfuerzo ella tiene que bordar y yo trabajo para
costear mis estudios, ... creo que es muy dificil para nosotras las jo-
vencitas salir a estudiar una carrera universitaria y mas dificil es por
ser de pueblo, porque a veces me discriminan por hablar maya.” (E.
20 afios)

> COBAY, Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatan,
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Conclusiones

A lo largo de éste capitulo hemos analizado el concepto de Calidad de
Vida (CV) desde varias perspectivas, se presentd una panoramica po-
blacional de la mujer en México y finalizamos con postular como, a
través de las experiencias, la educacion y la salud inciden en la calidad
de vida de las mujeres mayas.

La calidad de vida es un concepto con varias connotaciones en la
vida actual, en diferentes areas conceptualizado, pero lo que no cambia
es su esencia busca explicar el bienestar y su efecto en la felicidad con
lo que se tiene o a lo que se ha llegado, pero cuando lo relacionamos
con la salud; La Calidad de Vida Relacionada con la Salud (CVRS)
debe dar otra connotacion porque su interés es evaluar la calidad de los
cambios como resultado de intervenciones médicas, conocer las expe-
riencias que tiene el paciente con sus enfermedad, pero podemos con-
cluir como el paciente evalla su bienestar en los diferentes dominios
de su vida considerando la enfermedad y el tratamiento en su momento
0 etapa de vida., Tras las diferentes frases expuestas podemos sefialar
que las mujeres conceptualizan a su salud en poseer una vida donde
esta la familia y cubrir sus necesidades no solo afectivas sino econé-
mica, la segunda es poseer un trabajo de mayor remuneracién para cu-
brir necesidades, tercera la satisfaccion de cubrir un grado mas de es-
tudios

En este contexto se distingue como una de las conclusiones que el
concepto de Calidad de Vida Relacionada con la Salud (CVRS) refe-
rido con anterioridad como la capacidad del individuo para lograr y
mantener un nivel global de funcionamiento que permita seguir aque-
llas actividades importantes para el individuo y que afectan su estado
general de bienestar, coincide con lo referido en los discursos de las
mujeres mayas que expresan la salud como indicador de calidad de vida
visto como un fendmeno laboral, donde tener salud es importante para
poder trabajar y mantener su calidad de vida reflejada en una comer
bien, sentirse bien y la ausencia de enfermedad al contar con servicios
de salud.

En el contexto de la educacion como indicador de calidad de vida,
se concluye que ésta es una herramienta determinante que permite a las
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personas en el mercado laborar para mejorarla y en ese sentido, las per-
sonas menos educadas son altamente vulnerables, lo anterior coincide
con lo que refieren las mujeres mayas de la comunidad de Kimbila, que
el nivel de educacién en el poblado ha cambiado, hoy las mujeres tie-
nen mas oportunidad de estudiar hasta el nivel bachillerato y pocas mu-
jeres pueden estudiar una carrera universitaria, como lo evidencian los
discursos.
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“Los que se enamoran de la practica sin la teoria son como los
pilotos sin timén ni brdjula, que nunca podran saber a dénde
van”. Leonardo da Vinci

Introduccion

El siguiente capitulo tiene como propoésito presentar una aproximacion
de modelo de intervencion en comunidades a partir de la experiencia
obtenida en el proyecto social denominado Bienestar comunitario: Ca-
pacitacion para la autogestion de atencion a probleméaticas de salud
en la comunidad de Tixcacaltuyub, Yaxcaba, Yucatan; mismo que es
financiado por el Programa de Impulso a la Realizacion de Proyectos
Sociales en Comunidades de Aprendizaje (PIRPSCA) a través de la
Convocatoria UADY-KELLOGG 2016; dicho proyecto se encuentra
actualmente en la fase intermedia y funge como estrategia de interven-
cién del Trabajo Social en el ambito comunitario.

La intervencion comunitaria es considerada como uno de los niveles
de intervencion importantes para el Trabajo Social, ya que permite al
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profesional estar cercano a los escenarios reales que sirven para su pra-
xis, y el accionar con los integrantes de las comunidades desde el
mismo entorno de la poblacion. El interés de presentar el actual modelo
tuvo origen en la demanda de necesidades sociales que existen en la
dindmica de la sociedad actual, exigiendo la intervencidn de trabajado-
res sociales profesionales que atiendan principalmente a las poblacio-
nes en situacion de vulnerabilidad, como la poblacion maya yucateca,
aunado la importancia de proponer formas de intervenir mediante la
sistematizacion de la practica con la creacion y modificacion de teorias
fundamentadas.

Trabajo Social Comunitario

Para comprender el concepto de Trabajo Social comunitario es menes-
ter partir desde el concepto de comunidad. La comunidad entendida
como escenario real de intervencion para el trabajador social, es consi-
derada como un area potencial de intervencién de acuerdo con lo pro-
puesto por Galeana de la O (1996). En este sentido, Castro y Salinas
(2014) definen la comunidad:

(...) es una poblacién con un interés comun: vive en un territorio limi-
tado geograficamente; esta integrado por las experiencias de un pa-
sado comun; posee un numero de servicios basicos y esta consciente
de su unidad, para afrontar situaciones y problemas que se presentan
a su interior, y que es capaz de transformar la situacion en beneficio
de la colectividad (p. 20).

La palabra comunidad denota la cualidad de comun, teniendo como
caracteristicas: un area geografica que los identifica; parentesco entre
los integrantes; intereses especificos; antecedentes histéricos y la par-
ticipacion en las tradiciones, que cada miembro tenga sentido de perte-
nencia al grupo; también estableciendo relaciones cara a cara entre los
habitantes de la comunidad y, por altimo, ser tributarios de un cuerpo
de instituciones y servicios (Lopez y Cruz, 2000).

Es decir, se entiende por comunidad al conjunto de personas que
habitan dentro de un area geogréafica con instituciones y servicios,
donde los integrantes tienen intereses en comun, comparten una trayec-
toria historica y consideran los problemas y necesidades generados en
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el interior de la comunidad como propios. Por ello, el Trabajo Social
comunitario es conocido como un proceso de transformacion desde la
comunidad, cuyo objetivo es potencializar las fuerzas y la accion de la
comunidad para que sus pobladores puedan alcanzar una mejor calidad
de vida y conquistar nuevas metas dentro del proceso social elegido por
todos los integrantes de esta (Comunitary Social Work, 2008).

Por otra parte, al Trabajo Social en el ambito comunitario se le da
diferentes significados: se considera como un método de trabajo, una
participacion colectiva, una forma de intervencion profesional, un pro-
ceso de movilizacion y organizacion; si bien, la mayoria de las defini-
ciones convergen que el Trabajo Social en comunidad se orienta al au-
todesarrollo de los actores sociales, alentando en la bdsqueda de obje-
tivos, promoviendo de igual forma una autogestion en los topicos de
problemas y soluciones.

Barbero (2005) menciona al trabajo comunitario dentro de las estra-
tegias singulares del trabajo social de grupo y el de casos, los cuales
contribuyen en la construccion de situaciones sociales 0 ambientes de
interaccion. Las situaciones sociales deben estar acompafiadas de co-
lectivos que se involucren en el fortalecimiento de la comunidad, im-
pulsados por la participacién ciudadana que el mismo trabajador social
o los profesionales inmersos deberan promover en todos los integran-
tes. Para lograr el o los objetivos prescritos, el trabajador social imple-
menta estrategias de intervencion con referentes tedricos-metodologi-
cos Y préacticos que consiguen coadyuvar al bienestar social. Sin em-
bargo, el proceso metodoldgico y sus elementos practicos de interven-
cién se van fortaleciendo a partir de las experiencias adquiridas durante
el trabajo comunitario. Las estrategias de intervencion empleadas pue-
den ser inagotables e inimaginables, todo dependera de la creatividad,
innovacion y voluntad que tenga el profesional en trabajo social para
proponer e implementar nuevas formas de accion que se apeguen a la
dinamica y realidad social actual.

Desarrollo social

El objetivo del Trabajo Social comunitario puede entenderse que es la
colectividad en su conjunto, donde se busca una accién o acciones que
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delimiten estrategias de desarrollo, mediante las aspiraciones y necesi-
dades de los habitantes de una comunidad determinada. Se habla tam-
bién de un objetivo macrosocial dentro del desarrollo social, donde se
proponga de manera inclusiva dar respuesta a las afectaciones de su
realidad social, permitiendo a la poblacion ser participes de la eleccién
de alternativas de solucion y de su propia transformacion.

Para incluir el concepto de desarrollo social, se debe partir desde el
concepto de desarrollo. El concepto desarrollo, se ha utilizado en su
mayoria para relacionarse a un crecimiento, un avance; algo que se ex-
pande. En cuestion social se puede referir a un desarrollo personal, fa-
miliar, del grupo y de una organizacion (...) desarrollo regional y local
en su dimension econdmica, politica, cultural y ambiental (...) el desa-
rrollo se refiere a un proceso orientado a satisfacer las necesidades de
las personas, mediante la utilizacion de capacidades y el aprovecha-
miento de oportunidades en forma sostenible (Quintero, 2010).

Para Donney’s et.al., (s.f) (citado por Flores y Barrera, 2003) el
desarrollo social es un proceso de mejoramiento de la calidad de vida
de la sociedad (...) el desarrollo social no es una meta a la cual hay que
aspirar y llegar, para después mantener el statu quo. El desarrollo social
es un camino que se recorre siempre, dia tras dia, pues siempre el hom-
bre tendra posibilidades de ser mejor y de estar mejor. Sobre esta
misma linea, la intervencion, dentro del panorama profesional, debe
estar bajo un constante cambio y avance, desde la perspectiva multi,
trans, pluri e interdisciplinaria para que las modificaciones puedan
darse paulatinamente. Al comenzar el trabajo de gabinete en ocasiones,
se suele pensar en un nivel macro de cambio, donde se podria llegar a
tener como meta el desarrollo social. No obstante, para alcanzar el
desarrollo social se debe tener en cuenta la integracion de: niveles altos
de vida, una mayor igualdad de oportunidades y la consecucion de al-
gunos derechos (Boutros Boutros-Ghali, 1996, citado por Flores y Ba-
rrera, 2003).

Por otra parte, Galeana de la O(1996) nos habla de un desarrollo
social a partir de la promocion social como area de intervencion del
Trabajo Social que, a través de una perspectiva global e integral busca
responder a las desigualdades sociales, mediante el proceso de capaci-
tacion, educacion y gestoria social con el fin de promover la participa-
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cién organizada y comprometida de un grupo, una comunidad o un sec-
tor ante un proyecto social, incorporandolos de manera activa en las
estrategias de desarrollo a través de abrir espacios en la organizacion
politica y social.

Modelo de intervencion en comunidades Indige-
nas: una aproximacion desde la experiencia

El siguiente Modelo de Intervencion Comunitaria surge a partir del tra-
bajo realizado en la comunidad de Tixcacaltuyub, Yaxcabd, Yucatan,
elegida para intervenir mediante un proyecto social financiado por el
Programa de Impulso a la Realizacion de Proyectos Sociales en Comu-
nidades de Aprendizaje (PIRPSCA); a través de la Convocatoria
UADY-KELLOGG 2016. Este modelo tuvo como referente las etapas
de la planificacion establecido por Pichardo (1997), quien considera
cinco etapas de planificacion que a continuacién se presentan:

Figura 1. Explicacion de las etapas de planificacion

Investigar la realidad social en
que se desea planificar, para de-
terminar la naturaleza y magni-
- tud de los problemas en que se
manifiestan, asi como las cau-
sas y consecuencias de éstos.

Diagnostico

Elaborar, en términos claros y pre-
cisos, las decisiones y la forma en
como estas se llevaran a la prac-
tica.

Formulacién

Poner en practicas las medidas formu-
ladas. Organizar y administrar el tra-
bajo, Io que implica el control y sequi-
> miento de las acciones que se reali-

cen

Ejecucion

Determinar las posibilidades del

cumplimiento de los propositos. ¢ Evaluacion

Proceso para incorporar las medidas
correctivas necesarias que permiten i

Ajuste lograr los propositos buscados.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Pichardo, (1997), 2019.
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En la figura 1, se aprecia un ciclo que inicia desde la deteccion de
causas y consecuencias de un problema, seguido de la formulacién en
términos claros y precisos de propuestas de solucion ante lo hallado,
con el fin de llevarlas a cabo de manera organizada para finalmente
evaluar en todo el proceso el cumplimiento de las mismas y realizar los
ajustes pertinentes para el alcance de los objetivos.

Dicho de otro modo, no es que el profesional en Trabajo Social es-
pecule necesidades y problemas sociales, formule, seleccione e inter-
venga con iniciativas de solucién, sino que la comunidad sea autbnoma,
participe de manera activa en todo el proceso de intervencion, desde el
diagnostico social hasta la evaluacion del impacto esperado.

Por lo anterior, el modelo de intervencion que se propone en este
escrito adapta las etapas de Pichardo, con ciertas modificaciones reali-
zadas en la préactica, considerando la participacion de la poblacion en
todo el proceso y las siguientes etapas: Investigacidn previa, Diagnos-
tico, Elaboracién del proyecto social, Intervencién, Evaluacion y
Ajuste.

Figura 2. Modelo de intervencion en comunidades

| INTERVENCION |

Investigacion previa | wy | .Investigacion documental

-Vinculacion con actores claves

S

-Visitas a la comunidad ] 7

-Seleccion de estudios diagnosticos a
realizar

-Seleccionar participantes en la aplicacion
de estudios.

-Determinar las problematicas sociales y

‘ Diagnéstico mp

S

Elaboracion ‘?e' wmp| -Guia para la elaboracion de proyectos
proyecto social sociales Participacion
de la
@ — comunidad en
-Trabajo con un grupo multi e todo el
= | interdisciplinario proceso
-Determinacion de responsabilidades con el
& equipo de trabajo
l—ﬁ' Evaluacion (cualitativa, cuantitativa y
participativa)
= | _nterna: Equipo de trabajo
@ -Externa: Participantes del proyecto
Ajuste = [ Se considera en todo el proceso ]

Fuente: Elaboracion propia, 2018, basado de Pichardo, (1997).
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A continuacion, se describen y explican cada una de las fases y mo-
mentos del Modelo propuesto en la figura 2, a partir de la experiencia
obtenida durante la intervencién en la comunidad de Tixcacaltuyub,
Yaxcabd, Yucatan:

Investigacion previa para la intervencion comu-
nitaria

En la fase de la investigacion previa, es importante tener un primer
acercamiento en la comunidad focalizada con el fin de visualizar as-
pectos determinantes para futuras intervenciones, donde se consideran
los elementos que caracterizan a la comunidad, como lo es su historia,
cultura, tradiciones, costumbres, tipos de organizacién y participacion
social, entre otras particularidades, ademas se comienza a socializar
con los habitantes de la misma para crear vinculos de confianza.

En la comunidad de Tixcacaltuyub se realizaron diversas visitas por
parte del equipo de trabajo con el fin de conocer los antecedentes de la
comunidad, comprender la cultura, las tradiciones, las costumbres y las
actividades sociales, econémicas, religiosas y politicas que se practican
en colectividad. Estos elementos contribuyeron en la planeacion de ac-
ciones propuestas para la comunidad, considerando el respeto hacia el
contexto social, la cosmovisién maya e idiosincrasia de los habitantes.
En esta etapa existié un intercambio de saberes con la poblacién donde
se identificaron actores claves. Lo significativo en estas visitas fue apli-
car la técnica de observacién, escucha activa y las funciones de inves-
tigacion y promocion social.

Posteriormente, se realizo la investigacion documental -cuya finali-
dad es indagar y conocer acerca de un tema en especifico a través de
objetivos planteados-. esta se llevd a la préctica indagando, organi-
zando y clasificando informacion relevante de la comunidad, primera-
mente, se accedid a diversas fuentes impresas y electrénicas para hallar
informacion; se rescataron datos a través de libros impresos obtenidos
de la biblioteca de Tixcacaltuyub y escasos datos en medios electrdni-
Cos.

Finalmente se llevd a cabo una reunion con los integrantes del
equipo de trabajo, quienes compartieron sus hallazgos documentales
desde la dptica de cada disciplina, con el fin de seleccionar informacion
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que aporte en la generacion de propuestas con perspectivas integrales
y holisticas en posteriores etapas de planificacion.

Finalmente, dentro de la investigacion previa se realizo el vinculo
con actores claves de la comunidad, quienes se ubican a nivel local,
municipal y estatal y representan una fortaleza en la practica, involu-
crando activamente al equipo de trabajo con los pobladores y fortale-
ciendo la confianza entre ambos grupos.

El vinculo con actores claves se realiz6 durante las primeras visitas
en la comunidad, en estas se localizaron a personas que se destacaban
por realizar actividades para el desarrollo de su comunidad, entre ellas
se ubicd a una mujer de 50 afios de edad quien es partera y tiene cono-
cimientos avanzados de enfermeria, comprometida con atender a todos
los habitantes que requieren su servicio sin recibir ninguna remunera-
cioén. Por otra parte, se identificd a un joven de 20 afios de edad que es
promotor social del centro de salud quien capacita con diversos temas
de salud a los derechohabientes. Por dltimo, se establecié un vinculo
con el médico responsable del centro de salud y el presidente munici-
pal, estos dos personajes facilitaron informacion relevante de la comu-
nidad que no se encontraba plasmada en ningin documento. Todas es-
tas personas contribuyeron en motivar a la poblacion para participar en
las actividades programadas y propiciar vinculos de confianza con el
equipo de trabajo.

Diagndstico comunitario

La seleccidn de los estudios diagnosticos a realizar es fundamental para
detectar de manera integral situaciones que atraviese la sociedad, te-
niendo en cuenta los aspectos de educacion, salud, economia, vivienda,
recreacion, entre otros, tanto de manera sectorial como general.

Para llevar a cabo el Diagnostico en Tixcacaltuyub, se determind
trabajar con la cartografia social y el diagndstico descriptivo situacio-
nal. La cartografia social tuvo como objetivo construir un solo mapa
que abordara un espacio geogréafico, socioeconémico, histérico y cul-
tural de la comunidad. El estudio situacional tuvo como objetivo cono-
cer la situacion socioecondmica y familiar de los habitantes de la co-
munidad, mediante la aplicacion de cédulas censales para detectar pro-
blemas y necesidades sociales.
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Cabe sefialar que en la realizacion del diagndstico se llevé a cabo la
seleccion de participantes en la aplicacion de los estudios, donde se
cuidé el proceso de eleccion considerando que las personas selecciona-
das tuvieran las competencias necesarias para realizar los estudios
diagnosticos.

Para llevar a cabo este momento, las personas que aplicaron los es-
tudios (cartografia y estudio situacional), fueron docentes, egresados y
estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad Au-
tonoma de Yucatan, teniendo estos Gltimos como método de inclusion
haber cursado la asignatura Fundamentos del entorno comunitario, ya
que en esta asignatura adquieren la competencia de intervenir en co-
munidad. Ambos estudios se realizaron mancomunadamente con los
actores claves focalizados durante las primeras visitas comunitarias.

Con respecto a la determinacion de las problematicas sociales y
participantes para la intervencion, posterior a la recoleccién de los da-
tos se recurrio al analisis, identificacion y seleccién las problemaéticas
de la comunidad, priorizando el nivel de importancia y urgencia en la
atencion de estos. Las problematicas se centraron en el ambito de salud
y social. En el ambito de salud se encontrd un elevado nimero de per-
sonas diagnosticadas con diabetes, falta de medicamentos, asi como
falta de personal los fines de semana en la clinica de salud. En el &mbito
social se encontré alcoholismo, falta de vigilancia y pobreza.

Seguidamente se priorizaron las problematicas y se analizaron las
factibilidades para intervenir con ellas, por lo anterior se selecciond
trabajar con los aspectos de salud considerando que esta es una necesi-
dad bésica del ser humano.

Elaboracion de proyectos. Guia para la elabora-
cion de proyectos sociales

En esta tercera etapa se recurrié a la planificacion de un proyecto social
con estrategias de intervencion de acuerdo con los problemas sociales
identificados en la etapa de diagnostico.

Durante la planificacion del proyecto de intervencién social se de-
terminaron algunos ajustes en la guia original establecida por el PIR-
PSCA vy la fundacién UADY-KELLOGG 2016 por la naturaleza de la
intervencion y el equipo de trabajo, modificada de la siguiente manera:
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Figura 3. Guia para el disefio de proyectos sociales

= Nombre del proyecto.
Apartado |. = _Localizacién_ ) fisica de
— - implementacion.
Datos generales del proyecto = Fecha de inicio y término.
= Datos generales de los responsables
del proyecto.
= Datos generales de los participantes
claves de la comunidad.

= |Introduccion.

= Antecedentes

= Resultados relevantes del
diagndstico social

= Objetivos

= Vletas

= Actividades a realizar

® Calendario de actividades

® Presupuesto

= Metodologia, métodos y técnicas a
utilizar

® Indicadores de evaluacion

Apartado II.
Estructura del proyecto

Guia para el diseio de proyectos sociales

Apartado 1T, = Estudios Diagnosticos
— Anexos - = Metodologia del marco logico
= Evidencias

Fuente: elaboracion propia, 2019, a partir del Programa de Impulso a la Realizacion
de Proyectos Sociales en Comunidades de Aprendizaje (PIRPSCA) y la fundacion
UADY-KELLOGG, (2016).

Intervencidén comunitaria

Una vez que se determind la problemaética a abordar y la planificacion
del proyecto de intervencion social, este se ejecuto a través de un grupo
multi e interdisciplinario conformado por profesionales en el area de la
salud de la Universidad Autonoma de Yucatan interesados en participar
profesionalmente en la comunidad de Tixcacaltuyub.

Desde el inicio de la intervencion, los profesionales en el area de la
salud, especificamente las disciplinas de quimica, medicina y nutricion
se enfocaron en la problematica de salud (diabetes tipo 2) no solo en el
aspecto clinico, sino también desde lo social; es asi donde estas disci-
plinas, en junto a trabajo social y comunicacién social, comenzaron con
la aportacion de conocimiento para la creacion de alternativas de solu-
cién adaptadas al contexto y realidad social.
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En primera instancia, el trabajo multidisciplinario comenzo desde la
etapa de investigacion previa, en donde cada disciplina intervino me-
diante sus conocimientos siempre procurando la adaptacion integral de
estos. Ejemplo ello fue trabajo social y quimica quienes trabajaron de
manera interdisciplinaria para realizar un primer contacto con el res-
ponsable del centro de salud comunitario y las promotoras de la salud
-mujeres de la comunidad que son asignadas por parte del centro de
salud para participar en campafas que el sector salud indique-, para
obtener informacion de los problemas de salud que presenta la pobla-
cion.

Posteriormente, en la etapa de intervencion el area de nutricion, qui-
mica, comunicacién social y trabajo social se integraron para realizar
un circuito de diagndstico clinico que tenia como fin realizar estudios
antropométricos y pruebas de sangre para determinar un tratamiento
médico personalizado a cada paciente diagnosticado con diabetes tipo
2. Como trabajo previo, el equipo decidié utilizar un formato de expe-
diente donde se rescato la informacion de los pacientes, desde la pers-
pectiva interdisciplinaria, para que dentro del proceso cada area se in-
volucrara desde la llegada (trabajo social con la recopilacion de datos
generales), el intermedio (toma de sangre por parte de quimica) y su
salida (nutricién mediante la prueba antropométrica); comunicacion es-
tuvo en todo el proceso en las bases del circuito dialogando con la po-
blacion.

Una vez que se obtuvieron los resultados de la toma de sangre y de
las pruebas antropomeétricas, se acudid a la comunidad para brindar la
informacidn correspondiente de resultados. Posterior a los resultados,
Nutricion impartio sesiones enfocadas al plato de buen comer y la jarra
del buen beber. Quimica dio platicas del significado de diabetes, cui-
dados y consecuencias; por su parte, trabajo social y comunicacion so-
cial dirigieron temas en relacion con la autogestion de la salud.

Aunado a lo anterior, para el cumplimiento de los objetivos plantea-
dos en el proyecto Bienestar Comunitario, fue fundamental determinar
responsabilidades con el equipo de trabajo, ya que cada disciplina
cumple con funciones propias que se integran en el proceso de inter-
vencion. A continuacion, se presenta la distribucion de responsabilida-
des por disciplinas con respecto a la atencion de pacientes diagnostica-
dos con diabetes tipo 2.
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Cuadro 1. Determinacién de responsabilidad en equipos
Profesional/es Actividades/responsabilidades
Fomentar entre el equipo de trabajo y las personas de la comunidad
una relacion interpersonal, enfocado en el manejo adecuado de los
términos y dindmica de comunicacién.
Aplicacion del taller de comunicacién para las promotoras de la salud
Comunicacion y el equipo del proyecto.
Creacion y estructuracion del objetivo, mision y vision del proyecto,
en conjunto con las demas disciplinas.
Acompafiamiento en las visitas domiciliarias realizadas a los partici-
pantes del proyecto.
Aplicacion de toma de muestras, para su estudio, con base en los re-
sultados de laboratorio.
Dar resultados a los participantes de las pruebas de glucosa, coleste-
Quimica rol, triglicéridos HDL, LDL, Alc, insulina, con un vocabulario id6-
neo para la poblacién.
Contribuir en las estrategias aplicadas en los ajustes correspondientes
del proyecto.
Aplicacion de pruebas antropométricas, rescatando la informacién y
brindando sugerencias en el cuidado de la salud.
L Intervencion en sesiones sobre temas como el “Plato del buen comer”
Nutricion y el “La jarra del buen beber”.
Contribucion en las acciones de mejora para el proyecto; reuniones,
informes y estrategias.

Gestion de espacios y de recursos con las autoridades correspondien-
tes de la comunidad, la universidad y la Kellogg Foundation.
Planeacion y programacion de las visitas a la comunidad, y reuniones
del equipo de trabajo.

Aplicacion de estudios diagnoésticos: situacional y cartografia social.
= Planeacion y programacion de estrategias de intervencion.

= Ajustes en el modelo de expedientes clinicos que fueron utilizados
por parte de nutricién y quimica.

Aplicacion de la funcion de educacion social, impartiendo temas so-
bre el trabajo colaborativo y el trabajo en equipo.

Visitas domiciliarias realizadas a pacientes con DT2 y promotoras de
la salud, para conocer las necesidades que pudieran presentarse.

Fuente: elaboracidn propia, 2019.

Trabajo Social

Para concluir esta etapa es importante aclarar que todo lo antes men-
cionado recae en la primera etapa de intervencion del proyecto social
que tuvo como periodo 12 meses, considerando que aun estara vigente
este proyecto por dos afios mas.
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Evaluacion

En esta fase las evaluaciones se realizaron en todo el proceso del mo-
delo propuesto. Antes de realizar una actividad se planteaban objetivos
a alcanzar y los impactos de estos se evaluaban de manera interna y
participativa con el fin de mejorar las intervenciones de manera conti-
nua. Para lo interno, una vez entre semana el equipo de trabajo acudia
a sesiones programas para verificar el impacto de lo realizado tanto en
la comunidad como de manera interna; y para evaluar la participacion,
se acudia con los participantes del proyecto para verificar el alcance de
los objetivos planteados por parte del equipo de trabajo. Lo anterior se
realiz6 con diversos instrumentos cuantitativos sumando los indicado-
res y cualitativos utilizando la observacion y la entrevista.

Ajustes

Dentro del proceso se verificd una constante en la modificacion y ajus-

tes necesarios para causar mayor impacto en los objetivos planteados,

estos cambios se trabajaron en conjunto con la poblacion, quienes ex-

presaron las limitantes existentes dentro de la intervencion. Algunos

factores que derivaron ajustes en la intervencion fueron:

= Laprevalencia del patriarcado en la dindmica familiar impedia que
las mujeres participantes pudieran acudir a las sesiones, por lo que
se opto en asistir a las viviendas para la comodidad de las mismas.

= Se visualiz6 la necesidad de establecer una educacién entre pares,
es decir, un trabajo entre los mismos participantes, ya que esta es-
trategia demostrdé que la comunicacion vecinal es efectiva para
comprender los temas abordados.

= Se incluyd trabajar con la poblacion infantil, debido a que los par-
ticipantes en ocasiones asistian con menores de edad.

= Se ajustd la intervencidn respetando la cosmovision de los habitan-
tes, ejemplo de ellos fue la adaptacion de técnicas, dinamicas y jue-
gos tipicos de la comunidad traducidos en lengua maya.

= Existieron situaciones politicas con relacion a la eleccion del comi-
sario municipal, por lo que se opt6 esperar a que culmine el periodo
electoral para continuar con las actividades programas.
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Conclusiones

Para un trabajo comunitario de éxito es determinante la participacion
colectiva de quienes habitan la comunidad, de modo proactivo y con la
firme convicciodn de la busqueda de un verdadero cambio social; para
ello la intervencion del trabajador social debe estar determinada por
una conexion empatica y profunda con la comunidad, mas alla de la
teoria-préactica.

Si bien, la teoria menciona que es dificil establecer un solo concepto
de Trabajo Social comunitario, es un antecedente importante para con-
siderar que cualquier trabajador social desde la practica, experiencia y
la realidad social que vive, es capaz de plasmar informacion que con-
ceptualice el Trabajo Social comunitario, tomando en cuenta la época
y el contexto actual en que se esté desarrollando la intervencion, apor-
tando elementos valiosos al gremio de trabajadores sociales que den la
posibilidad, incluso de establecer nuevos modelos de intervencion.

Contemplando la informacion abordada en este trabajo se toma en
consideracion la importancia del respeto a los saberes de la comunidad
por parte de los profesionales en Trabajo Social en el momento de la
intervencion con la misma, invitandolos a despojarse de la idea de que
son los unicos expertos con las metodologias a emplear y permitir un
intercambio bidireccional entre estos y la comunidad.
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Participacion social y organizaciéon comuni-
taria; El caso de la colonia Ampliacion Rin-
con de los Pastores en la ciudad de Saltillo,

Coahuila, México. Un modelo de interven-

cion desde el Trabajo Social
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“El pueblo, el fuego y el agua no pueden ser domados nunca”
Focilides.

Introduccion

La participacion social es un proceso de accion social que surge por
una iniciativa generada en un determinado contexto y una experiencia
determinada; en la que se refleja un sentido de pertenencia y empatia
entre los actores sociales que buscan se dé respuesta a la problematica
social que padecen.

Se afirma que la participacion social tiene como eje central ser el
generador de acciones que respondan a la resolucién de problemas so-
ciales, toda vez, que al asociarse los individuos tienen una mayor posi-
bilidad de tomar decisiones que las dirijan al cumplimiento de sus ob-
jetivos.

La falta de participacion social en la colonia Ampliacion Rincén de
los Pastores en la ciudad de Saltillo, Coahuila, México, que detecto el

* Profesoras de Tiempo Completo y Miembros del Cuerpo Académico de Trabajo
Social y Desarrollo Facultad de Trabajo Social Universidad Auténoma de Coahuila,
Campus Saltillo.

™ Estudiante y Colaborador del CA Trabajo Social y Desarrollo de la Facultad de
Trabajo Social Universidad Auténoma de Coahuila.
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grupo de investigacion al realizar un diagndstico de la problematica
social, fue lo que determin6 que se llevara a cabo este trabajo.

Al efecto, se establecid disefiar un proyecto de intervencion social

que tuvo como objetivo promover la participacion y organizacion so-
cial en la mencionada colonia Rincén de los Pastores; con los resulta-
dos que en este sumario se darén a conocer.
La intervencion de los trabajadores sociales en el espacio en que se
ejecuto el proyecto que ahora se da a conocer, tuvo su base en un diag-
nostico social, que se elabor6 previamente, de cuyo trabajo se obtuvo
informacion y datos importantes que determinaron el tema que ahora
se aborda como lo es la participacion social.

La realizacion del diagndstico social se fundament6 principalmente
en gue se considerd necesario tener conocimiento de la realidad de la
colonia a fin de que se pudiera actuar con eficacia; pues es preciso re-
conocer que todo diagndéstico social se convierte en el primer paso para
disefiar un proceso de planeacion o proyecto de intervencion en la me-
dida que a través de él se puede tener conocimiento de la realidad y en
concreto de una situacion sobre la que intervenir, siempre con el pro-
posito de trata de resolver un problema especifico.

Para llevar a cabo el diagndstico social se aplicaron 100 encuestas
de los 300 domicilios que conforman la colonia Ampliacion Rincon de
los Pastores en la ciudad de Saltillo, Coahuila, proceso que resulto di-
ficil, pues uno de los principales problemas que se detectaron con la
aplicacidn, es que habia personas que no sabian leer o escribir y se ne-
gaban a contestar, en principio porque creian que iban a tener proble-
mas, pero después comentaban que no sabian leer y que no era posible
apoyar al grupo de investigacion.

Los resultados que determinaron gque era necesario intervenir en di-
cho espacio y promover la participacion y organizacion social, fueron
los siguientes:

Uno de los resultados que se considerd de vital importancia fue el
que sefiala que el 20% de la poblacion encuestada es de General Ce-
peda, Guanajuato, Melchor Ocampo y Monterrey, y el 80% es de la
ciudad de Saltillo, por lo que al grupo de investigacion le quedaba claro
que se tenia que trabajar con la poblacion a fin de despertar en ellos el
sentido de pertenencia e identidad a fin de que fueran capaces de expe-
rimentar un sentimiento de lealtad hacia el lugar en que viven.
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En la poblacion encuestada, se identifico que el 75% de las personas
se dedicaban al hogar, mientras que el 35% restante estaba empleada,
la cultura que prevalece en ese espacio comunitario es que la mujer soélo
debe dedicarse a las tareas del hogar, ya que piensan que quien esta
obligado a llevar el sustento economico de la familia debe ser el varon,
creencia que prevalecia en la mayoria de las familias.

Por lo que respecta a la variable que se disefio para medir el nivel de
confianza de los colonos en diferentes &mbitos, los resultados fueron
las siguientes:

El 5% de la poblacién encuestada opinaba que tienen poca con-
fianza en su familia, el 15% contesto que algo, el 45% contesto
que mucho, 35% bastante, al tener los niveles de poca con-
fianza, se habian identificado temas delicados dentro de los ho-
gares.

El 15% de la poblacion que se encuestd dijo que no confia en
la policia, el 50% contestd que poco, el 30% de la poblacion
respondio que algo y el 5% contestaban que bastante; se ob-
servo que al no confiar en la policia era porque segun comenta-
rios de los colonos, era que ellos no daban rondines por la Am-
pliacion y que se habian presentado situaciones de maltrato por
parte de las autoridades hacia los habitantes de la misma.

En cuanto a la confianza que se tiene en las amistades, el 5%
contestaba que nada, el 30% poco, el 40% algo y el 25% mucho.
El 20% opinaba que no confiaba en el gobierno, el 45% poco y
el 35% decia que algo. Al preguntar acerca de la confianza que
se tenia en los partidos politicos, el 30% contesto que no con-
fiaban en ellos, el otro 30% opinaba que poco y por ultimo el
40% contestaba que algo.

La confianza que se tenia hacia los vecinos era que el 15% no
la tenia, el 35% poco, el 40% algo y el 10% mucho, estos ulti-
mos, las personas encuestadas comentaban que eran a quienes
les encargaban las casas en caso de salir a algin lugar fuera de
la colonia; esto hacia notar que como eran personas que Vvivian
cerca de los hogares se sentian con la responsabilidad de cuidar
incluso entre ellos mismos.
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e EI 10% de la poblacion encuestada comentaba que confia en las
iglesias, el 5% poco, el 40% algo, el 30% mucho y el 15% con-
testaba que mucho.

e Encuanto a la confianza hacia los maestros de las escuelas que
se encuentran dentro de la colonia, el 10% contestaba que poco,
el 40% algo, el otro 40% mucho y el 10% bastante. Dentro de
la escuela se identificaron con los profesores de la institucion
que los nifios asistian a clases con signos de violencia o incluso
que ellos mismos comentaban diferentes situaciones, se puede
observar que las madres de familia sentian desconfianza y
miedo, a que las maestras comentaran estas situaciones con per-
sonas externas a la Ampliacion.

e En laconfianza hacia los compafieros de trabajo el 60% contes-
taba que no confiaba en ellos, el 30% decia que algo, el 10%
comentaba que mucho.

e El nivel de confianza que le tenian al ejercito era el 25% nada,
el 15% poco, el 30% algo, el 15 % mucho y el otro 15% restante
comentaba que bastante.

Las personas de la comunidad externaron que no se sentian en con-
fianza de abandonar sus hogares tanto tiempo, ya que se presentaban
muchos casos de robo cuando ellos no estaban, incluso en dias donde
se presentaban lluvias o el intenso frio, iban por los colonos para lle-
varlos a albergues, pero los hombres se quedaban a cuidar la casa,
mientras que las mujeres y los nifios se iban.

Por lo que respecta a su sentido de pertenencia y organizacion so-
cial, los resultados arrojaron que el 5% de los encuestados pertenecian
a una asociacion de vecinos, mientras que el 95% restante no pertene-
cian, ni les interesaba agremiarse a ningin grupo.

Esta situacion no solo se observo en la interaccion vecinal o comu-
nitaria, sino que también se reflejo en otras areas como es la educativa,
pues aun cuando los encuestados reconocen que en la escuela primaria
de la colonia se constituyo la asociacion de padres de familia, solo el
20% de los encuestados responden al requerimiento de dicha asocia-
cion y se declaran miembros de la misma, pero el 80% refiere que no
pertenecen, ni acuden a los llamados de dicha asociacién, pues no les
interesa.
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La apatia hacia pertenecer a alguna agrupacion, se reflejo en otros
ambitos, pues al preguntarles a los encuestados que trabajan de la
muestra, el 100% de ellos manifestd que no pertenecen a ningun sindi-
cato; y siguen refiriendo los encuestados que sélo el 20% pertenece
alguna agrupacion religiosa; el 5%, forma parte de grupos o equipos
recreativos y por lo que hace a la cuestion politica s6lo el 5%, aceptd
formar parte de un partido politico.

Otro resultado que se considera importante sefialar en este trabajo
fue el que se obtuvo al preguntar que si la casa era propia o prestada;
el 75% contestd que era propia, mientras que el 25% decia que era pres-
tada; pero las que respondieron que era propia, se reflejaba en ellos
cierta inquietud de forma corporal, pues después en la ejecucion del
proyecto manifestaron que ellos pensaban que el equipo de investiga-
cion iba indagar acerca de que si tenian los papeles de la casa en regla,
porque se sabia por parte de unos habitantes de ahi mismo que algunas
personas llegaron a establecerse en la colonia sin tener papel alguno y
solo se apoderaron del terreno en que construyo su casa, pero que tam-
poco sabian como formalizar esa tenencia de su terreno y que no tenian
idea de a quien debian recurrir, resultados que se consideraron deter-
minantes para disefiar y ejecutar el proyecto de intervencion.

Al cuestionarles sobre la identidad con la colonia Ampliacion Rin-
cén de los Pastores, el 96% de los encuestados refiere que ellos deci-
dieron ir a vivir a esa colonia, en principio por necesidad, pero que
ahora que ya tienen mas tiempo asentados, aun y cuando tienen caren-
cias o las distancias para llegar a otros lugares que les gustan; sin em-
bargo, si les gusta vivir en dicha colonia. Refieren que les gustaria que
en su colonia hubiera mayor seguridad y preocupacion por parte de las
autoridades hacia ellos, pues hay carencia de servicios publicos, dado
que solo la calle que conocen como la calle principal se encuentra pa-
vimentada.

La deteccion de la problemaética de la colonia y la actitud de las per-
sonas encuestadas, hizo concluir al equipo de investigacidn que existia
posibilidad de que esa colonia lograra un mejor desarrollo, cuando la
mayoria de los colonos o en su caso todos se involucrarian buscando
un mismo fin.
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La decision de disefar y ejecutar el proyecto de intervencion tuvo
claro que a fin de propiciar entre los colonos la organizacién y partici-
pacion social, se requeria en principio consolidarlos como grupo, con-
cientizarlos en el sentido de la pertinencia para que pudieran en deter-
minado momento compartir sus aspiraciones o sus necesidades, a fin
de fueran capaces de involucrarse unos con otros, para tratar de definir
objetivos y metas que los ayudaran a resolver la problematica social
con la que viven.

Participacion Social

La participacién es como el tomar parte de algo; un proceso que incluye
la posibilidad de hacer que tiene como finalidad provocar una reaccion,
participar entonces es comprendido como una causa y una consecuen-
cia.

Participar es en si un medio para conseguir algo, mencionan que
debe ser comprendida como un derecho no como un cumplimiento for-
mal. Al asumirse en forma de derecho es el conformar grupos para lo-
grar un objetivo en comun, ejercerse Como un proceso que no solo sea
el conformar el grupo, si no para el logro, seguimiento y evaluacion de
objetivos.

El concepto de participacion ha sido relacionado con el de la inter-
vencién, ya que es entendido como los procesos donde las personas no
se limitan a ser simples observadores, sino que se involucran en los
procesos, motivar al cambio con acciones y ademéas de hacerse de
forma constante.

La participacion es un proceso complicado, porgue se tiene que par-
tir de la comprension de aspectos fundamentales de su composicion
para llegar a la conclusion de que se desarrolla la experiencia a partir
de la suma de acciones, las que pueden ser desencadenadas por la em-
patia que los seres humanos pueden sentir por otros seres igual a ellos
y entonces apoyarlo en un hecho desfavorable, pues se esta informado
de las causas de un acontecimiento y las consecuencias, partiendo de
un analisis en cuanto a las afectaciones en el entorno del sujeto o de la
creencia y fe en los procesos de transformacion de una realidad deter-
minada.
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La participacion social, refiere Hersch-Martinez (1992), al citar a
Muller, puede entenderse desde dos sentidos; como fin, es el acceso al
poder de quienes se encuentran marginados del mismo, influyendo di-
rectamente en las decisiones que afectan su vida; como medio, es el
recurso para hacer llegar los programas a la poblacion y obtener de ella
la colaboracion necesaria para la aplicacion de los mismos.

El CONAPASE (2018) define a la participacién social como la in-
tervencion de los ciudadanos en la toma de decisiones respecto al ma-
nejo de los recursos y las acciones que tienen un impacto en el desarro-
llo de sus comunidades. En este sentido, sefiala que la participacion
social se concibe como un legitimo derecho de los ciudadanos mas que
como una concesion de las instituciones.

El Instituto de Estudios Latinoamericanos (2018), sostiene que se
entiende por participacion social a aquellas iniciativas sociales en las
que las personas toman parte consciente en un espacio, posicionandose
y sumandose a ciertos grupos para llevar a cabo determinadas causas
que dependen para su realizacién en la practica, del manejo de estruc-
turas sociales de poder.

Sigue refiriendo el Instituto que la participacion se entiende hoy
como una posibilidad de configuracion de nuevos espacios sociales o
como la inclusion de actores sociales en los movimientos sociales, en
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, o como la pre-
sencia en la esfera publica para reclamar situaciones o demandar cam-
bios.

El CONEVAL (2018), establece que la participacion social se aso-
cia con la intervencién de personas, familias, grupos, organizaciones
sociales y comunitarias, instituciones publicas, privadas o solidarias y
otros sectores en procesos econdmicos, sociales, culturales o politicos
que afectan sus vidas.

Organizacion social

La organizacidn social se caracteriza como un sistema que muestra va-
rias facetas, segun su conformacion, expectativas, integrantes y objeti-
VoS, ya que puede tener varias dimensiones: fisica, tecnoldgica, econé-
mica, politica, cultural, etc.; y, sefialando que la organizacion social es

203



el resultado de una actividad social constructiva que pasa por un pro-
ceso de entendimiento de los participantes que garantizan, conservan y
respetan las diferencias.

El Diccionario Actual (2018) establece que organizacion social es
todo grupo de personas que comparten ideas, valores e intereses, con
relaciones mas o menos estables entre si, que tienen los medios para
llegar a una meta solidaria o social que han determinado entre todos de
comun acuerdo.

Lucero (2009) sefiala que la organizacion social es un conjunto de
précticas situadas en un contexto y escenario determinado, que reflejan
el estado de las relaciones de fuerzas sociales. Lo que lleva a indagar
sobre lo que esté sucediendo, quiénes participan, qué redes de relacio-
nes estan prendiendo y como interaccionan.

La organizacion social constituye un esfuerzo consciente de parte de
la comunidad para controlar sus problemas y lograr mejores servicios
de especialistas, organizaciones e instituciones (Lillo — Rosell6, 2004).

Correa (1983) dice que por organizacion social se debe entender el
producto historico de las relaciones de acuerdo a las cuales una comu-
nidad se organiza para su produccion y reproduccion social, abarcando
aspectos economicos, sociales e ideoldgicos que descansan sobre su
relacion con el medio social y fisico.

La intervencion del Trabajador Social en el pro-
ceso del trabajo

Las formas en que el trabajador social puede intervenir pueden ser nu-
merosas Yy variadas, pero lo esencial no es definir la intervencion, sino
mas bien a partir de qué elementos se efectua la seleccion de tal o cual
tipo de intervencion (De Robertis, Blanc y Lesimple, 2006).

De Robertis, Blanc y Lesimple (2006) refiere que la intervencion es
un querer actuar, intervenir en un asunto significa tomar voluntaria-
mente, convertirse en mediador, interponer su autoridad.

Carballeda (2012) afirma que la intervencién en lo social esté alli,
en escenarios donde se produce el encuentro entre el contexto y el su-
jeto, generando mas y nuevas expectativas, elaborando un proceso que
se construye a traves de demandas caracterizadas. Pero un proceso en
el que aparece lo nuevo, lo complejo, lo desordenado y, pese a todo, es
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sumamente potente y cada vez mas claro en cuanto a su condicién de
acontecimiento.

Modelo sistémico de intervencion en trabajo So-
cial

El modelo sistémico de intervencion en Trabajo Social es un modelo
ya conocido que se ha retomado en la actualidad, debido a que aporta
un referente tedrico claro y una metodologia que permite analizar, pen-
sar, identificar y disefiar estrategias para la accion del Trabajo Social
actual. Igualmente, porque parece acoplarse a lo que muchos trabaja-
dores sociales constatan en su practica profesional, como es la no li-
nealidad de los procesos y de los comportamientos sociales. Ademas,
propone un modelo de intervencion que permite que diferentes méto-
dos préacticos de intervencion puedan ser integrados dentro del mismo
marco (Garro, 2009).

Los elementos tedricos de referencia en los que se fundamenta el
modelo provienen principalmente de la teoria de los sistemas. De la
teoria de los sistemas incorpora la definicidn de sistema y su aplicacion
a la intervencion social.

El elemento central de su teoria son las interacciones de los elemen-
tos dentro de un sistema, incluyendo sus relaciones, sus estructuras y
su interdependencia. Un sistema es una organizacion de elementos uni-
dos por algun tipo de interaccion o dependencia formal. Los compo-
nentes de un sistema interaccionan entre ellos y se influyen mutua-
mente. A través de dicha interaccion, los componentes forman parte de
un todo, que es superior a la suma de las partes. De tal forma que cual-
quier accion que produzca cambio en una de las partes del sistema pro-
ducirad cambios en el resto de las partes del sistema. Ademas de la in-
teraccion de las diversas partes o elementos que configuran el sistema,
surgen las propiedades del sistema, siendo distintas a las de las propie-
dades de cada uno de los elementos o partes del mismo (Garro, 2009).

La teoria de los sistemas pone especial énfasis en las interacciones,
en las transacciones, en las interrelaciones, como elementos fundamen-
tales para comprender las dinamicas complejas que se producen. Este
hecho es especialmente importante para el Trabajo Social, ya que el
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comportamiento, los acontecimientos, los hechos y los procesos socia-
les no pueden ser entendidos de forma aislada, sino que tienen que ser
tratados desde el punto de vista de la interaccion. Esta concepcion des-
plaza la atencion del objeto del Trabajo Social, dejando de lado una
concepcidn causal e individualizada de la intervencion a una concep-
cion en la que pasan a tener mas relevancia el entorno, los cambios que
se producen en él y en las transacciones con los mismos (Garro, 2009).
El Trabajo Social sistémico define como principales propositos de
su intervencidén mejorar la interaccién, la comunicacion de las personas
con los sistemas que les rodean; mejorar las capacidades de las perso-
nas para solucionar los problemas; enlazar a las personas con aquellos
sistemas que puedan prestarles servicios, recursos y oportunidades;
exigir que estos sistemas funcionen de forma eficaz y humana y con-
tribuir al desarrollo y mejora de la politica social (Garro, 2009).

Diagnostico de comunidad

Detectado el problema se hizo necesario un andlisis mas profundo a fin
de obtener la mayor cantidad de informacién posible acerca de ello.
Este primer examen se efectud a través del Diagnostico social, del que
se dio cuenta al inicio de este trabajo, lo que hizo comprender al equipo
de trabajo, de manera mas objetiva posible la realidad que interesaba
transformar.

Con base en ese diagnostico se establecieron los problemas priori-
tarios, causas, efectos, las posibles areas o focos de intervencion y tam-
bién las eventuales soluciones de dichos problemas.

El diagndstico realizado nos mostré la realidad de la colonia Am-
pliacion Rincon de los Pastores en la ciudad de Saltillo, Coahuila; y, en
virtud de que la problematica social detectada en esa comunidad es va-
riada, compleja y se requiere forzosamente de tiempo y de la actuacion
del gobierno, fue por lo que la intervencidn de los trabajadores sociales
se centrd en disefiar un proyecto de intervencion social que tuvo como
objetivo general promover la participacion y organizacién social en la
mencionada colonia, a fin de que fueran los propios interesados quienes
actuaran para lograr resolver la problematica social detectada.

Para la deteccion de la problematica se utilizo la técnica metodolo-
gica el arbol de problemas que permitio describir la problemaética social
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y al mismo tiempo conocer y comprender la relacion entre sus causas
y efectos. Lo que hizo visible, de mejor manera, las posibles hipotesis
de la intervencion y a la vez permitio dimensionar la posibilidad de
éxito del proyecto en funcion de las multiples causas y variables que
intervienen en el problema elegido.

De acuerdo con ese ejercicio se jerarquizaron los problemas sociales
detectado los siguientes: Regularizacion de tenencia de la tierra; Inse-
guridad; La falta de servicios publicos; y la Contaminacion del medio
ambiente.

El equipo de trabajo pudo dar cuenta a través de entrevistas semi
estructuradas que los habitantes de la colonia externaban que la falta de
agua era lo que mas los aquejaba, pero esta necesidad no podia ser re-
suelta debido a la falta de acomodo de papeles, por lo que quedo claro
que al regularizar la tenencia de la tierra varios de los problemas de los
colonos podian empezar a solucionarse.

Lo anterior genero6 que el equipo empezara por indagar ante las ins-
tituciones correspondientes como es la Direccion Municipal de la Re-
gulacion de la Tenencia de la Tierra, la Secretaria de Desarrollo Social
y la Comision Estatal de la Tenencia de la Tierra, todos ubicados en la
ciudad de Saltillo, Coahuila; y, se nos informd que era necesario que
los colonos se organizaran, ya sea para buscar tener contactos con or-
ganizaciones sociales ya establecidas que se encargan de ayudar a per-
sonas que se encuentran en la situacion de la poblacion en estudio o
que conformaran su propia organizacion a fin de que los representantes
de los mismos, empezaran a gestionar dicha regularizacion.

El diagndstico social explicd claramente la prioridad del problema
detectado, que en criterio del equipo, es la falta de participacion y or-
ganizacion social, razon que justifica y fundamenta la intervencion del
grupo de trabajo en dicha colonia, pues se considero que era lo ade-
cuado, pertinente y viable para atender el problema en cuestion.

Con base en el diagndstico social, se determind trabajar con las ma-
dres de familia y sus hijos que cursaban el sexto afio de primaria en la
escuela Francisco Javier Mina; en virtud de que se considero que eran
grupos con los que se podria tener mas contacto, pues cuando se realizé
el diagndstico los directivos y profesores de la escuela primaria fueron
de las personas mas dispuestas a colaborar con el equipo, pues algunos
profesores refirieron que desde hace tiempo, existe preocupacion en la
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escuela por la integridad de los nifios, pues creen que en la colonia
existe mucho peligro para ellos, pero que consideran que es un tema
dificil de tratar con los padres.

Por todas las razones ya expuestas, es por lo que se decidi6 trabajar
con los colonos los temas de la organizacion y la participacion social,
pues se considerd que promover la participacion y organizacion social
en la mencionada colonia Rincon de los Pastores lograria un cambio
sustancial, pues existe la posibilidad de que la colonia logre un cambio
en su desarrollo social, pues todos los colonos se involucrarian bus-
cando un mismo fin.

Finalmente, el equipo decidi6 dar a conocer a los colonos con los
que se habia tenido contacto el resultado del diagnostico y se les comu-
nico que el equipo de investigacion habia decidido disefiar un proyecto
a fin de promover la participacién y organizacién social para que ellos
pudieran en un determinado momento ser autogestores para buscar so-
lucion al principal problema que es la regularizacion de la tenencia de
la tierra.

Programacion social

Una vez que se realizo el diagnostico vy se eligié el problema a interve-
nir; se procedio a la elaboracion del proyecto, es decir, determinar lo
que se iba a realizar y organizar la accion con la comunidad elegida.
Cabe sefialar que cuando se planifica se tiene una vision global, permite
ordenar las ideas y las acciones, se organiza el trabajo y se hace eficaz,
0, dicho en otras palabras, planificar significa saber que se quiere y
como se logra. (Lucero, 2009).

Después de ordenar toda la informacion obtenida en el diagndstico
se procedio a disefiar el proyecto de intervencion al que se le denominé
“Lazos en Comunidad”, se establecieron los objetivos, las metas, las
acciones y las actividades que se desarrollarian en el trabajo con la co-
munidad, considerando los siguientes aparatados:

e Naturaleza del proyecto. El proyecto Lazos en comunidad se
cred con la finalidad de promover la organizacion y la partici-
pacion social para lograr un mejor nivel de desarrollo social en
un marco de respeto, equidad, solidaridad y justicia entre los
habitantes de la colonia Ampliacién Rincon de los Pastores.
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Objetivo General. Promover entre las madres de familia y sus
hijos que cursan el sexto afio de primaria de la escuela Fran-
cisco Javier Mina de la colonia Ampliacién Rincén de los Pas-
tores de la ciudad de Saltillo, Coahuila, la participacion y orga-
nizacion comunitaria a través del impulso sociocultural con el
fin de lograr un mejor nivel del desarrollo social en un marco
de respeto, equidad, solidaridad y justicia.

Objetivos especificos. Promover la formacion de grupos de ma-
dres de familia de los nifios de sexto afio de la escuela primaria
Francisco Javier Mina. Asimismo, promover la formacion de
grupos de los nifios de sexto afio; fomentar la importancia de la
participacién y organizacion social entre las madres de familia
de los nifios de sexto afio; también fomentar la importancia de
la participacion y organizacion social entre los nifios de sexto
afio; propiciar la organizacién y participacién social en madres
de familia de los nifios; y propiciar la organizacion y participa-
cion social en los nifios de sexto afo.

Para las Metas se plantearon las siguientes: Participacion del
100% de las madres de los nifios de sexto afio de la escuela pri-
maria Francisco Javier Mina. Participacion del 100% de los ni-
fios de sexto afio de la escuela primaria Francisco Javier Mina,
que el 95% de las madres de los nifios de sexto afio de la escuela
primaria Javier Mina conozca la importancia de la participacion
y la organizacion dentro de su comunidad. Que el 95% de los
nifios de sexto afo de la escuela primaria Javier Mina conozca
la importancia de la participacién y la organizacion dentro de
su comunidad. Que el 80% de las madres de los nifios de sexto
afio de la escuela primaria Javier Mina, logren crear vinculos
entre los vecinos y se llegue a una mejor convivencia. Que el
80% de los nifios de sexto afio de la escuela primaria Javier
Mina, logren crear vinculos entre sus comparieros y se llegue a
una mejor convivencia. Que el 80% de las madres de los nifios
de sexto afio de la escuela primaria Javier Mina hagan promo-
cién sobre la organizacion y participacion social entre los colo-
nos. La realizacion de 100% de las actividades calendarizadas.
Tareas realizadas. En este trabajo se partio como ya quedo es-
tablecido en el interés de fomentar entre el grupo poblacional
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elegido la organizacion y participacion social, a fin de que pu-
dieran ser conscientes de que su entorno podia cambiar si so-
cialmente el grupo se comprometia, pues serian ellos los bene-
ficiarios directos. En el proceso de trabajo realizado para la eje-
cucion del proyecto se emplearon diversas técnicas entre las
que destacaron la observacion, entrevistas, trabajo en equipo,
las dindmicas de grupo y talleres.

La observacién es primordial para la profesion, ya que permite darte
cuenta de que pasa realmente en la comunidad en la cual se intervendra
y después registrar todo lo observado; por lo que en todo momento
cuando se trabajé con las madres y sus hijos se les observd, a fin de ir
determinando de qué manera se iba ir trabajando con ellos, pues gracias
a ello se fueron redefiniendo algunas actividades.

Las entrevistas que se hicieron a la poblacion fueron determinantes
para establecer las actividades con las que se trabajaria en la ejecucion
del proyecto.

El conocimiento de los grupos resulta esencial para analizar la con-
ducta social y entenderla; formas complejas de esta conducta (lideraz-
gos, roles, ajustes grupales, estatus sociales...) son fendmenos grupales
de maximo interés en la comprension del individuo. Hoy son multiples
los factores que estan influyendo que habra que considerar; corren nue-
vos tiempos, con diferentes cambios y aparecen nuevas conceptualiza-
ciones, que se tienen que tener en cuenta, pues enriquecen y cuestionan
ciertas posiciones del trabajo con grupos.

En éstas y otras situaciones, la labor del trabajador social, como ani-
mador de grupo, no obedece a unas pautas fijas, sino que supone un
esfuerzo permanente de creatividad para adaptarse a los diversos am-
bitos y situaciones en que operan los grupos, a sus finalidades especi-
ficas, a su propia historia evolutiva y a los maltiples factores que con-
dicionan las relaciones internas de sus miembros y sus modos de ac-
tuacion.

En suma, la intervencion del Trabajador Social en los grupos hace
posible que permanezca en contacto directo con las realidades y con las
personas y no limitarse Unicamente a actuar guiandose por los princi-
pios generales o por prejuicios. En este proyecto el trabajo en equipo
reditué mas de lo esperado.
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El trabajo social en grupos es una forma de prestar servicio o ayuda a
los individuos, pero cuando ese trabajo se hace a través de dinamicas es
un método especializado, que permiten que se amplien las oportunidades
de los individuos o grupos en los marcos funcionales del trabajo social,
pues agilizan el funcionamiento de los grupos y ayudan a que éstos se
planteen grandes retos sociales que ayuden a la transformacion de su
propio entorno.

Por otra parte, se considera que el taller es una importante alterna-
tiva que permite una mas cercana insercion en la realidad. Mediante los
talleres que se realizaron en el proyecto, los facilitadores y los partici-
pantes desafiamos en conjunto problemas especificos buscando tam-
bién que el aprender a ser, el aprender a aprender y el aprender a hacer
se den de manera integrada, como corresponde a una autentica forma-
cion integral. Y fue a través de esas técnicas que se comprendio a las
personas con las que se intervino.

Entre las tareas realizadas destacan las siguientes:

e Se llevaron a cabo visitas domiciliarias a fin de promocionar el
proyecto.

e Se hizo la entrega de volantes en los que se daba a conocer las
actividades que se realizarian con motivo de la ejecucion del
proyecto, sefialando los lugares, los dias y horarios en que ten-
drian lugar.

e Se realizaron dos reuniones, una con las madres de familia de
los nifios de sexto afio de la escuela primaria y otra con los ni-
fios, a fin de hacerles saber que iniciariamos con las actividades
planeadas y darles a conocer ya integralmente el proyecto.

e Serealizo la primera actividad con madres de familia, a la que
solo asistieron el 50% aproximadamente, en la que se trato el
tema de la Importancia de la Participacion Social en su Comu-
nidad.

e Serealizo la primera actividad con los nifios de sexto afio, a la
que asistieron el 100%, pues al equipo de trabajo se le permitid
realizarlo en la escuela, en la que se tratd el tema de la Impor-
tancia de la Participacion Social en su Comunidad; pues como
se dijo antes, existia una real preocupacion de los profesores
por mejorar la situacion de la colonia.
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e Enotraactividad con madres de familia, a la que solo asistieron
el 30% aproximadamente, se les dio a conocer sobre lo que sig-
nificaba organizacién social, su importancia y como se ayudaria
a su comunidad.

e En otra actividad con los nifios, se llevaron a cabo dindmicas y
juegos con ellos a fin de que, se dieran cuenta que hay formas
de organizarse y que eso es importante para los grupos sociales,
entre las que se destacan la llamada “bola de nieve”, el “doctor”
y la “rueda”. Dindmicas que se realizaron en distintos momen-
tos.

e Entre otras actividades, una muy importante y relevante que se
llevd a cabo, fue el taller que se dio a madres e hijos el cuidado
del medio ambiente, a fin de que fueran capaces de identificar
la problematica que en ese sentido tiene la colonia y que se or-
ganizaran para llevar a cabo una campafa de concientizacion
sobre el cuidado del medio ambiente, elaborando el material
que utilizarian.

e Por esta razon se realiz6 una actividad conjunta de madres e
hijos, en los que efectuaron actividades de ecologia, se les pidid
a los nifios que por medio de un cartel representaran las cosas
gue se podian hacer para mantener limpia la colonia.

e Se realizaron reuniones con las madres de familia, a fin de
orientarlas sobre las instituciones a las que tendrian que acudir
para obtener informacion sobre la regularizacion de la tenencia
de su terreno. En el taller, se realizaron ejercicios para que las
personas que participaban pudieran acercarse a sus vecinos y
concientizarlos sobre la importancia de acudir en grupos ante
dichas instituciones. Lo anterior se hizo una vez que el equipo
de trabajo investigo sobre dichas situaciones.

Hallazgos encontrados. El proceso de ejecucion del proyecto fue
evaluado por las propias unidades de atencion y los facilitadores, utili-
zando las técnicas de la observacién y entrevistas. En el presente caso,
se elaboraron notas de observacion en el diario de campo, que conte-
nian reflexiones sobre los comportamientos, acciones y percepciones
del observador.
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Las entrevistas se realizaron al final de la ejecucidn del proyecto, se
entregd un instrumento a los participantes con los que se intervino y se
obtuvieron los siguientes hallazgos:

Se logro concientizar a los nifios sobre la importancia de la or-
ganizacion y la participacion social en su colonia; pues al final,
ellos respondieron que si les gusto realizar trabajo en equipos y
llevar a cabo las actividades que aprendieron, como fue la pro-
mocion de cuidado del ambiente.

Por lo que respecta a las madres de familia, el equipo de trabajo
Ileg6 a la conclusion de que no se cumplié totalmente con el
objetivo, pues ellas consideraban que el gobierno era el obli-
gado a resolver el problema de la formalizacion de la tenencia
de latierra, es decir, entre ellas esta arraigada la cultura del asis-
tencialismo.

El equipo de trabajo no avizord que en ocasiones hay lideres
sociales que influyen mas en las personas que un equipo de tra-
bajo técnico, pues uno de los problemas con los que se enfrentd
fue que se tuvo conocimiento que las sefioras no acudian a las
actividades como lo hicieron al inicio, pues la lider social de la
colonia les advirtié que no recibirian la ayuda que estaban reci-
biendo.

Para el equipo, trabajar con los nifios arrojé mejores resultados,
ya que los profesores y administracion de la escuela primaria
Francico Javier Mina, mostraron actitud asertiva y se logro es-
tablecer la confianza, presentando el diagnostico, el proyecto,
el tiempo que se intervendria y el grupo con el que se interven-
dria. Esto género que se permitiera la entrada los dias que eran
asignados para la ejecucion del proyecto. Lo que se estima su-
cedio en virtud de que el grupo con el que se trabajo estaba cau-
tivo.

Reflexidn sobre la intervencion realizada

Es importante reconocer que la intervencion realizada es la aplicacion
paulatina de los conocimientos que como trabajadores sociales se tie-
nen los que deben concretarse en la realidad social actual.
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Esta aplicacion global es fundamental, ya que el trabajador social
debe adecuarse dindmicamente a la realidad de la sociedad en la que
estd ejerciendo. A diferencia de otras profesiones en que la practica
profesional esta condicionada fundamentalmente por el desarrollo tec-
nolégico, la del trabajador social lo esta por las caracteristicas especi-
ficas de cada sociedad. En este punto se podria decir que este tipo de
intervenciones muestran la tecnologia que el trabajador social debe
aplicar en su ejercicio profesional.

En el trabajo realizado en la colonia Ampliacion Rincon de los Pas-
tores en la ciudad de Saltillo, Coahuila, México, el equipo de trabajo
dio cuenta que romper con los prejuicios y la cultura asistencialista es
dificil, pues aun y cuando la poblacion esta consiente de que puede
mejorar, siendo autogestor, se les acomoda mejor seguir viviendo en
las condiciones que se describieron.

Se tiene que reconocer que no fue facil trabajar al mismo tiempo con
adultos y nifios, se tuvieron que vencer muchos retos, pues en ocasiones
se carecia de una estrategia especifica para motivar a las madres; pero
en términos generales se cumplié con el objetivo del proyecto, pues se
puede afirmar que se logrd concientizar a los nifios y una parte de los
adultos que organizarse y participar activamente en la resolucion de la
problemaética del lugar en que viven puede mejorar su forma de vida.
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Los jornaleros agricolas, actores so-
ciales invisibles que participan en el
desarrollo regional; el caso de Ciu-
dad Guzman, Jalisco, México

Rachel Garcia Reynaga,
Maria del Sol Orozco
Aguirre, Pascuala Her-
nandez Damian y Merce-
des Hernandez Damian”

“La democracia, el desarrollo y la modernizacion de un pais se
hacen imposibles e incongruentes sin la solucién de estos pro-
blemas” Rigoberta Menchu.

Introduccion

Las calles y esquinas de Ciudad Guzman reciben con mayor frecuencia
hombres y mujeres que por sus rasgos fisicos y su peculiar tono de ha-
blar espafiol, los identifican como migrantes que transitan estas tierras
del Sur de Jalisco con el proposito de cruzar la frontera entre Estados
Unidos y México; sin embargo, varios quedan en el intento del reco-
rrido tan largo y se internan en la ciudad, donde de la noche a la ma-
flana aparecen en esquinas o caminando por las calles de Zapotlan en
busca de cubrir sus necesidades béasicas.

De cinco afios a la fecha en Ciudad Guzman, Municipio de Zapotlan
el Grande Jalisco, México, se han observado un nimero considerable
de personas con rasgos indigenas que transitan por las calles, de manera
agrupada. Asi mismo, casas del centro de la ciudad y de colonias, donde

* Profesoras e investigadoras del Centro Universitario del Sur y Centro Universitario
de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad de Guadalajara.
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se observa a personas que, por la tarde o noche, se encuentran fuera de
los domicilios que habitan bebiendo y/o platicando. Como no es algo
comun en esta ciudad, por lo que Ilama la atencion, de realizar una in-
vestigacion en relacidn con estas personas dandonos cuenta de que son
los jornaleros, que vienen a trabajar a las diferentes empresas que se
han asentado en los ejidos cercanos, con produccion de monocultivo
desplazando a los cultivos regionales.

Se realizaron précticas con alumnos de la carrera de la Lic. en Tra-
bajo Social del Centro Universitario del Sur de la Universidad de Gua-
dalajara, a través de la Investigacion Accion Participativa (IAP).

Contextualizacion del problema

Hablar de los jornaleros implica entender el Desarrollo de la Economia
Mundial, es por eso que es importante hablar de las Instituciones Fi-
nancieras Internacionales mas conocidas como son: el Fondo Moneta-
rio Internacional (FMI), el Banco Mundial (BM). En América Latina,
ademas, tenemos al Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Estas
Instituciones nacen por iniciativa de los Estados Unidos después de la
segunda guerra mundial que acaba entre 1944 y 1945. Su objetivo era
el de facilitar la reconstruccién de los paises de Europa que habian sido
destruidos por la guerra y asi lograr que volvieran a participar en la
economia capitalista. Poco a poco, estas instituciones empezaron a
prestar dinero a todos los paises que lo necesitan bajo condiciones muy
dificiles de cumplir que los dejan fuertemente endeudados. A cambio
de esto les imponen leyes y politicas; por ejemplo, las de privatizacion
de recursos y servicios publicos que fortalecen al capitalismo y a las
empresas privadas.

En este desarrollo adquieren un papel importante las empresas Tras-
nacionales, estas empresas son aquellas que operan no sélo en el inte-
rior del territorio de una Nacion=Estado, sino que hacen negocios en
todo el Mundo.

Es por lo que se menciona anteriormente que los mas poderosos ya
no son los conquistadores o los latifundistas sino las grandes empresas
que producen y venden sus productos en todo el mundo y que se llaman
trasnacionales. Para ellas todo es mercancia, incluidas las tierras, los
bosques, el agua, y por lo tanto se puede comprar y vender.
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Su Objetivo principal es ganar dinero. Para hacerlo buscan pagar a
sus trabajadores o menos posible y limitar los derechos que han con-
quistado los propios trabajadores. Ocupan las tierras y los bosques de
campesinos e indigenas y los echan o despojan para explotarlas. Se
apropian del agua, y saneamiento, salud, educacion, etc., y contaminan
y destruyen el medio ambiente.

Estas empresas ademas estan muy interesadas en los recursos natu-
rales (animales, plantas, semillas, agua, madera, minerales, petroleo,
gas y otros) para venderlos, para el funcionamiento de sus fabricas y
para elaborar sus productos. Es por esto que presionan también para
que el Estado les permita ser duefios de estos recursos que, segun nues-
tra Constitucion, son de la Nacion, es decir, de todos los mexicanos.

Cuando esto sucede hablamos de privatizacion. La privatizacion se
da cuando los recursos naturales de la Nacion pasan a ser propiedad de
una empresa que decide qué hacer con ellos, como usarlos y cuanto
cobrarnos por ellos. También hay privatizacién de los servicios publi-
cos que el Estado durante mucho tiempo nos asegur6 (por ejemplo, es-
cuelas y hospitales publicos, distribucion de agua a través de tuberias,
potabilizacién y otras cosas).

La privatizacion es muy peligrosa ya que los recursos naturales son
fundamentales para nuestra vida. Pero a las empresas esto no les im-
porta: sélo quieren ganar dinero sin preocuparse del bienestar de la po-
blacion.

Tratados de Libre Comercio. Para ganar todavia mas dinero, las em-
presas piden a sus Estados de origen que presionen para que los demas
Estados firmen con ellos Tratados de Libre Comercio (TLCs). El
TLCs., son documentos que contienen los acuerdos y reglas sobre el
comercio entre dos 0 mas paises. Cuando un pais firma este documento
se obliga a respetar las reglas que éste contiene y si no lo hace recibe
una sancion econémica muy fuerte. Asimismo, sirven para facilitar el
intercambio de productos y mercancias entre los paises para que su-
puestamente mejoren su situacién econémica y la de su poblacion. Pero
la realidad no es ésta, ya que los paises méas fuertes y sus empresas
ponen las reglas del juego y acaban ganando sobre los demas.

El ejemplo que tenemos muy cerca y del que muy probablemente ya
hemos escuchado hablar muchas veces es el del Tratado de Libre Co-
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mercio entre Canadd, Estados Unidos y México, que empezd a funcio-
nar en 1994 y que se llama Tratado de Libre Comercio de América del
Norte (TLCAN) (Emanuelle, 2006).

México cuenta con una red de 12 Tratados de Libre Comercio con
45 paises (TLCs), 31 Acuerdos para la Promocién y Proteccion Reci-
proca de las Inversiones (APPRIs) y 9 acuerdos de comercio (Acuerdos
de Complementacién Econdmica y Acuerdos de Alcance Parcial) en el
marco de la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI).

Ademas, México participa activamente en organismos y foros mul-
tilaterales y regionales como la Organizacién Mundial del Comercio
(OMC), el Mecanismo de Cooperacion Economica Asia-Pacifico
(APEC), la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémi-
cos (OCDE) y la ALADI. (Economia, 2017).

Resultados de este desarrollo mundial para México: El crecimiento
de la pobreza que se ha agravado por la creciente desigualdad entre los
miembros mas ricos de la sociedad con el resto de la poblacion, tanto
de una misma nacién como en la comunidad mundial. La desigualdad
viene creciendo en casi todos los paises desde mas o menos 1980.

Los beneficios del crecimiento econémico se han distribuido de
modo nada igualitario en especial, dentro de cada naciéon. En muchos
paises se ha producido un rapido incremento de la riqueza y de la ren-
tabilidad de las acciones entre un sector relativamente pequefio de la
poblacion, la de quien ya son ricos, mientras que los ingresos de la clase
media y de quienes tienen bajos ingresos, han avanzado de forma mas
lenta, en caso de que lo hayan hecho. Es verdad que algunos pobres han
mejorado su posicion econdmica, pero los ricos han visto como sus in-
gresos se incrementan de manera real. De hecho, menos de 100 indivi-
duos de distintas partes del mundo poseen mas riqueza que la mitad de
la poblacion mundial. (Ecologia, 2016/1).

Ademas, como es un desarrollo excluyente va generando el despla-
zamiento de campesinos locales en cada pais, al ir extendiendo sus ten-
taculos de expansién tanto en las Fabricas como la Industria y el co-
mercio llegando al grado de fabricar productos de compra-desecho y
como consecuencia se engruesan las filas de los que s6lo cuentan con
su mano de obra como es el caso de los jornaleros agricolas. que, segun
los datos de banco Mundial, para el afio 2015 se registraron aproxima-
damente 250 millones de migrantes, una cifra significativamente alta

219



que refleja el interés de muchas personas alrededor del mundo en busca
de mejores oportunidades de vida ante la inconformidad y dificultades
que se pueden presentar en sus paises de origen (Publicaciones Se-
mana, 2016).

Resultados previos

En el Municipio de Zapotlan el Grande en la localidad de Ciudad Guz-
man llegan Jornaleros de los Estados de Oaxaca, Chiapas y Michoacan.
Ahi las condiciones predominantes en las regiones de destino de los
jornaleros son de aislamiento, hacinamiento, exposicidn a sustancias
toxicas, endeudamiento, precariedad en la vivienda y en la contratacion
y explotacién del trabajo. Ello afecta a toda la familia migrante, sobre
todo a los nifios y jovenes.

Hay una visibilizacién deliberada de los jornaleros que descansa en
la omision en estadisticas oficiales; exclusién en las politicas publicas
educativas, laborales y de desarrollo social; ocultamiento de las agro-
empresas de la utilizacion de trabajo infantil; limitada produccion de
conocimiento en las instituciones de investigacion; escasez de organi-
zaciones no gubernamentales trabajando efectivamente en el tema, e
indiferencia de la sociedad.

La falta de consistencia y continuidad en las estadisticas sobre los
jornaleros agricolas y en particular de los migrantes tiene consecuen-
cias en la definicién y puesta en marcha de politicas publicas para ga-
rantizar el pleno ejercicio de los derechos de esta poblacion. (Salinas,
2012).

Aunado todo esto, hablar del transporte de los jornaleros agricolas
migrantes implica reconocer tres momentos: a) el del traslado de la co-
munidad al punto de encuentro y concentracion; b) el del lugar de con-
centracion al espacio de alojamiento temporal en el mercado de trabajo,
y ) el del espacio de alojamiento a la parcela de trabajo. En cada uno
de los momentos, el espacio, la distancia y el tiempo estan sujetos a la
percepcidn y a la subjetividad de los hombres y mujeres que se despla-
zan de manera intermitente para emplearse en los campos con camio-
netas de redilas, que suelen contar con asientos adaptados. Este tradi-
cional “transporte pirata” es comun en las zonas rurales y se carece de
practicas que resguarden el confort y la seguridad del usuario. El
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tiempo de traslado esta en funcion de la distancia y de las condiciones
del camino.

En el segundo momento, que va “del lugar de concentracion al es-
pacio de alojamiento en el mercado de trabajo”, el transporte usado esta
definido por la distancia a cubrir. Cuando la movilidad es en la misma
region o entre areas colindantes, la distancia es corta y los jornaleros
son transportados en camiones de redilas de tres toneladas, donde el
cupo de “pasajeros” suele estar al méximo de la capacidad.

Cuando la distancia a recorrer es mayor, las condiciones de traslado
“mejoran” por el uso de autobuses turisticos, que en la mayoria de los
casos carecen de seguro de viajero; en estos casos el tiempo de traslado
varia de 30 a 46 horas promedio (Coronado).

Es una constante que el enganchador no les dé de comer, o sélo les
ofrezca una comida, no obstante que éste recibe dinero para el traslado
de los jornaleros. Por medio de las Empresas contratantes y Cuando
Ilegan a tener un accidente, nadie es culpable; sélo a veces el chofer.
Debido a que las contrataciones se hacen de boca, sin ningn docu-
mento que lo avale.

El tercer momento, cuyo destino es la parcela del cultivo que los
demanda, la distancia es corta y en ella participan actores que tienen a
su cargo la organizacién del trabajo. El tipo de transporte usado suele
presentar asimetrias a lo largo y ancho del pais, ademas quienes son los
responsables del traslado, ya en el campo del lugar donde se hospedan
al campo agricola, les corresponde a los capataces, jefes de cuadrilla o
responsables de campo.

Que en esta parte del estado de Jalisco se da mucho el coyotaje, en
este caso sin ser la regla general, el enganchador suministra la mano de
obra al productor y se traslada con el grupo de jornaleros, quedando asi
a cargo de estos y con el control del contrato por el tiempo que se re-
quiera, que en los campos agricolas normalmente es de dos o tres me-
ses, al termino del cual reciben la paga de todo el grupo que llevo (SE-
DESOL, 2001). Y es aqui donde se da la explotacion de estas personas,
debido a que ahi es donde se les descuenta todo lo que segun deben y
que el enganchador comenta haber pagado, desde el pasaje, asistencia
médica, préstamos, comidas en los traslados, adelantos y prestamos,
que se le hayan dado al jornalero.
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Estos tipos de enganches son evidentes, debido a que quien en reali-
dad explota al Jornalero es el mismo enganchados y que se practica en
donde la poblacion es indigena.

La llegada a los campos a nuestro Municipio de Zapotlan el Grande,
son ubicadas en casas adaptadas como viviendas donde son hacinados
varios hombres solteros o solos y en otras casas a familias que al igual
son acomodadas tres o cuatro familias por casa.

Discusion

En México se esta estructurando el Desarrollo del libre Comercio a pa-
sos agigantados combinando el impulso a la agro-exportacion, el
apoyo de la produccion de productos basicos: EI primero como factor
importante de acumulacion de capital en el campo, a través del fomento
de la produccion de cultivos, rentables que tienen como destino princi-
pal los mercados internacionales y nacional de altos ingresos, en espe-
cial el de las hortalizas, frutas y flores: para posteriormente, poder
avanzar en la autosuficiencia alimentaria.

Los sujetos agropecuarios en el afio de 1999 ascendieron a 9.465
millones de personas y se clasifican en dos categorias: productores y
trabajadores: 39.7%, es decir, 3,756 mil productores y el 60.3% corres-
ponde a los 5,708 millones de trabajadores.

El numero de sujetos disminuy6 en 1999 con respecto a 1991 en:
3.86% por tipo de categoria, el nimero de productores tubo un decre-
mento 12.99% vy los trabajadores se incrementaron en 3.28%. Cabe des-
tacar que, en el grupo de trabajadores, los asalariados (Jornaleros y peo-
nes, empleados y operadores) se incrementd en un 25.27%.

Lo anterior significa que la poblacion en el medio rural, Indepen-
dientemente del crecimiento demografico, tiende a abandonar las acti-
vidades agropecuarias como forma de vida, buscando mejores oportu-
nidades en el medio urbano o migrando hacia los estados unidos; vy al
interior del sector se aprecia un incremento en las relaciones asalariadas
(SEDESOL, 2001).

En este sentido vemos que los protagonistas del sector agricola rural,
asi como el campo mexicano enfrentan una severa crisis. Por lo menos
desde hace varias décadas y en el marco de los cambios politicos y
economicos relacionados a la insercién de México en la globalizacién
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neoliberal —particularmente con la incorporacion en el Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (TLCAN)-, en el campo ha aumento
de manera constante la pobreza y hay una notoria reduccion de la po-
blacion en las localidades rurales.

Asi mismo, se observa un severo decaimiento de la produccion de
alimentos y de forma paralela una disminucion sostenida de la cantidad
de empleos. En este contexto, en el transcurso de los ultimos lustros se
ha consolidado una “erosion generalizada del campo”, siendo el ambito
del pais donde maés se concentran la pobreza, la marginacién y la ex-
clusion social a nivel nacional.

Este adverso escenario remite, fuertemente, aunque no sélo, a cuatro
complejos procesos de deterioro socioeconémico y politico del sector
rural que se han agudizado en los Gltimos afos:

e Por un lado, la acelerada y creciente falta de apoyos, subsidios
y politicas oficiales de desarrollo e incentivacion de la actividad
productiva de los diversos actores y grupos del sector agrope-
cuario —principalmente el subsector agricola de las comunida-
des indigenas, los campesinos y pequefios productores.

e Por otra parte, las recurrentes caidas de los precios de los pro-
ductos agricolas clave —como el maiz, frijol y café- en los mer-
cados nacionales e internacionales, situaciones gque acenttan la
inestabilidad de la produccion agricola relacionada a la preca-
riedad y pauperizacion de las poblaciones rurales.

e Junto a los dos puntos anteriores, ante las pocas oportunidades
laborales y de vida que ofrecen ciertos nichos del sector rural,
durante las ultimas décadas se consolid6 una creciente migra-
cion nacional e internacional de centenas de miles —y probable-
mente millones- de jovenes campesinos y agricultores en edad
laboral.

e Finalmente y no menos importante, la des-regulacion de las ac-
tividades productivas en el sector agropecuario y la creciente
ausencia del Estado como arbitro que controla y regula la vida
social y econdmica, particularmente en lo que respecta a la
equidad de los intercambios de mercancias y la efectiva garan-
tia de los derechos sociales —especialmente con relacion a los
grupos menos favorecidos y con las condiciones de existencia
maés adversas. (Ramirez, 2015).
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Durante 2016, por cada dolar que ingresé al mercado mexicano por
parte de inversionistas extranjeros, salieron casi tres pertenecientes a
residentes en México para ser depositados en bancos extranjeros o para
la compra valores en otros paises, de acuerdo con cifras del Banco de
México.

Todo esto aunado a la llegada de los inversionistas extranjeros a
nuestro pais que en donde las entidades que mas (Inversién Extranjera
Directa) IED agropecuaria captaron fueron: Sonora, con 116.7 millo-
nes (crianza de porcinos); Querétaro, con 102.5 millones (avicultura y
porcinos); Jalisco, con 95.3 millones (agave tequilero, hortalizas y flo-
ricultura) y el Distrito Federal, con 82.1 millones (cultivos de ciclo
corto y arboles frutales).

A su vez, la IED en manufacturas agropecuarias se concentra en:
Distrito Federal (7,136.5 millones), Nuevo Leon (5,700.0 millones);
Estado de México (3,185.9 millones); y Jalisco (749.2 millones).

Las reformas a la Ley de Inversion Extranjeray a la legislacion agra-
ria hacen posible el establecimiento de empresas de capital extranjero
a 100 por ciento. Sin embargo, los empresarios mexicanos pueden ofre-
cer ventajas competitivas por su conocimiento del ambiente de nego-
cios y las politicas de apoyos locales para llegar a establecer coinver-
siones, asociaciones en participacion, renta de la tierra o agricultura por
contrato. (Velasco, 2012).

Pero ¢;cual es la repercusion en México, con este tipo de inversio-
nes? que llegan a nuestro pais y especificamente a los estados, siendo
Jalisco uno de ellos, agravando con ello la crisis del campo. En el tema
agroindustrial, la entidad jalisciense “ha tenido un importante creci-
miento a nivel nacional e internacional. Aportamos casi el 11 por ciento
del PIB agropecuario nacional. Estamos llegando a mercados como el
asiatico, que es muy importante haber ingresado ahi, no sélo con el
tequila, sino con berrees, y muy pronto con el aguacate”. (Patifio,
2016).

En la actualidad, con el desarrollo de una economia agricola comer-
cial. La expansion de superficies cultivables y la culminacion del re-
parto agrario, el trabajador agricola es un participante fundamental en
el desarrollo y la modernizacién de la agricultura nacional, misma que
exige mano de obra especializada y no especializada, en donde su rela-
cion de la tierra y el desarrollo de relaciones agricolas capitalistas son
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los factores fundamentales de la dindmica de los trabajadores. (SE-
DESOL, 2001).

En ocho estados de la Republica se genera mas de la mitad del valor
de la produccién agricola (54%), en orden de importancia estan: Sina-
loa, Michoacan, Veracruz, Jalisco, Sonora, Chiapas, Chihuahua y Es-
tado de México, en los cuales se produce principalmente: maiz, frijol,
sorgo, alfalfa, avena forrajera; ademas de jitomate, chile, papa, agua-
cate, mango, nueces, manzanas, pifia y citricos, asi como cultivos que
requieren procesos industriales, cafia de azucar, copra, café cereza y
cacao.

La precarizacion en las condiciones de trabajo, la caida de los ingre-
sos entre la poblacion rural, una relativa contraccion de la demanda de
fuerza de trabajo en el sector agropecuario aunado a problemas como
la reduccidn del gasto social, y la crisis, ha provocado un aumento de
la migracion rural hacia las regiones de agricultura de exportacién
como una estrategia de supervivencia (Barros, 2013).

En la zona del sur de Jalisco se inicia con afluencia de Jornaleros
migrantes que asisten a esta zona desde 1935 a la zona cafiera de Ta-
mazula de Gordiano, siendo desde ese tiempo la iniciacién del trabajo
de mano de obra barata para el campo en la zona, desplazando gradual-
mente a los campesinos locales.

Desde 1990 se incrementa el movimiento de jornaleros migrantes
siendo mas notorio en esta zona del Sur, En el 2002 inician operacién
una industria agropecuaria en la zona tras volcanica con 130 has. De
invernaderos para jitomate a esta region del Estado de Jalisco, llegan
jornaleros de los estados de la huasteca potosina, de Chihuahua siendo
uno de los mas grandes campos en donde llegan mas jornaleros.

Durante las tres décadas recientes, estrechamente vinculados a la
crisis del campo mexicano, se han configurado procesos de migracion
masiva de jornaleros que viajan con sus familias de Guerrero, Oaxaca
y Veracruz, principalmente, hacia entidades de agricultura de exporta-
cién, demandantes de fuerza de trabajo. La constante de estos jornale-
ros migrantes es la gran precariedad en sus condiciones de vida y de
trabajo (Barros, 2013).

En el municipio Zapotlan el Grande en ciudad Guzman se inicia la
llegada de Jornaleros migrantes los cuales tienen sus ciclos migratorios
ya marcados, De un proceso esporadico e individual, la migracién ha
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adquirido un caracter constante y familiar, que lo mismo puede tomar
una forma “pendular”, esto es, de su lugar de origen a las zonas de tra-
bajo y de vuelta, o “golondrina”, donde se transita por rutas definidas
que comprenden diversos mercados de trabajo. Para muchas de las fa-
milias de jornaleros golondrinos, este proceso es el preAmbulo de la
emigracion en busqueda de nuevos espacios de vida y de trabajo, desde
el Sur hasta el Norte, con el objetivo de llegar al suefio americano (Se-
pulveda, s.f.).

En la actualidad en esta década desde el 2006 hasta este momento,
las industrias agropecuarias que han llegado al municipio de Zapotlan
el Grande, son de cultivo de berry’s, para estos cultivos adquieren te-
rrenos de mas de 600 hectareas, realizando convenios con Ejidos,
donde las tierras de los predios se rentan en su totalidad estos terrenos
son utilizadas, para su siembras de exportacion, desde luego que las
contrataciones para el campo no son de los campesinos locales, sino de
la mano de obra barata de personas de otros estados.

Conclusiones

En Ciudad Guzman se detectaron 12 domicilios de la zona centro de la
ciudad, en donde viven los Jornaleros que vienen a trabajar en las 6
empresas ubicadas en el Municipio: Empresas Cortes Zapotlan, Be-
rrimex, Agromex, Berrinalight, Global, Cerritos. La demanda a las em-
presas es diferente, ya que se les da capacitacion segun el nivel de co-
nocimiento se les contrata. Es debido a que, en la zona, del 100% de
jornaleros que llega al municipio el 5% tienen preparatoria, 20% con
nivel de secundaria, 19% solo tienen la primaria 1% tiene solo prees-
colar debido a esto si vemos hay uno o dos que sobresalen, pero las
exigencias de contratacion para las empresas y aunado a esto el no que-
rer pagar gente calificada capacitan a personas migrantes para que
desempefien las actividades a precio bajos.

El motivo que los hace que se vengan de sus lugares de origen es
debido a los bajos sueldos y el desempleo. Contando también que de
estos jornaleros el 48% comentan no tener sanitarios casa propia en su
lugar de origen, contando también con todos los servicios publicos,
solo el 8% comenta tener letrinas y el 8% comenta tener fosa séptica.
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Sin embargo, con todos estos beneficios con que cuentan en su pue-
blo se vienen a trabajar al Sur en donde las actividades que desarrollan
no son bien remuneradas, solo les va bien cuando su trabajo por destajo
en donde algunos llegan a ganar desde $700 pesos hasta $3,000 por
semana estos ultimos hacen las veces de encargados de las cuadrillas
en el campo, aunque el trato y la forma de vivir es igual para todos.

Las empresas en donde trabajan los tienen concentrados en departa-
mentos, en donde viven ocho personas denominandose amigos y com-
pafieros, las casas en donde hay familias viven de dos o tres familias.
En relacién con la alimentacion entran a trabajar a las 7.00 am. y salen
a las 5.00 o 7:00 de la tarde y solo se les ofrece una sola comida al dia
en su lugar de trabajo.

De los alimentos que consumen, la comida se las da la empresa, pero
el desayuno y la cena no, ellos la tienen que comprar, esto hace que
haya una disminucion en su ganancia, es por esto que en la mayoria de
las veces solo dan una comida al dia; esto hace que tengan un mayor
ahorro.

En cuanto a la seguridad social del 100% el 45% tienen seguro so-
cial 55% no contestaron, tomando en cuenta que en este Gltimo mes se
han tenido problemas de salud relacionados con problemas de respira-
cidn, intoxicaciones, alergias, insolacién, fatiga y dolores crénicos.

Una de las preguntas que se les hizo a estas personas encuestadas es
si utilizaban algun tipo de quimicos, a lo que el 33% respondié que no
sabe si aplican quimicos o no, otro 6% de ellos contesto que si los uti-
lizan, un 2% no sabe y resto no contesto.

Con esto lo que alcanzamos a ver es que muchos de ellos estan en
contacto directo con los quimicos, sin darse cuenta si realmente los uti-
lizan o no, pero en la evidencia de salud, se nota las enfermedades, en
su mayoria provocadas por los quimicos, asi como en el consumo de
manera regular de pastillas, café, tabaco, bebidas alcohdlicas y mari-
guana, solo el 3% nos comenta de otros productos y el 25% ningln
medicamento.

Entre los migrantes entrevistados nos dimos cuenta que el 9% ini-
ciaron a migrar desde la edad de menos de un afio porque sus padres se
los traen, el 15% de 1-5 6-10 el 13% el que corresponde al 1% de los
10 afos en delante. El tiempo que duran en cada uno de sus destinos es
dependiendo de lugar a donde vayan a trabajar este es de 3 meses a 1
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afio dependiendo del campo vy el cultivo; de nuestro 100% encuestado
nos mencionan que duran de 3 a 6 meses en cada lugar por el tipo de
cultivo.

Este es el caso concreto de los jornaleros migrantes en Cd. Guzman,
Mpio., de Zapotlan el Grande. Quedan varias preguntas al aire de cosas
que se tendrian que profundizar, principalmente lo relacionado a las
Instituciones que deben apoyar a estos trabajadores, ya que se trata de
una poblacién importante y que tiene una incidencia y un impacto en
la vida de la poblacion.

Sin embargo, la situacion de los jornaleros es invisibilizarlos princi-
palmente por las empresas ya que lo que se manifesto en las entrevistas,
se nota que tienen miedo hablar de los lugares donde trabajan, aunado
a esto los horarios en que laboran es de las entre 6 y 7 de la mafiana
para salir a trabajar y su regreso es entre las 6 y 7 de la noche lo que les
permite que sus compras las hagan en las tiendas OXXO del centro de
la Cd. Evitando con esto que haya una derrama econémica en lo local,
ademas sus compras de vestido y calzado lo hacen en las tiendas de-
partamentales, ya que los bancos donde hacen sus cobros estan ubica-
dos en estas tiendas.

Otra de las cosas es que lo que genera su fuerza de trabajo, pero no
se ve reflejado en los mercados locales, regionales, estatales ni nacio-
nales ya que todo es para exportacion. Esto hace que este grupo mi-
grante sea invisible para los tres niveles de gobierno, asi como para la
misma poblacion, ya que no se les proporcionan espacios de recreacion
0 capacitacién donde ellos se sientan incluidos en la vida local.

Actualmente, se estdn ocupando de estas situaciones las Institucio-
nes como SEDESOL, Derechos Humanos, Secretaria del Trabajo y
Prevencidn Social, el DIF, Estatal y Municipal, las instituciones de sa-
lud y las instituciones educativas de los diferentes niveles.
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Reflexiones sobre participacion e
Incidencia ciudadana

Lamberto Floriberto Xancal Flores *
Alejandra Vianney Arellano Sierra ™

“La democracia es el destino de la humanidad; la libertad su
brazo indestructible”” Benito Judrez.

Introduccion

La participacion y la incidencia ciudadana, son tema de interés para los
estudiosos de las ciencias sociales, y su importancia radica en poder
incidir en los grandes problemas que aquejan a nuestras sociedades,
como: la crisis de los Estados modernos, la violencia social, la emer-
gencia de la migracion, el multiculturalismo, la incidencia de la econo-
mia de mercado y el neoliberalismo que en nuestros contextos conlleva
a una mayor desigualdad social. De ahi la importancia de reflexionar
sobre estos conceptos, pero, sobre todo, que estos pueden ser el camino
para democratizar los espacios de la accion social.

En este sentido, tenemos la idea de que los procesos de participacion
ciudadana son aquellos que se relacionen de manera casi exclusiva con
los procesos electorales. Sin embargo, la participacion de la ciudadania
se puede observar que se realiza desde varios ambitos de la vida social
y no necesariamente en la eleccion de algun gobernante. Incluso,
cuando la participacién logra traspasar el ambito electoral e intenta in-
volucrarse en aspectos politicos, estos parecen estar circunscritos a una
especie de élite social con conocimiento e informacion privilegiada de
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la esfera politica (Przeworski, 1998, Pasquino, 1994). Sefialar enton-
ces, que la construccién de ciudadania y de su participacion es parte de
una larga historia de lucha, hasta alcanzar una mayor incidencia sobre
su entorno en busca de mejorar la calidad de vida.

Este ensayo tiene como objetivo resefiar temas como la participa-
cion, la ciudadania y la incidencia, contextualizado en un régimen de-
mocratico como la que se préactica en los ultimos veinte afios nuestro
pais. EI documento se divide en dos partes. Primero, el punto central
de este ejercicio académico, es el de recuperar las distintas reflexiones
tedricas que ofrecen los pensadores de las ciencias sociales que abordan
los temas a desarrollar. Segundo, a manera de conclusion se resalta el
papel de la participacion ciudadana, asi como la incidencia sobre el
desarrollo social.

Participacion e incidencia ciudadana

Uno de los cambios fundamentales de nuestro pais, a finales del siglo
veinte e inicios del siglo XXI, fue la transicion de un régimen de partido
anico a un sistema de partidos, este fendmeno fue posible gracias a la
participacién politica de ciudadanos/as que incidieron en la construc-
cién de un régimen cada vez mas democratico.

Al hablar de democracia nos referimos a la capacidad de un grupo o
nacién de gobernarse a si mismo mediante procedimientos que garan-
ticen la participacion de los ciudadanos para que libremente elijan tanto
su forma de gobierno como a sus lideres que los representen. En este
sentido, se puede sefialar que una de las dimensiones de la participacion
es: la politica, la cual se refiere al grado en que se involucra el individuo
y la sociedad, en sefialar pautas que incidan en la construccion de agen-
das de accion social que afectan sus intereses. Para comprender mejor
este proceso, es importante hacer un analisis conceptual de ciudadania
e incidencia en los procesos de participacion tanto politico como social.

La participacion

De manera inicial, La participacion no es una finalidad en si misma
sino un medio para conseguir algo (Rebollo y Marti, 2001). Geilfus
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senala: “Claro est4, existen muchas definiciones diferentes de partici-
pacion. Los unos Ilaman participacion, lo que para los otros no es mas
que manipulacion o pasividad de la gente” (1997, p. 1). Por su parte, la
Real Academia Espafiola (RAE) define la participacion como la accion
y efecto de participar; es decir, participar implica ser participe de algo,
en donde es posible expresar opiniones y propuestas a fin de lograr un
acuerdo en conjunto sobre determinada situacion o simplemente espe-
rar a que se les informe alguna circunstancia. A decir de Geilfus, parti-
cipar es conocer, es aceptar y compartir, es trabajar y dar soluciones,
es estar siempre consciente de la importancia de formar parte de algo.

Para Fernando de la Riva (1994) "participar es algo mas que asistir
0 estar presentes, aunque esto sea una condicion necesaria para que se
produzca la participacion. Participar es tener o tomar parte, intervenir,
implicarse [.] Supone, en consecuencia, que la "presencia” es activa,
comprometiendo a la persona, en mayor o0 menor medida."

Para Mauricio Merino, es “tomar parte”: convertirse uno mismo en
parte de una organizacion que retne a mas de una sola persona. Pero
también significa “compartir” algo con alguien o, por lo menos, hacer
saber a otros alguna noticia. De modo que la participacion es siempre
un acto social: nadie puede participar de manera exclusiva, privada,
para si mismo (Merino, 1994). Con esta idea se da a entender la
necesidad de la organizacién para que exista la posibilidad de la parti-
cipacion. Es decir, el participar presupone la existencia de la organiza-
cién, del medio o grupo social que permite la agrupacion de los que
tienen algo que compartir, siendo ésta la condicion necesaria para la
participacion.

Por principio, es necesario comprender la participacion como el po-
der y la capacidad de toda persona de actuar en el mundo en el que vive.
Los individuos tienen la posibilidad y el derecho de tomar decisiones
que afectaran de manera positiva 0 negativa sus vidas, a través de las
decisiones individuales y/o colectivas, en este sentido, el mundo ha
evolucionado en el curso de la historia, y con el mundo, la humanidad
(Burin, Istvan y Levin, 1998).

En términos generales, la participacién nos remite a una forma de
accion emprendida deliberadamente por un individuo o conjunto de és-
tos. La participacion puede ser entendida como una forma de accion
individual o colectiva que implica un esfuerzo racional e intencional de
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un individuo o un grupo en busca de logros especificos- tomar parte en
una decision, por ejemplo- a través de una conducta cooperativa (Ve-
lasquez y Gonzalez, 2003: 57).

Por su parte, Dieter Nohlen define la participacién como el acto de
tomar parte en donde subyace una concepcion instrumental y una nor-
mativa (Nohlen, 2006:101). Roger Hart plantea: “La participacion es
la capacidad para expresar decisiones que sean reconocidas por el en-
torno social y que afectan a la vida propia y/o a la vida de la comunidad
en la que uno vive” (Hart, 1993). La participacion implica intervenir en
la toma de decisiones ya sea de forma individual o colectiva, para im-
pulsar proyectos sociales comunes.

Después de revisar el marco conceptual podemos decir, que partici-
par es el poder de tomar decisiones, de actuar y transformar la realidad,
pero en la actualidad no todos los seres humanos tienen las mismas
posibilidades. Una de las razones podria ser la diferencia de oportuni-
dades, el género, el nivel socioeconémico o geografico, entre otros. La
participacién debe ser vista como un medio para lograr una gestion efi-
ciente, ya que crea una relacién de mayor compromiso e integracion al
grupo.

Finalmente, el término de participacion es utilizado para explicar la
incidencia de los individuos y grupos sociales en las diferentes etapas
en las que se resuelven asuntos de interés pablico, es decir, en la con-
sulta, discusiones, planteo de propuestas, y todo tipo de actividades que
en las cuales interrelacionan el Estado y los ciudadanos para el pro-
greso de la comunidad.

Ciudadania

El desarrollo de la nocidn de ciudadania, concepto que ha sido discu-
tido en diferentes momentos historicos, desde su aparicion en el siglo
XVIII; particularmente en la consolidacion de los derechos del indivi-
duo entendido como derechos civiles o ciudadania civil; en el siglo
XIX, aparece como derechos politicos o ciudadania politica y en el si-
glo XX los derechos sociales o ciudadania social. Bajo esta perspec-
tiva, la ciudadania es el resultado de una construccion historica de los
sujetos con el Estado.

233



El concepto de ciudadania ha sido objeto de debate tanto desde el am-
bito académico como politico, debido a su importancia para el buen
funcionamiento de la democracia. Es en la Grecia antigua, en el que el
concepto de ciudadania servia para determinar quiénes son los miem-
bros de la polis (o comunidad politica) o, en otras palabras, para deli-
mitar quiénes constituyen el demos, es un concepto histéricamente con-
trovertido. Para Aristoteles, “el ciudadano en sentido absoluto esta de-
finido simplemente por la participacion en las tareas de juez y en los
cargos publicos” (Politica 1275a, citado en Ziccardi, 2004), es decir,
quién podia participar en las decisiones de la ciudad y en el gobierno.

Es en la Revolucién Francesa, donde aparece la Declaracién de los
Derechos del Hombre y del Ciudadano, aunque con limitaciones, se
reconocia publica e institucionalmente al individuo como portador de
una serie de derechos y de obligaciones que lo liberaban de la servi-
dumbre y le condescendia el estatus de ciudadano como sujeto politico.

Una vez entrando al siglo XX, la reflexion acerca de este concepto
larealiza T. H. Marshall en el periodo de posguerra, actualiz6 la discu-
sion y puso en tela de juicio los problemas contenidos histéricamente
en la idea de ciudadano. En este sentido, el ideal de “plena ciudadania”,
comprendida un conjunto de derechos sociales, civiles y politicos que
poseen todos los individuos por ser miembros de la sociedad.

El autor explica su nocién de ciudadania, sefialando tres rasgos so-
ciales de la definicion de ciudadania: derechos, igualdad y el vinculo
que determina la membresia de una persona a una comunidad; asi-
mismo, concibe la ciudadania como “aquel estatus que se concede a los
miembros de pleno derecho de una comunidad” (Marshall y Bottomore
1998: 37). Marshall y Bottomore explican que la ciudadania, como pro-
ceso histdrico, esta integrada al menos por tres elementos:

e El elemento civil, referente a los derechos que son necesarios
para la libertad individual, como la libertad de la persona, de
expresion, de pensamiento y de religion, asi como por el com-
ponente del derecho a la propiedad y a la justicia.

e El elemento politico, que se relaciona con el derecho a partici-
par en el ejercicio del poder politico.

e El elemento social, que se vincula con el derecho a tener un
minimo bienestar economico, asi como con el derecho a ser
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parte del patrimonio social y a contar con estandares civilizados
de vida.

Estos procesos requieren un rol activo por parte de la ciudadania a
fin de poder “garantizar el bien comun y la cohesion de la sociedad en
torno a sus valores” (Tamayo, 2013:19). Lo cual implica la constitucion
de relaciones de poder en tanto que convergen dentro de la sociedad
diferentes aportes u opiniones de diversos actores de la sociedad.
Segun Durston, la ciudadania es el marco que crea las condiciones para
una participacion posible. Pasar de esa participacion posible a la parti-
cipacion real implica que el individuo ejerza esa ciudadania... Entonces
la definicién moderna de ciudadania abarca terrenos mas amplios que
la participacion en la politica formal. Por un lado, el ejercicio de la
ciudadania en los términos enunciados arriba es extendido a campos
como el cultural, medioambiental o educacional; en fin, a cualquier
ambito que exceda el marco del hogar y el del intercambio comercial.
Una implicacion de esta ampliacion, importante para el tema gque nos
ocupa, es que la mayoria de edad para votar o para ocupar puestos pu-
blicos no es limitante para el ejercicio de la ciudadania por jovenes me-
nores, en estos otros ambitos (Durston, 1999:9-10).

Como se observa el concepto de ciudadania tiene un caracter multi-
semantico pero encontramos en su contenido al menos cuatro puntos
importantes a considerar. El concepto de ciudadania se relaciona al de
soberania; reconoce también que los y las ciudadanos y ciudadanas son
iguales frente a la Ley y, por tanto, deben recibir el mismo trato, inde-
pendiente de su condicion econdémica, social, cultural, territorial, entre
otras; remite a la calidad de sujetos de derecho frente al Estado y el
concepto de ciudadania se relaciona con el de participacion, en el sen-
tido que si la ciudadania es la soberana, por lo tanto, es la llamada a ser
parte de la toma de decisiones, lo cual se realiza a través de las institu-
ciones democraticas.

La ciudadania, entonces, es no sélo capacidad critica para entender
y analizar la realidad en la que se encuentra inmerso sino, por, sobre
todo, un quehacer histdrico concreto que busca instalar y expandir, se-
gun sea el caso, las condiciones que hacen posible el desarrollo humano
de personas y comunidades y que se potencia principalmente a partir
de la capacidad organizativa de las personas.
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Participacion ciudadana

En términos sencillos, la participacion ciudadana hace referencia al tra-
bajo en conjunto realizado por diferentes actores de la sociedad civil,
como gobierno y organizaciones no gubernamentales que buscan al-
canzar un mismo fin a partir de los distintos aportes o posturas propias.

La participacion ciudadana es la intervencién de los ciudadanos en
los asuntos que le son de su interés o en donde pueden decidir. Para su
mejor comprension es necesario revisar desde diferentes posturas y di-
ferenciarlo de otro tipo de participacion en donde los mismos indivi-
duos intervienen, pero con un sentido diferente. Por otro lado, la parti-
cipacion ciudadana puede entenderse como el involucramiento de la
sociedad civil en distintos problemas de indole publica y politica,
donde podran definirse propuestas y acciones necesarias para dar solu-
cién a determinado problema identificado.

Quiza la concepcion mas clésica sobre participacion ciudadana es
aquella que la define como el conjunto de practicas de intervencion di-
recta de ciudadanas y ciudadanos, de forma individual y colectiva ante
el estado, con el fin de alcanzar la igualdad politica y social, que a su
vez les permite influir de forma permanente en las decisiones publicas
y realizar un escrutinio de la administracion publica contribuyendo,
desde esa practica, a su eficiencia y su eficacia como a su democratiza-
cién, incluida la eleccion de las autoridades a cualquier nivel.

Por otra parte, Holguin (2013) sostiene que la Participacion Ciuda-
dana hace referencia a un encadenamiento de procesos mediante los
cuales los ciudadanos de forma individual o colectiva participan en los
conocimientos que implican la toma de decisiones sobre asuntos publi-
cos o privados que afecten las espacios politicos, economicos, sociales,
culturales y ambientales que rodean sus contextos de vida y de este
modo busca aportar a los procesos de mejora del ser humano y de los
pueblos en las que éste interactta (Holguin, 2013).

En este sentido, la participacion ciudadana es la intervencion orga-
nizada de ciudadanos individuales o de organizaciones sociales y civi-
les en los asuntos publicos, que se lleva a cabo en espacios y condicio-
nes definidas, esto es, en interfaces socioestatales (Isunza, 2006) y que
permiten el desarrollo de una capacidad relativa de decision en materia
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de politicas publicas, control de la gestion gubernamental y/o evalua-
cion de las politicas publicas a través de diversas formas de controlaria
ciudadana (Olvera, 2007: 26-27).

Para el Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD,
2004) la participacion ciudadana es, ante todo, que se oiga su voz, asu-
mir crecientes responsabilidades sobre su propio destino, construir con-
sensos y valores comunes y adquirir protagonismo en el proceso de
desarrollo politico, econdmico y social en una comunidad.

De acuerdo con Merino, la participacion ciudadana significa inter-
venir en los centros de gobiernos de una colectividad, participar en sus
decisiones en la vida colectiva, de la administracion de sus recursos,
del modo como se distribuye sus costos y beneficios. EI propdsito es
lograr que la poblacion influya sobre las politicas y decisiones publicas,
siendo necesario institucionalizar mecanismos, procesos y organismos
a través de una normatividad legal (Merino, 1997). La participacion
ciudadana al igual que otro tipo de participacién, conlleva un nivel en
la participacion ejercida por las personas dentro de la sociedad.

Por otro lado, Alicia Ziccardi plantea: la participacion ciudadana es
la inclusion de la ciudadania en los procesos decisorios incorporando
intereses particulares (no individuales), pero para que esto sea posible
se deben abrir espacios de participacion con reglas claras las cuales de-
ben regir las relaciones de los actores involucrados en estos procesos.
(Ziccardi, 2003:247). La participacion ciudadana —aun cuando no
pueda decirse que haya una concepcion univoca del vocablo— nos re-
mite al despliegue de un conjunto de acciones (expresion, deliberacion,
creacion de espacios de organizacion, disposicion de recursos) me-
diante las cuales los ciudadanos se involucran en la elaboracion, deci-
sion y ejecucion de asuntos publicos que les afectan, les competen o,
simplemente, son de su interés (Espinosa, 2009:74-75). Entendida asi,
de entrada, podria afirmarse que ésta nos remite a un tipo de interaccion
particular entre los individuos y el Estado, a una relacion concreta entre
el Estado y la sociedad, en la que se pone en juego y se construye el
carécter de lo publico (Alvarez, 1997; Cunill, 1991).

Cunill (1991) refiere que la participacion ciudadana es la interven-
cion de la sociedad civil en la esfera de lo publico. En esta definicion,
la reconceptualizacién de la esfera de lo pablico que no se acota en lo
estatal, amplia el espectro de intervencion de la ciudadania. A su vez,
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la definicion de Canto Chac (2010) describe la participacion ciudadana
como las "mediaciones entre sociedad y gobierno para que los distintos
sujetos sociales intervengan, con base en sus diversos intereses y valo-
res, e influyan en las politicas publicas y en las estructuras de gobierno,
fundamentandose en el reclamo del derecho a la intervencion en los
asuntos que les competen”. En esta definicién, resalta el reconoci-
miento de la pluralidad de los actores sociales y el derecho a la partici-
pacion ciudadana.

En el caso de Isunza (2015), en su definicion reconoce una dimen-
sion que abarca un nuevo nivel de complejidad en torno al fenémeno:
la forma en que los actores sociales se organizan y se presentan ante
sus pares y ante los actores estatales, esto es, aquellos actores que por-
tan sus propios intereses o aquellos que son representantes de una co-
lectividad.

Podemos sefialar, que la participacion ciudadana es una accion co-
lectiva que se despliega y origina simultaneamente en el plano social y
estatal. La participacion ciudadana es un tipo de accion colectiva me-
diante la cual la ciudadania toma parte en la construccion, evaluacion,
gestion y desarrollo de los asuntos publicos, independientemente de las
modalidades (institucional-autbnoma) por las que esta misma discurra
(Alvarez, 2004).

En este sentido el concepto de participacion ciudadana esta intima-
mente ligado al del poder. Hoy, quienes tienen el poder para participar
de la vida politica son las autoridades y los que ocupan cargos de re-
presentacion popular, lo que han obtenido a través del voto que les ha
dado la ciudadania. Es un poder delegado de la ciudadania soberana a
traves de las elecciones como medio legitimo.

Por altimo, la participacién ciudadana, entendida como el conjunto
de actividades legales emprendidas por la ciudadania, que estan direc-
tamente encaminadas a influir en la seleccion de los y las gobernantes
y/o en las acciones tomadas por ellos, adquieren ahora mayor relevan-
cia y protagonismo en los espacios locales, ante el deterioro de la cali-
dad de vida y la pérdida de credibilidad.
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Incidencia

Es importante reflexionar sobre el concepto de incidencia, podemos
decir que es un conjunto de acciones que realizan las personas o las
organizaciones para influir en un cierto tema y lograr que cambie, que
sea diferente. La incidencia también supone una diversidad de acciones
y uso de instrumentos destinados a lograr cambios en la esfera publica,
orientados principalmente a activar los derechos de las personas, a
equilibrar la distribucion del poder y a construir democracia y equidad.

La incidencia puede ser definida como una forma de participacion
por medio de la cual un grupo de ciudadanos unidos por intereses e
identificaciones comunes se propone “influir” en las decisiones de las
autoridades publicas y ante otros actores. Puede decirse que la inciden-
ciaes una forma de participacion de la ciudadania a partir de un proceso
planificado. Incidencia no es necesariamente confrontacion, sino que
puede concebirse también como una dinamica por la cual se adoptan
actitudes criticas y propositivas.

Asimismo, es importante sefialar que la incidencia significa un pro-
ceso deliberado, fundado en una estrategia previamente decidida. Es a
partir de estas cualidades que se construyen las formas concretas de
organizar, de estructurar la incidencia, las que generalmente se crista-
lizan en Planes de Incidencia, en el seno de organizaciones que se pre-
paran, se educan y se organizan para poder incidir.

Para algunas organizaciones de la sociedad civil, la incidencia se
entiende como un proceso (una serie de pasos) que implica la realiza-
cion de acciones por parte de las organizaciones o de las personas in-
teresadas en promover un cambio o la incidencia es, “un conjunto de
acciones (un proceso) que realizan las personas o las organizaciones
interesadas en influir, cambiar, modificar o producir una diferencia en
un tema concreto.”

En una de las primeras definiciones doctrinales, Edwards hace una
referencia amplia y un tanto imprecisa del concepto de Incidencia:

“La Incidencia esta relacionada con todas las actividades de la
ONG cuyo proposito es influir en actores, sistemas, estructuras
e ideas a muy diferentes niveles y de maneras muy diferentes [ ...]
para alterar la forma en que el poder, los recursos y las ideas
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son creadas, distribuidas y consumidas a nivel global, de manera
que las personas y sus organizaciones en el Sur tengan una opor-

tunidad real de controlar su propio desarrollo” (M. Edwards,
2002: 96).

Desde la posicidn de Cohen, De la Vega y Watson, proponen la de-
finicion de Incidencia para la Justicia Social: “La Incidencia consiste
en realizar diferentes esfuerzos organizados y emprender acciones ba-
sadas en la realidad. Dichas acciones organizadas buscan resaltar temas
criticos que hayan sido ignorados y excluidos, para influir la opinién
publica y para formular e implementar leyes y politicas publicas con el
objeto de hacer realidad la vision ideal de una sociedad justa y decente.
Los derechos humanos — politicos, econdmicos y sociales- son un
marco global para estas visiones” (Cohen, De la Vega y Watson, 2004:
8)

Por ultimo, podemos sefialar que el acto de incidencia abre nuevos
espacios para la participacion ciudadana desde el espacio local, regio-
nal, nacional e incluso el internacional. En resumen, la incidencia se
puede entender de diferentes formas segun el trabajo que se realiza, o
los propositos por los que nos organizamos o0 actuamos en nuestra co-
munidad; sin embargo, es importante recordar que, de manera general,
significa promover un cambio, o un efecto sobre otra cosa, es decir,
influir. Finalmente, la incidencia, como cualquier otra decision, debe
realizarse de manera seria e informada, con objeto, objetivos y finali-
dades claras.

La discusion sobre incidencia alcanza a otros conceptos, como la
incidencia politica y la incidencia en politicas publicas. La primera, es
un proceso deliberado y sistematico que contempla la realizacion de un
conjunto de acciones politicas de la ciudadania organizada, dirigidas a
influir en quienes toman decisiones sobre politicas, mediante la elabo-
racion y presentacion de propuestas que ofrezcan soluciones a los pro-
blemas sociales o de la comunidad, con la finalidad de lograr cambios
especificos en el &mbito pablico, que beneficien a amplios sectores de
la poblacion o a sectores mas especificos. La incidencia politica se de-
fine como: Un proceso deliberado y sistematico que contempla la rea-
lizacion de un conjunto de acciones politicas de la ciudadania organi-
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zada, dirigidas a influir en aquellos que toman decisiones sobre politi-
cas mediante la elaboracién y presentacion de propuestas que brinden
soluciones efectivas a los problemas de la ciudadania, con la finalidad
de lograr cambios especificos en el ambito publico que beneficien a
amplios sectores de la poblacion o a sectores mas especificos involu-
crados en el proceso.

La segunda, se entiende por incidencia en las politicas publicas, la
capacidad de la poblacién organizada para participar, influir, modifi-
car, o frenar la toma de decisiones del gobierno en cualquiera de sus
ambitos con respecto a acciones estratégicas que tienden a resolver pro-
blemas puablicos.

En resumen, la incidencia advierte la construccion de una ciudada-
nia activa y comprometida para el desarrollo de estrategias e iniciativas
que tengan como finalidad el cambio respecto a su entorno de vida. La
perspectiva de la estructuracion de la agenda sugiere que la participa-
cion, por medio de la incidencia, puede ir méas alla del voto o la selec-
cién de lideres politicos, también podemos considerar a la incidencia,
como una alternativa para constituir procesos de organizacion social e
impulsar la participacion en politicas que afectan o incentivan su en-
torno social.

Conclusiones

La participacion ciudadana tiene una intencionalidad que surge de la
propia gente, que busca una aproximacion entre las diferentes instan-
cias de gobierno y la ciudadania, conlleva la decision de intervenir en
los asuntos publicos, con el propdsito de incidir en las estructuras, re-
laciones institucionales, procedimientos y practicas de gobierno, y con
ello, el empoderamiento.

En practica la participacion ciudadana se identifica con la existencia
de un gobierno democratico, que reconoce en la construccién de ciuda-
dania el principio rector de la democratizacion, asi como también una
via para la legitimacion de sus funciones, de la eficacia de sus acciones
y desde esa conviccion asume la responsabilidad de generar condicio-
nes para hacerla efectiva.
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Por su parte, la incidencia supone una diversidad de acciones y uso
de instrumentos destinados a lograr cambios en la esfera publica, orien-
tados principalmente a activar los derechos de las personas, a equilibrar
la distribucion del poder y a construir democracia y equidad.

Se puede concluir, que la incidencia es una forma de participacion
de la ciudadania a partir de un proceso planificado. Siendo que incidir
no es necesariamente confrontar, sino que puede concebirse también
como una dindmica por la cual se adoptan actitudes criticas y proposi-
tivas; a través de alianzas, coaliciones y colectivos de organizaciones;
para asi trascender el accionar de las organizaciones individuales.

Por tanto, se reconocen desde la manifestacion publica para opo-
nerse o protestar por una decision, medida o politica publica; pasando
por los procesos de exigibilidad de derechos, hasta los de consulta para
evaluar y/o proponer salidas a las y los tomadores de decisiones, que
no han considerado a la ciudadania en el disefio de politicas. Insistimos,
que debemos seguir construyendo una mayor participacion de los y las
ciudadanas en la busqueda del bienestar social de los y las mexicanas.

Por ultimo, sefialar que la incidencia es una forma mas de buscar
soluciones a probleméticas locales o comunitarias 0 como dirian algu-
nos; la incidencia puede ser un proceso de cambio social.
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[SEN- 070-507-08532.0.3 A lo largo de la historia los diversos
grupos sociales, se organizan para
construir v resolver sus problemas v
sabisfacer sus necesidades, sobre todo
aquellas que son consideradas como
basicas, las cuales son fundamentales
977860797863203 para la existencia y la convivencia
humana.
En este proceso de responsabilidades y compromisos para el
bienestar y el desarrollo humano, {a participacion es el eje rector que
se encarga de ello.
En las sociedades modemas y no modernas, por no decir
tradicionales, existe una gran variedad de formas de participacion,
desde la econdmica, politica, social, cultural y hasta en los procesos
ambientales, segun el ambito, la época y el momento histarico en &l
que interactuan los diversos sujetos sociales, ya sea individuales v
colectivos. Bajo esta perspectiva, la participacion ha adguirido
diversas formas de representacion, que las diferencian unas de
otras, pero que a la vez se complementan.
La obra presenta una serie de reflexiones en torno a la participacion,
entendida como un acto socal, “per se” fen sl misma), debido a que
nadie puede participar de manera privada © con un proposito
eqocéntrico; asi participar es poder y capacidad de actuar, ademas,
es racional e intencional; ya que busca objetivos especificos en una
realidad dindmica.
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