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Introduccion

“Invertir en conocimientos produce siempre
los mejores resultados”. Benjamin Franklin
(1706-1790)

La obra documental que se presenta es una contribucién a la generacién
del conocimiento que se realiza por las Instituciones de Educacion
Superior desde la academia, los desafios que asume la comunidad se
concretan en obras que contribuyen a enfrentar los desafios del
colectivo. Con esta perspectiva el Instituto Campechano y la Academia
Nacional de Investigacion en Trabajo Social (ACANITS), asumen el
compromiso de la organizacion del 2do. Coloquio de Investigacion de
Posgrado en Ciencias Sociales, cuyo proposito fue generar un espacio
académico para la presentacion de avances y/o resultados de
investigaciones de estudiantes de posgrado en Ciencias Sociales que
permitié analizar el contexto actual y/o prospectivo de las
problematicas sociales presentes en la region Sur-Sureste de México.

El Instituto Campechano en comunion con la ACANITS,
visualizaron la oportunidad de un dialogo formal para la exposicion y
discusion sobre diversos temas de interés en el contexto disciplinar de
educacion, salud, trabajo social y temas emergentes vinculados con la
pandemia por Covid-19, desarrollando planteamientos divergentes e
incluso encontrados que enriquecieron el debate sobre las situaciones
y problemas expuestos.

En el recuento de los resultados, se contd con la participacién de
profesionales que cursan maestria y doctorado en las disciplinas de las
Ciencias Sociales de los estados de Yucatan y Campeche, que
disertaron sobre diversas tematicas que se presentan en la obra que nos
ocupa; derivado de la modalidad virtual, se integraron profesionales de
Hidalgo, Sinaloa y Aguascalientes que cursan la maestria de Desarrollo
Social coordinada por la ACANITS. El coloquio representd también
una contribucién para la apropiacion social del conocimiento, que,
mediante la socializacion y divulgacion de este, afiaden fortaleza a la
comunidad académica ante los desafios del conocimiento cientifico.



La memoria del 2do. Coloquio de Investigacién de Posgrado en
Ciencias Sociales, es una obra que coadyuva en la trayectoria de la
disciplina de trabajo social, en el estudio del objeto y sujetos, de
situaciones y problemaéticas, que permiten aproximaciones a las
diversas realidades en la busqueda constante del derecho inalienable de
profundizar en el conocimiento, con el fin de lograr el mejoramiento
de las condiciones sociales.

La obra se organiza en dos apartados, en el primero se exponen los
resultados de investigaciones sobre diversos problemas sociales, que
representan aportaciones de profesionales del campo de las ciencias
sociales; en el segundo apartado se presentan propuestas de
investigacion que incluyen diversas posturas argumentativas de la
justificacion, objetivos, preguntas de investigacion, hipotesis,
exposicion de la metodologia para la accidn de indagacion, el disefio
de investigacion y los referentes que fundamentan la propuesta para la
generacion del conocimiento.

El primer apartado: Resultados de Investigacion, se presentan el
trabajo de Maria Eugenia Lopez Caamal y Lidia Maricela Caamal
Campos con el trabajo intitulado: Opcion metodolégica para la
formacion en la educacion superior, la experiencia académica en un
observatorio social; quienes plantean los resultados de un estudio
descriptivo con enfoque mixto, longitudinal de las experiencias en el
proceso de formacion de estudiantes de trabajo social del Instituto
Campechano, los resultados muestran avances en el desempefio del
estudiantado para desarrollar competencias: bdsicas, genéricas,
técnico-metodologicas, humano personales, de especializacion asi
como en las habilidades académicas.

Por otra parte, la investigacion: Perfil vocacional en jovenes de la
generacion centennials en educacién media de Campeche, Radl
Alberto Santos Valencia, Ma. Eugenia Lopez Ponce y Darwin Chi
Moreno, estudiaron el perfil vocacional de la generacion centennial con
el propdsito de conocer tanto las actividades, como sus areas de interés
profesional y determinar estrategias acordes con las necesidades
educacionales de dicha generacion. Con base a los resultados, se
espera: contribuir con en el logro de su desarrollo profesional; focalizar
la importancia de la transversalidad y el disefio de estrategias apegadas
a las competencias que les interesa desarrollar, puesto que en su gran
mayoria, son concordantes con los requerimientos economicos,
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laborales, sociales, culturales y medioambientales que demanda la
region, y sus intereses se decantan en aportar beneficios en la calidad
de vida y en el mejoramiento del ecosistema.

Mientras que en el trabajo Trayectoria escolar: el caso de una
estudiante con conflictos en su comportamiento, entorno escolar y
familiar, Alma Delia Sanchez Ehuan, Maria Eugenia Lopez Caamal y
Maria Concepcion Ruiz de Chavez Figueroa se proponen analizar la
trayectoria escolar, a partir de ocho momentos, de una estudiante a
través de un estudio de caso y con un marco referencial humanista-
fenomenologico.

La investigacion realizada por Karina Gabriela Magafia Valencia,
denominada la percepcion de la Responsabilidad Social en los MYPES
del municipio de Campeche, cuyo proposito fue diagnosticar la
percepcion de los empresarios sobre la responsabilidad social en la
micro y pequefia empresa, versdé sobre un estudio cualitativo con
alcance descriptivo y disefio no experimental de enfoque
fenomenoldgico, el estudio muestra a través de los resultados que el
plan de negocios de las MYPES no encuentran la causalidad entre la
Responsabilidad Social y los beneficios empresariales, pero perciben
que las empresas con ese elemento son mejor vistas ante los
consumidores socialmente responsables.

Roxana del Carmen Vargas Pacheco, Maria Guadalupe Jaimez
Rodriguez y Alexa Estephania Medina Icthé plantean los resultados de
un estudio sobre los estilos de aprendizaje predominantes en
estudiantes de nivel superior de la licenciatura en Trabajo Social del
Instituto Campechano (IC) y su relacion con el rendimiento académico;
se analizd a una poblacion de 198 estudiantes obteniendo como
resultado central que el estilo predominante de aprendizaje es auditivo.

Maria Guadalupe Jaimez Rodriguez, Roxana del Carmen Vargas
Pacheco y Maria del Rosario Cahuich Pech, presentan los resultados de
la investigacion: Medios de comunicacion que impactan en la
poblacion escolar, para el cuidado del medio ambiente cuyo proposito
se centrd en identificar el impacto de la informacion de medios de
comunicacion en acciones de integrantes de la escuela de Trabajo
Social del IC a través de un estudio descriptivo, los resultados muestran
que existe una despreocupacion de los principales medios de
comunicacion locales por el tema ambiental.
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Anabel Ascencio Pérez analiza el proceso de reinsercion social y los
programas que se aplican desde las instituciones puablicas que
contribuye al Desarrollo Humano de las personas privadas de la
libertad; sefialando, que muchas veces, la sociedad, las instituciones y
los investigadores centran sus estudios en acotando que también estas
personas en las personas mas vulnerables, como los adultas mayores,
los discapacitados, las mujeres violentadas, entre otros, dejando a un
lado a las personas privadas de la libertad, quienes aparte de ser
juzgados por la ley, también tienen que lidiar con la estigmatizacion de
la sociedad.

El segundo apartado de Propuestas de investigacion, Luis Fernando
Goéngora Carlo recrea la propuesta de investigacion de nombre: Modelo
Educativo Balk’ajal, Buyul (Trascendentalista), que busca la
integracion de un diagnoéstico situacional que acceda a proponer el
disefio de un modelo educativo acorde a las realidades de la peninsula
de Yucatan, lo cual permitira disefiar programas que se adapten a las
realidades de los estados que conforman esta region; la investigacion
es descriptiva, basada en un disefio cualitativo que se sustenta en un
guia de entrevista que se aplicara a los operadores educativos
comenzando por las aulas hasta llegar a las autoridades; y a partir del
modelo propuesto, disefiar politicas publicas acordes en materia de
educacion, que dirijan los pocos recursos econdmicos con los que se
cuentan, a establecer una base que permita una educaciobn mas
incluyente y pertinente para la region.

En el mismo tenor, el trabajo de Abdier Roberto Cetina Ledn
denominado politicas educativas, una mirada desde la filosofia y la
axiologia en la busqueda de la reconstruccion del sujeto; realiza un
reflexion en torno a la importancia del binomio politicas educativas y
desarrollo curricular con el propésito de impactar a las Instituciones de
Educacién Superior a partir de la creacion de una metodologia que
permita visualizar los procesos pedagdgicos del desarrollo curricular y
con ello que las IES cumplan con su propdésito central formar a
estudiantes en el marco de calidad educativa.

Josué Méndez Cano, Martin Castro Guzman y Silvia Andrea
Serrano Padilla desde un meétodo holista plantean el anélisis de las
trayectorias escolares y su relacion con los factores sociofamiliares de
estudiantes de trabajo social de la Universidad Autonoma de Yucatan
en el marco de la pandemia.
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Desde una postura del Desarrollo social, Ramona Osuna Gutiérrez
y Luz Mercedes Verdugo Araujo, en la propuesta investigativa con el
nombre sindrome burnout: vivencias de los profesionales de trabajo
social al frente de la primera linea de atencion a pacientes Covid-19 en
el Hospital General de Mazatlan, Sinaloa; argumentan la realizacion de
una investigacion cuyo objetivo es analizar las vivencias relacionadas
al sindrome de burnout, que presentan los profesionales de Trabajo
Social en la atencion a pacientes Covid-19, la cual se realiza bajo el
referente de la teoria general de sistemas; el trayecto metodoldgico
tendra un enfoque cualitativo, utilizando un estudio interpretativo
basado en el método hermenéutico.

Alma Leticia Flores Avila y Maria Estela Marquez Aguayo plantean
la reconfiguracion de los procesos migratorios como un fenémeno
social complejo, en este sentido el proposito de esta propuesta se centra
en generar conocimientos en torno a los servicios de salud en el estado
de Jalisco con poblacidn que se encuentra en situacién de movilidad a
partir de la elaboracién de un diag6stico, plan estratégico y la ejecucion
de un proyecto de intervencion.

Martin Castro Guzman, Josué Méndez Cano y Alejandra Vianney
Arellano Sierra presentan una propuesta de investigacién denominada:
desigualdad social, violencia y bienestar social en el marco de la
pandemia y el Covid-19; en las familias mayas de Yucatan, desde un
enfoque metodoldgico mixto pretenden: analizar la desigualdad social
de las mujeres en situaciones de crisis en el marco de la pandemia
Covid-19, asi como sus repercusiones en la calidad de vida y la
violencia familiar en contextos de precariedad y capacidad adquisitiva
en localidades urbanas, rurales e indigenas.

En el trabajo de Cecilia Torres Carrazco, Maria Eugenia Perea
Velazquez y Evelyn Clarissa Zufiga, se presenta una propuesta de
investigacion sobre la violencia de género que se vive actualmente y la
importancia que representan las Redes de Apoyo para enfrentar estas
crisis en la familia y la sociedad, sobre todo en épocas de Pandemia por
Covid-19, siendo un problema de salud publica que se manifiesta en
relaciones de poder desigual entre hombres y mujeres, que han
conducido a una discriminacion de la mujer y ha provocado la brecha
de la desigualdad.

Durante el desarrollo del Coloquio, la participacion de los
profesionales y académicos condujo a una discusion multidisciplinaria,

12



que permitio visibilizar diferentes aspectos y enfoques metodoldgicos
sobre una mismo fenomeno; fluyeron diferentes puntos de vista
relacionados con la postura disciplinar, social, educativa, cultural y
humanista, entre otras; ello no amplio la brecha entre una disciplina y
otra, ni amplio la presunta ruptura disciplinar; por el contrario, se
privilegid la discusion para la co-construcion de nuevos planteamientos
y perspectivas sobre las tematicas expuestas.

Nuestro reconocimiento al Instituto Campechano, sede del 2do.
Coloquio de Investigacion de Posgrado en Ciencias Sociales, que sumo
voluntad institucional para la realizacion del evento, que sin duda,
enriquece el trabajo para la generacion del conocimiento desde la
accion investigativa de los posgrados en ciencias sociales; de igual
manera, se extiende el reconocimiento a los profesionales participantes
y organizadores que concretaron la realizacion del coloquio y de la
presente obra documental.

Finalmente, es preciso sefialar la labor plausible de divulgacion
editorial de la Academia Nacional de Investigacion en Trabajo Social
(ACANITS), para situar en el campo colectivo la produccion
bibliografica del 2do. Coloquio de Investigacion de Posgrado en
Ciencias Sociales, realizado en la modalidad virtual los dias 13 y 14 de
julio de 2021, siendo sede el Instituto Campechano, a través de la
Escuela de Trabajo Social; con ello, se ponen los trabajos académicos
a disposicion de los diversos colectivos, entre ellos la academia.

Coordinadoras y coordinadores
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Opcion metodoldgica para la
formacion profesional en la educacion
superior, la experiencia académica en

un observatorio social

Maria Eugenia Lopez Caamal*
Lidia Maricela Caamal Campos 2

RESUMEN

Es una opcion metodoldgica en la formacion profesional, que rescata la
experiencia académica de estudiantes de educacion superior, a través de un
observatorio social, alberga un proyecto de intervencion con enfoque
sistémico y de la complejidad, de tipo cuantitativo y cualitativo, longitudinal
y prospectivo; con el objetivo de analizar la experiencia metodoldgica en la
formacién profesional, a través de la estrategia de un observatorio social, en
el que convergen la intervencidn, investigacion y registro de la pluralidad de
situaciones y dimensiones sociales que afectan a las personas, familias y
grupos divergentes. La experiencia se desarroll6 en el Instituto Campechano
ubicado en Campeche, México, en un ciclo escolar, con ocho estudiantes de
la licenciatura en trabajo social, inscritos en la asignatura de estadia de
especializacién, mediante una muestra no probabilistica. Los resultados
muestran aspectos favorables, respecto fortalecimiento de las competencias
generales y especificas, asi como el desarrollo de habilidades y actitudes de
los estudiantes en los procesos: trabajo con pares, organizacién de acciones
investigativas, vinculacion y organizacion con instancias externas,
capacitacion, entre otras.

Palabras clave: Formacion profesional, educacion superior, experiencia
académica, observatorio social.

Introduccion

! Investigadora y Directora de la Escuela de Trabajo Social del Instituto Campechano.
2 Docente y Secretaria Académica de la Escuela de Trabajo Social del Instituto
Campechano.
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Las condiciones presentes en las que se desempefia el profesional, la
globalizacién y la sociedad del conocimiento plantean exigencias a la
formacion del profesional en las universidades, que quedan expresadas
en la necesidad de: garantizar la gestion no solo de conocimientos y
habilidades para el desempefio especifico de una profesion en un
contexto  historico-social ~ determinado, sino  también, vy
fundamentalmente, la formacion de motivaciones, valores, habilidades
y recursos personales que le permitan a la persona desempefiarse con
eficiencia, autonomia, ética y compromiso social en contextos
diferentes, heterogéneos y cambiantes (Gonzalez y Gonzalez, 2008).

El ejercicio profesional de la docencia universitaria “impone la
reflexion y la actualizacion permanente acerca de lo que se pretende
ensefar, es importante la creatividad ante situaciones cambiantes y
complejas en el quehacer cotidiano como especialista-docente, de la
mano de la praxis como docente investigador” (Pinilla-Roa, 2015).

Los profesores universitarios son garantes de una formacion
disciplinar en la cual ha preponderado la teoria desde donde se orienta
la ensefianza. La formacion continua en las areas pedagdgicas es escasa
y en algunas instancias se asume como uno de los requisitos para
ingresar a la docencia universitaria. Los cursos para la formacion
continua se enfocan mas en procesos instrumentales que en procesos
en los cuales se potencie la relacion de la teoria y la practica, como una
de las diadas que debe superar la dicotomia y avanzar hacia nuevas
comprensiones mediadas por la reflexion en la accion, durante la
accioén y desde la accion (Schon, 1992)

Formar discentes que se limiten al aprendizaje teérico en un
ambiente controlado dentro del aula es limitar a un futuro profesional
en la intervencién de una realidad cada vez mas compleja de ahi la
importancia de ubicarlos en la realidad coyuntural. En este sentido
surge la necesidad de crear espacios donde se pueda vincular la
formacién académica con las realidades sociales.

Moreno Soler y Mantilla Castellanos (2016) realizaron una
investigacion relevante acerca del objetivo, alcance, métodos y
finalidades de un observatorio social (OS), en dicho trabajo sefialan en
general que “los observatorios sociales difunden, identifican vy
comunican determinada infromacion, de acuerdo con las necesidades
propias del contexto donde se va a realizar”. En este mismo trabajo
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retoman los conceptos presentados por Vela (2007), Alvarez (2012),
Gonzalez, Marin y Salinas (2013) y Pachon (2014), quienes mencionan
que los observatorios sociales son lugares de encuentros activos, donde
se generan reflexiones, se elabora y difunde infromacion fiable,
actualizada y oportuna, con la finalidad de promover la participacion
ciudadana, asi como el fortalecimiento del recurso humano de quienes
participan y la difusion de conocimiento a traves de actividades como
seminarios, talleres, encuentros, publicaciones, por mencionar algunas.
Entendiendo que el Instituto Campechano es una Institucion de
Educacion Superior que tiene el compromiso de atender las
necesidades educativas en el nivel superior en el estado de Campeche,
México, con la mision de contribuir de manera significativa al
desarrollo del pais, por medio de la formacion sélida, integral y
competente de recursos humanos a traves de las diversas licenciaturas
que oferta. Se propone el OS como el espacio que crea un vinculo entre
lo académico y la demanda social, ya que potencializa el desarrollo
académico de los estudiantes al trabajar con realidades inmediatas. De
ahi la imporancia y necesidad de considerar el OS como una opcion
metodoldgica para la formacion de profesionales que puedan
investigar, intervenir 'y generar nuevos conceptos téoricos
metodoldgiocos sobre los fenomenos sociales coyunturales.

Marco teorico

La Educacion Superior ain no ha logrado adecuarse plenamente a los
requerimientos que impone la sociedad actual y existe una insuficiente
preparacion para manejar los cambios que se producen en ella,
especificamente en los cientificos y tecnoldgicos (Ronquillo, Cabrera,
y Barberan, 2019). Hay que agregar a las nuevas exigencias en la
formacién profesional, el aspecto de las experiencias que tienen los
estudiantes en las Instituciones de Educacion Superior (IES), quienes,
al egreso, son el recurso humano profesional, que enfrenta realidades
distantes y desvinculadas de sus procesos formativos.

Las experiencias académicas, son parte de la formacion profesional,
esta uUltima se refiere a los elementos del proceso de ensefianza
aprendizaje que el estudiante vive en la IES (Munch, et. al., 2013). Las
vivencias se registran y pasan por un proceso reflexivo que forma parte

19



del significado del sujeto (Munch, Galicia, Jimenez, Patifio, y
Francisco, 2013).

Para entender los problemas sociales ya no es suficiente una mirada
cientifica convencional, lineal y homogénea sino todo lo contrario,
Martinez Miguélez (2011) sefiala que se estd viviendo una
transformacion radical del concepto del conocimiento ya que se ha
llegado a un callejon sin salida por lo que tiene que ser reconstruida o
rehacerse de nuevo. De ahi la necesidad de nuevos paradigmas que
transformen el modo de pensar, percibir y valorar el mundo y todo lo
que en ello converge, dentro de los principales paradigmas que se
enfocan en aportar nuevas miradas de la realidad nos encontramos con
el enfoque sistémico y de la complejidad.

Como primer referente tedrico del enfoque sistémico retomaremos
al bidlogo Ludwing Von Bertalanffy (1968) el cual proponia la
unificacion de las ciencias a través de un pensamiento holistico que
permita comprender el mundo como una totalidad armonica (Martinez,
2011), aunque no es el unico, si el primero en definir el concepto de
enfoque sistémico, mas adelante surgieron trabajos como los de
Heidegger (1974) y Bunge (1979) solo por mencionar algunos; en
general los autores coinciden es varios aspectos: la existencia de
elementos fundamentales, la unidad global del conjunto, la existencia
de objetivos asociados y la integracion del conjunto en su entorno
(Paredes, 2008).

Por su parte Rosell Puig y Mas Garcia (2003) sefialan que la forma
ideal de abordar los objetos y fendmenos no puede ser aislado, sino que
tienen que verse como parte de un todo y no como entes disociados, ni
tampoco como la suma de elementos, sino un conjunto de elementos
que se encuentran en interaccién, por lo que produce nuevas cualidades
con caracteristicas diferentes, cuyo resultado es superior al de los
componentes que lo forman y provocan un salto de calidad. Si bien
existen diversas concepciones del concepto de sistemas es en las
ciencias sociales donde su aportacién ha sido relevante para la
construccion de nuevos conocimientos cientificos ya que es capaz de
brindar una orientacién metodol6gica de caracter tedrico pero que toma
la praxis como un foco de reflexién, porque logra integrar la teoria
dentro de la investigacion (De la Pefia Consuegra y Velazquez Avila,
2018).

20



Cuando se habla de teoria se entiende de manera simple como
enunciados generalizadores que aportan una vision del mundo, es asi
como Joas y Knobl (2011) sefialan que existe una relacion entre la
teoria y el saber corriente que permite establecer un sistema
explicativo que es sometido a un proceso de verificacion cientifica;
considerando que exiten argumentos tanto inductivos (casos
particulares sobre cuestiones generales) y argumentos deductivos (de
teorias a casos particulares) es importante entender que el
conocimeinto empirico puede llegar a convertirse en conocimiento
cientifico. En otras palabras el enfoque sistémico permite investigar e
intervenir en las multiples realidades logrando crear nuevos conceptos,
modelos y teorias que permitan dar una explicacion y propuestas
metodologicas de los fenémenos sociales complejos.

El pensamiento complejo tiene una gran influencia de la teoria
general de sistemas, el cual permite el estudio de fendmenos,
comportamientos y sistemas caracterizados por la inestabilidad,
fluctuaciones, sinergia, emergencia, autoorganizacién, no-linealidad,
bucles de retroalimentacidn tanto positivas como negativas, equilibrios
dindmicos, rupturas de simetria o desequilibrios cercanos al caos
(Martinez, 2011). Entiéndase entonces la complejidad como un
paradigma cientifico emergente que involucra una nueva perspectiva
para hacer y entender la ciencia que permite extender los limites y
criterios de cientificidad (Rodriguez Zoya y Aguirre , 2011).

La complejidad o el paradigma complejo hace referencia a la
metodologia de accidn cotidiana con vision transdisciplinar, que aspira
al conocimiento multidimensional, Para Morin esta regida por tres
principios: el principio dialdgico, del orden y desorden mantenidos en
una unidad (Raiza Andrade , Pachano, Pereira, y Torres, 2001)

Rubio (2001), estudioso del paradigma de la complejidad sintetizo los
conceptos, posturas y planteamiento de diversos autores dentro de los
cuales establece lo siguiente:

e La tendencia y la capacidad de la naturaleza, elementos y
sistemas para generar de manera espontanea patrones, nuevos
comportamientos, relaciones, cambios, estados criticos, el ser y
el hacer, la unidad misma del sistema, una nueva realidad dentro
de ésta bajo los principios de: autoorganizacion, amplificacion,
autoconsistencia, autopoiesis y autosemejanza.
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e Los fendmenos, objetos, sistemas, elementos, partes, procesos, se
conectan entre si aun cuando no tengan conexion directa. Bajo
los principios de: pauta y conectividad, correlacion,
criticabilidad, emergencia, recursion y resonancia

e El sistema no tiene limites definidos, ni entre los elementos ni al
interior de ellos. Sus pincipios son: flujicidad, impredicibilidad,
inclusién, metadimensionalidad, omnijetividad, plegabilidad,
paradoja.

e Lo posible es contrario a lo real y puede tener actualidad. Estos
principios son: artificialeza, morfogénesis, conmensurabilidad
(Raiza Andrade , Pachano, Pereira, y Torres, 2001).

El principal problema del conocimiento es la interpretacién de la
realidad y es que la mayoria de los autores mencionados presentan
elementos para entender la realidad, pero aqui seria importante aclarar
que es lo que abarca este concepto. Lincoln y Guba (1985, citado en
Ruiz, 2008) sefialan que existen cuatro posturas ontoldgicas: *Realidad
objetiva: la cual existe una realidad fisica, tangible, empirica externa al
sujeto, la cual puede ser reconocida completamente. *Realidad
percibida, la cual afirma la existencia de una realidad, pero no puede
ser reconocida completamente, se puede considerar como una “vista
parcial e incompleta de algo que nunca es real y es susceptible a
diferentes interpretaciones”. *Realidad construida. Es asumida como
una construccion en la mente del individuo. Esta posicion ofrece duda
acerca de la existencia de la realidad y considera que si ello fuera cierto
nunca podria ser conocida; ademas, la suma de todas las indagaciones
nunca lograria un consenso sobre ella. *Realidad creada. La realidad
no existe como tal, ella puede ser mejor comprendida como una funcion
de longitud de onda que no se materializa hasta que algin observador
la capta (Ruiz Bolivar, 2008)

Maturana (1995) sefiala que para comprender a los organismos
vivos en toda su complejidad recaen en entender las nociones de la
realidad y del observador/investigador, en este sentido se entiende que
puede haber tantas realidades como explicaciones puedan proponer el
investigador. Estas realidades pueden aportar informacién para crear
concepto, modelos, teorias siempre y cuando pasen por un proceso de
validacion, tal como el mismo Maturana lo sefiala:
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Lo que valida una explicacién son las coherencias operacionales que
las constituyen en su praxis de vivir independientemente del criterio de
aceptabilidad... Una explicacidn cientifica es aquella que describe un
mecanismo que produce una situacion o fendmeno como resultado de
su operacion y cumpla con las siguientes condiciones: a) la
descripcion de lo que el observador debe hacer para experimentar el
fendmeno. b) La proposicion de un mecanismo que genere la
experiencia del fendmeno por ser explicado. ¢) La deduccion del
mecanismo. e) Aplicacion del mecanismo establecido a otros
fendmenos y las operaciones que se deben llevar a cabo para
experimentarlo, y f) La experiencia real por parte del observador de
esos otros fendmenos deducidos. Solo cuando una explicacion retna
las condiciones antes sefialadas se transforma en una explicacion
cientifica del fenémeno observado; la ciencia surgird como "dominio
explicativo en la comunidad de observadores que aceptan y emplean
para sus explicaciones ese criterio particular (Maturana, 1995).

En este caso, la investigacion accién es un método que permite hacer
uso del paradigma de la complejidad de los sistemas en la formacién
educativa ya que permite el desarrollo de competencias académicas
pues brinda a los discentes los elementos para investigar, intervenir y
crear nuevos conceptos de estas multiples realidades. Formando asi
profesionales competentes académica y laboralmente.

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2013), establece que
“una competencia es el conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes, comprensiones y disposiciones cognitivas, socioafectivas y
psicomotoras apropiadamente relacionadas entre si para facilitar el
desempefio flexible, eficaz y consentido de una actividad en contextos
relativamente nuevos y retadores (MEN, 2013). La CEPAL — Unesco
define las competencias como el conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes que desarrollan las personas y que permiten
comprender, interactuar y transformar el mundo en el que viven
(CEPAL-UNESCO, 1999).

En este sentido, el desarrollo de la opcién metodoldgica
“observatorio social”, invita a explorar los tres aspectos bésicos del
proceso de vinculacion y pertinencia social del sector educativo en
México: 1) el papel estratégico que desempefian las instituciones
educativas de nivel superior; 2) la capacidad de estos centros para
formar profesionistas con las competencias y conocimientos requeridos
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por el mercado laboral; 3) la evolucidn que presenta la estructura del
mercado laboral y su relacion con la composicion de la matricula a
nivel superior en los Ultimos afios. Lo anterior va en el afan de incitar
a la reflexion en torno a tres frentes sustanciales de la politica educativa
de un pais -Estado, mercado y escuela-, referentes basicos en el intenso
debate internacional que ha delineado el rumbo de la politica educativa
en los Gltimos diez afios (Narodowski, 2002).

El Instituto Campechano en su Modelo de Gestion Pedagdgica,
establece 10 competencias: comunicativa, ldgico-matemaético,
cientifico-investigativa, artistica-cultural, deportiva-salud,
socioemocional/intrapersonal, interpersonal, ambiental, digital y
bilingle, que se espera desarrollen los estudiantes durante su formacion
académica (Instituto Campechano, 2017).

Método

Disefio. La investigacion tiene un alcance descriptivo, desarrolla una
metodologia con enfoque mixto, de tipo longitudinal, prospectivo y
observacional. Los planteamientos se realizaron desde la perspectiva
sistémica y con el enfoque por competencias.
Muestra. En la investigacion la poblacion esta representada por 31
estudiantes del octavo semestre de la licenciatura en trabajo social,
inscritos en la asignatura de estadia de especializacion linea 4-
Promocion social y estadia de especializacion linea 1-Familia, de la
modalidad escolarizada. La muestra es de tipo no probabilistica, debido
a que los participantes, previa invitacién a participar en la estrategia del
observatorio social, decidieron por iniciativa propia llevar a cabo sus
estadias de especializacion en su institucién educativa; la muestra esta
constituida por ocho estudiantes del octavo semestre, que corresponden
cuatro a la linea de promocion social y cuatro a la linea de familia.
Los participantes son estudiantes del dltimo semestre de la
licenciatura en trabajo social, que se incorporaron a la opcién
metodoldgica desde séptimo semestre, su edad promedio es de 22 afios,
el 75% (6) son mujeres y el 25% son hombres (2), 25% de ellos
percibian una beca de estudiante, 25% su familia no tenia residencia en
la cabecera municipal donde se ubica su centro educativo.
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Instrumento. Para el aspecto cuantitativo se evaluaron los resultados
mediante la contrastacion de los objetivos y metas, con los resultados
obtenidos en el proyecto de intervencién de la estadia de
especializacion que los estudiantes elaboraron como parte de los
productos académicos. En el aspecto cualitativo, se obtuvieron las
narrativas de los ocho participantes sobre su experiencia académica
durante el desarrollo de su estadia de especializacién en el observatorio
social.

Procedimiento. Los resultados cuantitativos se analizaron mediante
la estadistica descriptiva y porcentual, respecto a los resultados de las
acciones planeadas y realizadas. Los resultados cualitativos, que
corresponde al procesamiento de las narrativas de los estudiantes, se
procesaron mediante la herramienta de Atlas. Ti version 7.

Consideraciones éticas. Para la participacion en el observatorio
social, se generaron oficios de aceptacién dirigida a los responsables
de los estudiantes en la institucion educativa, como accion dirigida a la
formalizacion de la estadia de especializacion, gestion que los
estudiantes realizaron por iniciativa propia, y se gener0 evidencia
documental de ello.

Resultados

En la presentacion de resultados de la opcion metodoldgica para la
formacioén profesional en la educacion superior, la experiencia
académica en un Observatorio Social (OS), es basico retomar el
objetivo de la operatividad del observatorio, que fue: crear un espacio
en el que convergen la intervencion, investigacion y registro de la
pluralidad de situaciones y dimensiones sociales que afectan a las
personas, familias y grupos divergentes, desarrollando en torno a ellos
la reflexion y el andlisis, a fin de generar informacion y conocimiento
desde la perspectiva del trabajo social, que guien y orienten las
decisiones y acciones para mejorar las condiciones de vida de la
poblacion.

Los resultados cuantitativos obtenidos en la aplicacion de esta
opcion metodoldgica, muestra los avances en el desempefio de los
estudiantes al interactuar con el entorno social, en el que tuvieron la
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oportunidad de desplegar sus competencias y habilidades académicas
obtenidas en su formacion profesional.

Se identifican acciones desarrolladas no contempladas en los
objetivos planteados, 1o que se interpreta como una productividad
significativa al obtener 128% mas de lo programado, acciones en las
que se observa el fortalecimiento de la formacion profesional de los
estudiantes que colaboraron en el observatorio social. Es importante
mencionar que la coordinacion de estos estuvo a cargo de un docente
investigador, que contd con la colaboracion de dos integrantes del
equipo colegiado, lo cual abono favorablemente a los logros obtenidos.

El OS se visualiza como el espacio que procura la vinculacion entre
las realidades sociales y los diversos contextos con los que interactia
el estudiante. En la figura 1 se presenta el esquema de la opcion
metodoldgica que se propone.

Figura 1. Esquema de la opcién metodolégica para la formacion
profesional en la educacién superior, la experiencia académica en
un observatorio social.
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Los resultados se concretan en la Tabla 1, en ella se presenta un
comparativo entre las acciones especificas planeadas y los logros
alcanzados en el desarrollo de la opcion metodoldgica, en los periodos
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semestrales de febrero a julio/2019 y agosto/2019 a enero/2020, los
cuales muestran avances importantes en el marco de la aplicabilidad de
las competencias que se espera desarrollen los estudiantes, tratese de
cualquiera de las cinco: basicas, genéricas, técnico-metodologicas,
humanos personales y de especializacién. Por lo tanto, se infiere que el
observatorio social es un proyecto exitoso y de replicar su
aplicabilidad, se espera obtener nuevamente resultados satisfactorios.

Tabla 1. Acciones especificas Vs Logros

Acciones especificas Ponder Logros Ponder Cumplimi
acion acion ento
Aplicacién del proceso 3 En el desarrollo de la asignatura de 3 100%
investigativo en especializacion, se logré la transversalidad con
transversalidad con las las asignaturas:
asignaturas:  desarrollo -Desarrollo de protocolos de investigacion
de protocolos de -Proyecto de la intervencion, alternativa y/o
investigacion, proyecto emergente.
de intervencion,
alternativa ylo
emergente.
Aplicacién de la 6 Se aplicd la metodologia de Trabajo social: 6 100%
metodologia de Trabajo -Un caso de atencion individualizada
social: atencion -Tres intervenciones grupales: nifios, madres y
individualizada, grupal y adultos mayores.
comunitaria (poblacion -Una intervencién comunitaria con poblacién
institucional/ externa: Centro comunitario “Sascalum”.
extrainstitucional).
Colaboracion en 2 Participacion de los integrantes del OS en: 2 100%
actividades con  los -Organizacion y  desarrollo  del  curso
estudiantes/escuela: propedéutico.
curso propedéutico, -“Feria educativa” en representacion de la
eventos escolares, etc. Escuela de Trabajo Social.
Asistencia a una conferencia en el teatro del
Instituto Campechano.
Apoyo en acciones de 2 Dos integrantes del OS recibieron capacitacion 2 100%
capacitacion a sobre las herramientas para el procesamiento de
estudiantes y docentes. datos cuantitativos y cualitativos: SPSS y Atlas.
Ti
Los estudiantes replicaron la capacitacion a dos
grupos de estudiantes y tres integrantes del
equipo colegiado.
Bulsqueda y generacion 1 Revision documental sobre el concepto y 1 100%
de informacion  que aplicabilidad de un observatorio social.
fortalezca las acciones
del OS.
Apoyo en el desarrollo 2 Los estudiantes del OS colaboraron con el equipo 2 100%
de proyectos de colegiado de docentes:
investigacion del cuerpo -Apoyando en el procesamiento de los datos
colegiado. cuantitativos de tres proyectos de investigacion.
Otras actividades: 2 -Se llevé a cabo un taller vivencial con padres de 2 100%
Coordinacién (area de familia sobre “La dignidad de la persona” en las
tutoria institucional, instalaciones del USAER, a cargo de una
Centro Comunitario académica de la ETS-IC y el apoyo de los
Sascalum). estudiantes del OS.
-Apoyo de los estudiantes de OS a compafieros
con reprobacién y/o bajo rendimiento escolar
(tutoria-2 casos).
Subtotal 18 18/18 x 100= 18 100%
Logros obtenidos no contemplados
-Curso propedéutico: disefio del instrumento de
obtencién de informacion, y disefio de la base de 2
datos para el procesamiento de la informacion.
-Tres talleres a madres: te educo porque te 3
quiero, mi legado, una taza de café.
-Un taller para adultos mayores: dignidad del 1
adulto mayor. 3
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-Tres talleres con grupos: circulo de la confianza,

conociendo mis emociones, estrategias de 4
aprendizaje.

-Asesorias a cuatro estudiantes del 7° semestre 2
(pares), sobre el programa SPSS.

- Dos capacitaciones a estudiantes del OS: Las 1
familias, conociendo mis emociones.

-Se trabajo en el disefio del logotipo para el OS, 1
con finalidad de que se tenga un simbolo que
represente la identidad de este espacio de 1
intervencion.

-Coordinacién con 4&rea institucional del 1
Departamento de Cultura y Deporte, para

impartir activacion fisica. 1

-Un taller con estudiantes de nuevo ingreso para
el analisis de los conceptos de trabajo social.

-Una revision de las asignadas contempladas en 1
el nuevo Plan de estudios de la Escuela de 2
Trabajo Social, a cargo de dos estudiantes del

0s.

-El equipo del OS, realizé una charla vivencial

sobre las experiencias de Trabajo Social en

grupos, comunidad, atencién individualizada e

instituciones.

-Colaboracion en la aplicacion del Test de estilos

de aprendizaje.

-Planeacion y  organizacion del evento

conmemorativo del dia del Trabajador Social.

Subtotal 18 23/18 x 100= 23 128%
Total 18 41/18 x 100= 41 228%

Fuente: Elaborado por Lépez, Maria-Eugenia; Caamal, Lidia. 2020

A continuacion, se presentan los resultados cualitativos obtenidos de
las narrativas de los estudiantes que participaron en el observatorio
social del cual se obtuvieron tres redes seméanticas:

e Red 1. Competencias académicas

e Red 2. Formacion para la demanda laboral

e Red 3. Crecimiento personal o autorrealizacion

Red 1. Competencias académicas

Se ha mencionado que la competencia académica incluye aspectos
cognitivos como los conocimientos, comprensiones; pero también en
lo emocional aspectos socioafectivos y psicomotoras; otras mas del
campo procedimental como las habilidades y las actitudes, que se
relacionan todos entre si para un desempefio acertado y maleable para
enfrentar las nuevas realidades que van surgiendo. En ese sentido
diversos autores las han clasificado en dos grandes rubros, las primeras
son las competencias disciplinares o de la especialidad que son
aplicable al campo formativo o area de conocimiento particular; las
segundas son las competencias genéricas que son transversales a
cualquier formacion académica (Pugh & Lozano-Rodriguez, 2019) las
cuales se subdividen en tres rubros: competencias instrumentales,

28



interpersonales y sistémicas dando un origen a 30 competencias en su
totalidad (Tuning Educational Structures in Europe, 2021)

En el caso de los alumnos que participaron en el OS su formacién
academica se enmarca en el Plan de Estudios 2007 de la Escuela de
Trabajo Social del Instituto Campechano basado en nucleos de
competencias definidas bajo la siguiente clasificacion:

Bésicas. - La persona construye las bases de su aprendizaje
(Interpretar y comunicar informacion, razonar creativamente y
solucionar problemas entre otras); pone en movimiento diversos
rasgos cognitivos, como la capacidad de situar y comprender de
manera critica, las imagenes y los datos que le llegan de fuentes
maultiples.

Genéricas. - Comportamientos asociados con desempefios
comunes a diversas profesiones.

Técnico-metodoldgicas. - Dominio experto de tareas Yy
contenidos, y aplicacion de procedimientos adecuados,
solucionar problemas y transferir experiencia a situaciones
novedosas, de determinado ambito profesional, contempla los
conocimientos que permiten el andlisis y la aplicacion de un
conocimiento especifico de caracter disciplinario.

Humanos personales. - Integran el saber ser y el saber estar en las
relaciones intra e interpersonales. Son aquellas que permiten
realizar con éxito las diferentes funciones de la vida; desarrolla
capacidades y potencialidades tales como, seguridad en si
mismo, curiosidad y manejo de las emociones.

Especializacion. - Garantizan cumplir con las tareas vy
responsabilidades de su ejercicio profesional. Proporciona una
vision integradora aplicativa de caracter interdisciplinario y
transdisciplinario, que complementa y orienta la formacion con
opciones en el ambito de dominio y en el de investigacion; y se
consolida con el ejercicio profesional, al resolver problematicas
socialmente relevantes y generar respuestas a campos
emergentes (IC-ETS, 2007).

En la red de competencias académicas, se identificaron tres
subcategorias: aprendizaje auténomo, habilidades académicas vy
organizacion de acciones investigativas, y se identifica una relacion
entre el aprendizaje autonomo y el desarrollo de habilidades
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académicas; en otro aspecto, la adquisicion de las habilidades
académicas se considera parte de la organizacion de las acciones
investigativas
En la subcategoria aprendizaje autdnomo, se rescatan los siguientes
segmentos de texto, expuesto por los estudiantes del observatorio
social.
...se realizo la propuesta y notamos el agrado de varios comparieros,
que vieron el observatorio, como una oportunidad de poder realizar
sus practicas o su servicio en el Observatorio Social (Narrativa, 4:4-
2020).
...al ser ahora cuatro personas mas, se les compartio y mostro el
proyecto, ellos al igual que nosotros seguro con muchas cosas en su
mente, decidieron aceptar y sumarse, entre todos y con la asesoria de
la maestra logramos seguir con la creacion del Observatorio Social,
cada uno aporto cosas buenas y positivas (Narrativa, 4:6-2020).
Quiero reconocer que dentro del Observatorio social el objetivo
también fue que nosotros nos capacitamos para poder atender las
necesidades que se nos exigia dentro del Observatorio (Narrativa, 4:9-
2020).
En la subcategoria habilidades académicas, se encontraron las
siguientes expresiones de los estudiantes:
Como expositor de diversos temas vas adquiriendo un mayor dominio
de oratoria y eso se refleja en que tu audiencia entiende con mas
sencillez los temas a bordados y en el mismo sentido como expositor
se impregna de sabiduria para buscar el dialecto, el volumen, y el
control de voz para cada tipo de grupo (Narrativa, 1:6-2020).
Durante el tiempo en el que formé parte del proyecto tuve la
oportunidad de crecer profesionalmente, el OS me dio herramientas
que contribuyeron a reforzar mis conocimientos, esto se realizd
mediante capacitaciones constantes para los miembros del mismo
(Narrativa, 3:1-2020).
Otra experiencia fue el adquirir el conocimiento sobre el SPSS fue algo
que verdaderamente cambio mi vida porque es algo que disfruto
mucho aprender y realizar y el tener la oportunidad de asistir a una
capacitacion fue algo que valoro hasta el dia de hoy (Narrativa, 5:14-
2020).

En la subcategoria organizacién de acciones investigativas, se
observaron las narrativas siguientes:
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El trabajo de campo es una parte principal del Observatorio Social, ya
que mediante esta practica crea una perspectiva mas amplia del lugar
0 los hechos de manera real la cual se investigara (Narrativa, 1:7-
2020).

...el Observatorio Social, es un espacio de investigacion, entonces
dicho esto, nosotros elaboramos un instrumento que nos permitiera
demostrar, que impacto tenia el curso propedéutico en los chicos de
nuevo ingreso... (Narrativa, 4:10-2020).

...fue importante colaborar con otras instituciones, como lo fue el
Centro de Desarrollo Comunitario de Sascalum, ya que esta nos abri6
una brecha para tener contacto con la poblacion de la zona y asi
conocer mas de cerca la misma... (Narrativa, 3:2-2020).

Figura 2. Competencias académicas
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Red 2. Formacioén para la demanda laboral

En la red 2, formacion para la demanda laboral, en el proceso de
analisis de la informacion, se observaron cuatro subcategorias:
intervencion profesional, trabajo con pares, formacion profesional y
recursos personales. Ademas, se identifica relacion entre los recursos
personales de los estudiantes y su formacion profesional y la
disposicidn para el trabajo con sus pares; asi también, se considera que
la intervencion profesional forma parte de la formacion profesional,
estimando la experiencia académica en el observatorio social.

En la subcategoria intervencion profesional, se muestra mediante
los segmentos de texto, la observancia de la injerencia de los
trabajadores sociales en la realidad social inmediata, que es posible con
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la ejecucion de proyectos mediatizados por la vinculacion escuela-

sociedad.
El Observatorio Social ofrecid las herramientas necesarias para gque
un trabajador social desempefie su intervencion de una manera mas
eficiente y adecuada, ya que, a lo largo del periodo vigente de nuestro
ciclo escolar, se dedico espacios para crecer en saberes, ya que, se
obtuvo conocimientos mas profundos... (Narrativa, 4:4-2020).
Mediante talleres grupales se impartieron diferentes tematicas, las
cuales se disefiaban y se planificaban con tiempo, asi como la seleccién
de herramientas y técnicas de la Metodologia de Trabajo Social. El
enfoque del proyecto del OS se baso en un enfoque funcional sistémico,
que como bien trata de la importancia que tiene el ser humano dentro
de la sociedad y las relaciones que lo convergen, la relacidn son su
todo (Narrativa, 3:9-2020).

En la subcategoria trabajo con pares, se identificaron segmentos de

textos, que dan cuenta del trabajo colaborativo entre los estudiantes de

la licenciatura.
En cada uno de los miembros del proyecto, se compartieron
conocimientos y se obtuvieron nuevos. La experiencia que me dejo en
lo personal y profesional fue maravillosa, cada pieza, momento y lugar
fue perfecto, no imagino que fuera de otra forma, ya que en lo personal
me senti con una satisfaccion enorme de poder contribuir a un cambio
(Narrativa, 3:5-2020).
..una de las cosas que se me quedo muy marcado fue que “el
conocimiento es para compartir” el replicar todo lo aprendido con
mis propios compafieros ya sea dando talleres o asesorias para
apoyarlos en sus protocolos fue muy reconfortante y hasta el dia de
hoy aplico ese lema en mi vida porque el que mas personas conozcan
lo versatil de la profesion me fascina, y que algo que me quedo como
aprendizaje del observatorio y que ayuda muchisimo es la
disposicion, la disciplina que se tiene al realizar las cosas, la
organizacion y la planeacion ayudan a que las cosas salgan bien y
tengan un buen resultado (Narrativa, 5:10-2020).

Una subcategoria importante en el analisis del discurso de los

estudiantes es la formacién profesional, en los siguientes segmentos de
textos, se identifican aspectos relacionados con este.

. el Observatorio Social hizo que nosotros trabajaramos con todos

los tipos de grupos y con toda la metodologia de trabajo social, desde
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comunitarios, escuelas, bajando a otros sectores mas pequefios como
grupos vulnerables y casos individuales (Narrativa, 1:9-2020).

... trabajar en el observatorio me abrio el panorama de una manera
que no imaginaba, el que a una persona se le dé tiempo y el espacio,
hace que ti como profesional pueda intervenir de muchas maneras, y
son detalles que no te explican en el salon de clases, muchas veces en
la metodologia no puede aplicarse como viene en los libros porgue
todos los seres sociales somos diferentes y tal vez no puedes llevar
acabo el paso uno, dos y tres pero si dejas que la persona se exprese
puedes conocer sus necesidades (Narrativa, 5:12-2020).

La subcategoria recursos personales, recrea las siguientes narrativas
gue se presentan a continuacion.
Mi carrera marcé un antes y un después de la persona que ahora soy,
me considero muy afortunada por haber elegido y concluido con ese
grado académico, a pesar de las circunstancias presentadas
(Narrativa, 2:3-2020).
... algo que me quedo como aprendizaje del observatorio y que ayuda
muchisimo, es la disposicidn, la disciplina que se tiene al realizar las
cosas, la organizacién y la planeacién, ayudan a que las cosas salgan
bien y tengan un buen resultado (Narrativa, 5:11-2020).

Figura 2.
Formacion para la demanda laboral
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Red 3. Crecimiento personal o autorrealizacion

En la red 3, crecimiento personal o autorrealizacién, durante la
revision de la informacién obtenida, se identificaron cuatro
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subcategorias: superacion de obstaculos, valores, autoayuda y ayuda
mutua, y habilidades emocionales. También se observo que las
habilidades emocionales convergen con la superacién de obstaculos. Y
que se visualiza una relacion entre la autoayuda y ayuda mutua, los
valores y las habilidades emocionales.

En la subcategoria superacion de obstaculos, se rescatan las
narrativas de los estudiantes que participaron en el observatorio social
y que incluyen en este apartado.

...quiero hacer mencion que de manera personal fue posible superar
un obstaculo, ya que para en ese entonces, era una persona
individualista respecto a los trabajos y tareas, por lo que el
Observatorio Social, disolvié defectos que cargabamos y nos permitié
crecer como profesionistas (Narrativa, 1:10-2020).

. se me dio la oportunidad de tener una responsabilidad en el
Observatorio Social, en un area que nunca imaginé, tenia miedo de no
poder, pero todavia venian cosas mejores, esa misma oportunidad me
puso cara a cara con personas gue enfrentaban problematicas
familiares, y que, aun poniéndole la mejor cara a la vida, vivian con
esa inestabilidad, ahi entendi que estaba en el lugar correcto
(Narrativa, 2:7-2020).

En la subcategoria valores, se obtuvieron segmentos de texto expuestos

por los estudiantes, donde se aprecia valores como: compromiso,

comparfierismo, responsabilidad, orden, respeto, entre otros.
... creo que puedo llegar a coincidir con mis comparieros, en que para
cada uno fue un reto diferente, en mi cabeza fue y siempre me lo repeti:
un compromiso; también senti miedo, al tener que defender el proyecto
y, por tanto, habia una responsabilidad grande (Narrativa, 4:2-2020).
Entre los primeros y principales aprendizajes que me brindo el
Observatorio  Social, se encuentra el compafierismo, la
responsabilidad, el orden, el respeto y lo principal ser una persona
profesional (Narrativa, 1:1-2020).

En la subcategoria autoayuda y ayuda mutua, se observaron narrativas,
donde es posible identificar al observatorio social como un espacio no
solo de formacién académica, sino también de crecimiento personal,
madurez, de escucha, orientacion y acompafiamiento.

34



La escuela no sélo es un lugar para obtener conocimiento educacional,
la escuela es un hogar que te brinda la oportunidad de crecimiento
emocional y madurez (Narrativa, 2:13-2020).

Tener un lugar como el observatorio social donde te escuchan, te
comprenden, te orientan y te acompafian a un cambio positivo, es la
mejor recompensa profesional que una persona puede tener
(Narrativa, 3:7-2020).

En la subcategoria habilidades emocionales, se rescatan segmentos de
texto de los estudiantes que participaron en el observatorio social,
entorno a las situaciones que crearon habilidades emocionales, como
el hecho de que creyeran en ellos para desarrollar el proyecto,
enfrentar condiciones aun con nervios, entre otras.
... algo que aprendi y que siempre me gusta destacar es que “‘nosotros
fuimos el resultado, de quien creyé en nosotros” (Narrativa, 4:3-
2020).
Con los nervios a flor de piel, sin conocer a nadie, sin saber para dénde
dirigirme, de pronto conoces a quienes te acompafiaran en la aventura
y a los maestros que te llenaran de conocimiento; observas y detectas
al amigo con el que te sentards y compartiras tu tiempo libre en la
escuela (Narrativa, 2:1-2020).

Figura 3. Crecimiento personal o autorrealizacion
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Discusion

La formacidon profesional contempla las experiencias académicas, en
ese sentido, el observatorio social aporta al proceso educativo: una
accion estratégica para las IES, formar profesionales con competencias
y conocimientos requeridos en el mercado laboral, y la evolucion que
presenta este con relacion a la matricula estudiantil; frentes sustanciales
en la politica educativa que se identifican como: Estado, mercado y
escuela, segin Narodowski (2002).

Martinez Miguélez (2011) plantea que se requiere de nuevas formas
de pensar, percibir y valorar el mundo, siendo el enfoque sistémico y
de la complejidad, el que brinda la posibilidad de percibir las realidades
sociales de manera holistica y nuevas formas de actuacion ente esas
realidades. La opcién metodologica del OS, retoma esta postura para
aportar nuevas experiencias académicas, que transformen la formacion
profesional de la educacion superior, desde un enfoque holistico y la
vinculacion entre los diversos sistemas: la escuela, lo social, el mercado
laboral, la familia y lo personal; percibiendo que los sistemas no son
aislados, sino convergen entre si. Ademas, como sefiala Vela (2007),
Alvarez (2012), Gonzalez, Marin y Salinas (2013) y Pachén (2014), los
observatorios sociales son lugares de encuentros activos, generadores
de reflexiones, conocimientos, formacion y participacion.

El plan de estudios de los estudiantes que participaron en el OS,
clasifica las competencias en cinco tipos: basicas, genéricas, técnico-
metodoldgicas, humanos-personales y de especializacion; las cuales,
de acuerdo a las narrativas de los estudiantes y los logros obtenidos, se
aplicaron en la opcién metodologica del OS. Respecto a las
competencias, de las 10 definidas en el Modelo de Gestidn Pedagdgica,
se estima que se aplicaron seis de ellas: comunicativa, légico-
matematico, cientifico-investigativa, socioemocional/intrapersonal,
interpersonal y digital.

Conclusiones
La opcion metodoldgica para la formacion profesional en la educacion

superior, que propone la estrategia de un OS; en el recuento de los
resultados y logros, se observa la aplicabilidad de la metodoldgica de
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la disciplina de trabajo social, sea integrada o especifica como la
atencion individualizada, grupal, social, en las acciones se duplico el
porcentajes planeado, derivado de la dindmica de gran compromiso y
responsabilidad de los estudiantes, asi como del acompafiamiento de
los académicos involucrado; lo que hizo posible la aplicacién de los
cinco tipos de competencias y el desarrollo de seis de las 10
competencias especificas, sefialadas en el Modelo de Gestion
Pedagogica del Instituto Campechano.

En los resultados cualitativos, se identificaron tres redes con las
categorias: competencias academicas, formacion para la demanda
laboral y crecimiento personal o autorrealizacion; a través de las cuales
se obtuvieron resultados, respecto al desarrollo de habilidades y
actitudes de los estudiantes en los procesos académicos: trabajo con
pares, organizacion de acciones investigativas, vinculacién vy
organizacion con instancias externas y capacitacion; en las habilidades
y actitudes personales se identifica: toma de decisiones, acciones
resolutivas e identificacion de potencialidades intrinsecas.

Considerando lo expuesto, asi como los resultados y logros
descritos, se considera pertinente y viable la implementacion de la
opcion metodoldgica para la formacion profesional en la educacion
superior, toda vez que la experiencia académica del observatorio social
brinda un espacio idoneo para la disciplina de trabajo social.
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RESUMEN

La orientacién vocacional juega un papel importante en cuanto a la formacion
integral del ser humano y las aspiraciones que se tienen en un futuro con
respecto a la vida laboral o profesional. En los dltimos afios, se ha hablado
sobre la existencia de cuatro generaciones humanas en el mercado laboral. La
generacion mas reciente es la denominada: “Centennials”, “Nativos
digitales”, “Generacion de cristal o Z”; este grupo generacional, esta
compuesto de adolescentes y jovenes cuyas edades estriban entre 15y 25 afios
Yy, en su mayoria, se encuentran estudiando en los niveles medio superior y
superior. Son los Centennials quienes demandan otro tipo de educacion, una
en donde se aprenda por medio de la practica y no solo la parte teérica, debido
a que la atencion de éstas es muy corta y estan familiarizados masivamente
con la tecnologia. Por tal motivo, es imperante detectar las necesidades y
perfiles vocacionales en estos jovenes con respecto a su perfil vocacional o
profesional con el fin de determinar inclinaciones hacia los tipos de
profesiones que mas les atraen. El presente estudio describe los perfiles
vocacionales més atractivos para los jovenes estudiantes de nivel medio
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superior, en el estado de Campeche. El instrumento utilizado fue una
adaptacion de la prueba para identificacion de intereses vocacionales y
profesionales de las psicologas Malca de Goldenberg y Magali Merchan,
citados por Villalobos (2020). Los resultados muestran que los Centennials
tiene inclinacion por tres areas en particular, las cuales se describen en el
cuerpo del documento.

Palabras clave: Orientacion vocacional, Educacién media superior,
generacion centennials.

Introduccion

Desde el afio 2015, se ha hablado sobre la existencia de cuatro
generaciones humanas, las cuales han tenido un desarrollo diferente en
el entorno en el cual se desenvuelven, la primera generacion es la de
los Baby Boomers nacidos entre 1946 y 1964, para esta generacion el
trabajo representa un modo de ser, para ellos es indispensable la
estabilidad y pensar que sus trabajos seran por largos plazos por lo que
se vuelven adictos a €l, esto no quiere decir que realmente amen lo que
hacen pero si consideran sus empleos como lo mas importante; son
aquellos a los que les gusta ver y leer noticias en el periddico, quienes
estudiaron con el método tradicional en el aula y un maestro anotando
con gis en un pizarrdn, aquellos que no optan tanto en salir a divertirse,
prefieren quedarse en casa a leer algun libro, una generacion que ha
tenido que adaptarse al actual mundo tecnoldgico, al igual que la
generacion X nacidos entre1965 y 1979 quienes vivieron la transicion,
debido al comienzo de los avances tecnoldgicos y el nacimiento del
internet, por ello pueden convivir equilibradamente con la tecnologia y
vida social activa. En el 2020, estos 4400 millones de seres humanos
representaran el 59% de la presencia demografica, y en 2025 manejaran
el 47% de los recursos economicos.

Frecuentemente se ha discutido en torno a la disminucion de la
capacidad de concentracion y atencién de los jévenes. Continuando con
los criterios tradicionales, el multitasking (hacer varias cosas a la vez)
dificulta la atencién y, como consecuencia, la interiorizacion de la
informacion. Estudios recientes como el realizado por Statistic Brain,
citado por Cerezo (2017), sostiene que la capacidad de atencion y
concentracion de lectura de la poblacion mas joven se ha reducido a
ocho segundos. Diversos autores sostienen que, para finales del 2020,
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tan solo los Millenials son cuatro mil 400 millones de personas en el
mundo, para 2020, junto con los Centennials, seran el 59% de la
poblacion mundial. Los Centennials no visualizan la dindmica de vida
sin redes sociales ni internet, por lo tanto, sus habitos se modifican vy,
sobre todo, de consumo.

En México, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI, 2020) menciona que existen alrededor de unos 18 millones de
mexicanos con rango de edad entre los 15 y 25 afios. Bajo ese
escenario, se observaria una mayoria de ‘Centennials’, aunque habria
que eshozar que un porcentaje muy limitado sera el que resalte para la
administracion del pais en las proximas décadas cercanas del medio
siglo (INGRIDMOQOSS, 2019). Con ello, se observa que la fuente
principal de talento para las empresas dentro de 10 afios sera poco mas
de 20 millones de personas.

En el orden de la educacion, segun Villalobos (2015), se define
como: “Instruccioén por medio de la accion docente” (pag. 50). En este
sentido, la educacion forma parte de la filosofia y guarda una estrecha
relacion e interaccion con ella. Delors (2019) manifiesta que la
educacion debe ser reflexiva, critica y basarse en cuatro principios: 1.-
Aprender a aprender, 2.- Aprender a hacer, 3.- Aprender a Convivir y
4.- Aprender a ser con el fin de responder a los necesidades y
compromisos que la sociedad espera. Ruiz (2019) menciona que el
pensamiento critico debe entenderse como la capacidad de
conceptualizar y analizar un tema bajo un criterio propio y con
argumentos de valor, derivado de los razonamientos filosoficos.

Por su parte, Soublette (2015) sefiala que los sistemas educativos
han tenido una connotacion politica-econdémica-social que han
impactado significativamente el pensamiento critico; ya que responden
a las necesidades politicas de los gobiernos. Por tal motivo, en algunos
sistemas gubernamentales han tratado de minimizar el pensamiento
critico mediante la imposicién de modelos educativos que limitan o
restringen este pensamiento, tales son los casos de los Modelos:
Tradicional, Conductista o Pedagdgico Social.

Desde la década de los 90°s y como consecuencia de la aparicion del
internet y las redes sociales, se tiene la percepcion de que los alumnos
cada vez son menos criticos, pues, en las aulas se observa que se dejan
influenciar por lo publicado en las redes sociales, sin cuestionar, en la
mayoria de los casos, las fuentes de informacion o la veracidad de ella,
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con las implicaciones que esta situacién conlleva. Autores como
Strauss, Howe y Horovitz (2012), han estudiado las denominadas
brechas generacionales de la sociedad, en particular, los Millenials y
Centennials y coinciden que, estas generaciones, poseen caracteristicas
particulares que solamente se obtienen con el uso de la conectividad;
por tal motivo, es necesario fomentar el pensamiento reflexivo y critico
en estos alumnos con el fin de que se acostumbren a filosofar y en
consecuencia a formarse un espiritu critico. No obstante, este
aprendizaje implica algunas habilidades que deben procurar o
desarrollar los estudiantes como son: 1) la necesidad de prestar
atencion, 2) de contar con el tiempo necesario para reflexionar, 3) de
formularse preguntas, y 4) de buscar y evaluar las posibles respuestas.
Estas habilidades resultan ser muy demandantes para los estudiantes
Centennials.

Planteamiento de la investigacion

Aun cuando la educacion se considera necesaria en los paises
emergentes y constituyen una base importante en la seleccion de los
trabajadores dentro de las empresas, esta no representa lo suficiente
para lograr éxito laboral, debido a las oportunidades, que se traducen
en las vacantes, no estan distribuidas equitativamente para toda la
poblacion. Se cree que los mercados de trabajo no pueden absorber la
mano de obra total de un profesional que afio con afio se genera pese a
reportarse bajas tasa de desempleo. A partir del analisis descriptivo de
la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE, segundo
trimestre del 2019), se obtuvieron resultados de los cuales reportan que
la poblacion a partir de los 20 afios de los cuales los profesionistas
representan un desempleo mayor a la media del estado (1.7%) con casi
3%.

Segun Albornoz, Canto y Becerril (2017), si no existen vacantes
para los jovenes profesionistas poco importard que se incentive la
educacion (media superior y superior), ya que la inversion no retornara
en los mercados de trabajo. Si bien los datos presentados no ostentan
la complejidad del topico, son lo suficientemente explicativos para
sefialar este problema. Se puede inferir que la poblacién joven
experimenta en mayor medida el desempleo en comparacion con la
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media de Yucatan y, también, de cifras relevantes de informalidad
laboral. La falta de trabajo de acuerdo con la expectativa de los
profesionistas contribuye a una problematica dentro del estado y se
deberian considerar aquellas acciones para la creacion de empleo que
atienda las necesidades de este grupo relacionadas al desarrollo
industrial, tecnoldgico y cientifico, motor del crecimiento econémico
de alguna localidad.

Por lo anteriormente expuesto, las Instituciones de nivel medio
superior y superior deben tomar en cuenta las demandas de los
diferentes sectores productivos y la capacidad de los jovenes
denominados Centennials, ya que se percibe un desfase entre los planes
y programas de estudio actuales, las necesidades de los sectores
productivos y las demandas de los estudiantes de los denominados
generacion Centennials en el Estado de Campeche por tal motivo, es
imperante realizar investigaciones basicas con el fin de detectar las
necesidades y perfiles vocacionales que tienen los jovenes Centennials
con respecto a una carrera profesional con el fin de determinar
estrategias que coadyuven a lograr su desarrollo.

Obijetivos/Propdsitos. Detectar los perfiles vocacionales que tienen los
jovenes Centennials que estudian en Educacion Media Superior, con
respecto a una carrera profesional a fin de determinar estrategias que
coadyuven a lograr su desarrollo profesional.

Justificacion. La investigacion se realizo con el fin de identificar las
necesidades educacionales que demanda la generacién Centennials, asi
como comprender el interés en su aprendizaje, sabiendo que las
empresas de ahora estan contratando talento joven, por la creatividad y
por sus habilidades con la tecnologia, debido a que el comercio de
ahora se rigen por medio de paginas web, software entre otras
herramientas digitales, se parte del hecho de que la generacion
Centennials esta estrechamente relacionada con todo lo que tenga que
ver con la tecnologia asi como la solucién de problemas con respuestas
innovadoras, siempre poniendo como prioridad al medio ambiente.

La informacion recabada podria ayudar a los programas educativos
del Tecnoldgico Nacional de México, en particular, los tecnoldgicos
que se encuentran en la geografia estatal con el fin de satisfacer las
necesidades y demandas de la generacion Centennials en cuanto a la
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educacion. De igual manera, los resultados de esta investigacion
pueden brindar informacion para comprender el actuar, pensar y decidir
de la generacion “Z”, con base a eso las escuelas puedan adaptar sus
modelos de emprendimiento teniendo como resultado el
aprovechamiento de la tecnologia para logra el aprendizaje esperado.

Por lo anteriormente sefialado, el presente estudio resulta ser de
beneficio mutuo para los sectores productivos y profesionales, no
obstante, la metodologia resultante de esta investigacion puede ser
replicada en otras disciplinas.

Marco tedrico. En la actualidad existen dos generaciones que
conviven de manera directa con la tecnologia, sin embargo, existen
diferencias entre ellas; los Millenials o también conocida como
Generacion “Y” y, nacidos entre 1980 y 1999, los cuales se enfocan
para lograr sus objetivos y su insistente busqueda del éxito profesional,
siempre contemplan los honorarios por las actividades laborales y
profesionales que desempefian. La generacion mas reciente es la
denominada “Centennials” o Generacion Z y son aquellos jovenes
nacidos bajo el amparo de los dispositivos moviles (Cruz, 2018), esta
nueva generacion abarca nifios y adolescentes entre 10 y 25 afios,
aunque no hay un corte exacto para precisar la fecha, algunos autores
consideran que son todos aquellos individuos nacidos a partir de 1997
a la fecha (Villagomez, 2018). Hoy existen 4400 millones de
Centennials que nacieron con el cambio del milenio el 32% de la
poblacion mundial.

El 88% de estos jovenes viven en mercados emergentes y el 90%
posee un smartphone (Pérez, 2017). El término “Centennials”
identifica a los individuos que son nativos digitales, por lo cual, los
dispositivos moéviles son para ellos facilitadores de la comunicacion, el
trabajo, el entretenimiento, entre otras caracteristicas. El hecho de que
nacieran en un tiempo en el cual la tecnologia fuese parte de su entorno,
les ha otorgado una nueva vision sobre el mundo, los Centennials, son
mas realistas porque tienen mayor capacidad y rapidez en el analisis de
datos, aunque siguen recurriendo a internet para buscar la aceptacion
del resto y no se despegan de su smartphone (Pérez, 2017, pag. 11).
Esta generacion, ve a la negociacion como fundamental y para ellos es
mejor reusar, regalar, intercambiar o alquilar un producto o servicio
gque comprar uno nhuevo pues tienen arraigadas las practicas
sustentables, no deberé sorprendernos que sus preferencias al momento
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de elegir una profesion estén mayormente vinculada a la solucion de
problemas reales de forma innovadora (Villagdbmez., 2018).

El interés laboral de la Generacion Z se focaliza en la experiencia
de vida que la organizacién les pueda ofrecer, como el aprendizaje
profesional, la flexibilidad de horarios y el espacio de trabajo, la
imagen y la empatia que tenga con la filosofia de la compafiia, ademas
se administran con un alto enfoque de responsabilidad social. El afio
2020 ha comenzado a ser visto como una referencia con relacion a los
retos y expectativas que encontrard una generacion de jovenes que
estan creciendo y educandose en medio de las rapidas y profundas
transformaciones producidas por la revolucidn tecnoldgica de caracter
digital (Rubio, 2015).

Para Ortega, Soto y Cerdan (2016), la educacion debe adaptarse
rapidamente a las necesidades socioculturales, en particular, con los
alumnos de la generacién Centennials. De igual manera, sefialan que
esta generacion no les preocupa tener un trabajo fijo pues estan
acostumbrados a los cambios que se realizan de manera vertiginosa y
debido a que los mensajes cortos constituyen una forma efectiva de
comunicacion entre los integrantes de esta generacion, les cuesta
trabajo hablar en publico, redactar textos complejos o estar mucho
tiempo concentrados. No obstante, tienen la ventaja de trabajar de
manera colaborativa en redes, con diferentes culturas, son creativos e
innovadores.

Abordaje Metodoldgico

El estudio es de enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo y disefio
no experimental, transversal. La muestra fue de 2297 alumnos
pertenecientes a 32 instituciones del Colegio de Bachilleres del Estado
de Campeche (COBACAM), seleccionados de manera aleatoria,
durante el periodo comprendido del 27 de noviembre al 20 de
diciembre del 2020. El instrumento de medicion fue el Test para la
identificacién de intereses vocacionales y profesionales de las
psicologas Malca de Goldenberg y Magali Merchéan, citados por
Villalobos (2020), el cual consta de 80 reactivos que corresponden a 5
areas de profesiones: 1.- Arte y creatividad, 2.- Ciencias Sociales, 3.-
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Econdmicas administrativas y financieras, 4.- Ciencias y Tecnologias
y 5.- Ciencias ecoldgicas, bioldgicas y de la salud (Ver Anexo 1).

La administracion del instrumento se realiz6 de manera virtual a
través de la direccion del COBACAM y por medio de la plataforma
Google forms y segun se establece en los criterios de administracion
del instrumento de medicion, los alumnos deben colocar una sefial en
cada actividad ya sea, si esta es de su interés (Me interesa) o no (No me
interesa), cada actividad es excluyente, lo que significa que no pueden
seleccionar ambos resultados a la vez; no obstante, se permitié no
contestar alguna actividad.

Hallazgos de la investigacion

Aun cuando la instruccion fue que no dejaran espacios vacios; los
participantes, por alguna razén, no contestaron algunas de las
actividades. Sin embargo, los resultados en los que mayor interés
mostraron los estudiantes se encuentran plasmados en la tabla 1.

Tabla 1. Actividades de mayor interés en los estudiantes de
educacion media superior (COBACAM)

Orden Actividad Me interesa .NO me No . Total
interesa contestd
f % f % f % f %
1 Tener un negocio | 1552 | 67.6 | 726 | 31.6 | 19 | 0.8 | 2297 | 100
propio de tipo
comercial
2 Estudiar  idiomas | 1516 | 66.0 | 765 | 33.3 | 16 | 0.7 | 2297 | 100
extranjeros -
actuales y antiguos-
para hacer
traduccion
3 Atender la salud de | 1440 | 62.7 | 840 | 36.6 | 17 | 0.7 | 2297 | 100
personas enfermas
4 Investigar sobre | 1417 | 61.7 | 864 | 37.7 | 16 | 0.7 | 2297 | 100
areas verdes, medio
ambiente y cambios
climéticos
5 Criar, cuidar y tratar | 1408 | 61.3 | 870 | 37.9 | 19 | 0.8 | 2297 | 100
animales
domésticos y de
campo

Fuente: Datos de la investigacion.
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Como se aprecia, los estudiantes sienten preferencias sobre la actividad
de tener un negocio propio de tipo comercial (67.6 %), lo cual,
concuerda con lo sefialado por los autores Ortega, Soto y Cerdan
(2016), quienes mencionan que tanto la generacién Milenials como
Centennials, desean trabajar por cuenta propia, ser sus propios jefes y
duefios de su horario. No desean estar sujetos a horarios 0 compromisos
con empresas que los condicionen o les establezcan normas o metas.
De igual manera, se observa que se interesan por estudiar otros
idiomas, lo cual, es relevante ya que, segun la literatura, se interesan
por las culturas orientales como: las canciones coreanas, los doramas
chinos y las mangas japonesas. Otra actividad que resulté ser
interesante para estos estudiantes es la atencion a personas enfermas,
que puede extrapolarse a todo ser vivo, ya sea persona, animal o planta,
esto queda de manifiesto en las actividades 3, 4 y 5.

De igual manera, en la tabla 2 se puede observar las cinco
actividades en donde mostraron menor interés los alumnos.

Tabla 2. Actividades de menor interés en los estudiantes de educacion

media superior (COBACAM)

Orden Actividad . Me .NO me No . Total
interesa interesa contesto
f % f % f % f %
80 Ejecutar proyectos | 501 | 21.8 | 1785 | 77.7 | 11 | 0.5 | 2297 | 100

de extraccion
minera y
metal(rgica
79 Investigar ylo | 557 | 24.2 | 1722 | 75.0 | 18 0.8 | 2297 | 100
sondear nuevos
mercados

78 Redactar guiones y | 589 | 25.6 | 1697 | 73.9 | 11 | 0.5 | 2297 | 100
libretos para un

programa de
television
77 Dedicarse a fabricar | 599 | 26.1 | 1685 | 73.4 | 13 0.6 | 2297 | 100
productos
alimenticios de

€ONSUMO Masivo
76 Resolver problemas | 605 | 26.3 | 1671 | 72.7 | 21 | 0.9 | 2297 | 100
de calculo para
construir un puente

Fuente: Datos de la investigacion.
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En la tabla anterior se puede observar que, a los alumnos, no les atrae
actividades mineras (77.7%), de investigacion (75%), de redaccion
(73.9), de fabricacion (73.4%) o de calculo (72.7%), quiza porque
representan actividades que demandan mucho tiempo y esfuerzo y
consideran que no son muy bien remunerados.

Conclusiones

Con respecto a los datos obtenidos sobre los intereses se puede apreciar
que las areas que mayor demanda se tiene son: 1.- Area Il
Econdmicas, Administrativas y Financieras, 2- Area II: Ciencias
Sociales y 3.- Area V: Ciencias ecoldgicas, Bioldgicas y de la Salud.

Teniendo en cuenta las actividades y areas que mas les interesa a los
alumnos, se pueden disefar estrategias educativas de diversas indoles
en donde, el estudiante, pueda aprender con temas o ejemplos
disefiados en las éareas planteadas anteriormente, también, es
importante fomentar el emprendimiento en las instituciones de
educacion superior y las actividades orientadas al fomento del
mejoramiento del ecosistema, la salud y la calidad de vida de las
personas.

Es importante sefialar, que las areas de menor interés para los
estudiantes son: 1.- Area I: Arte y creatividad y 2.- Area IV. Ciencia y
Tecnologia.
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Trayectoria escolar: el caso de una
estudiante con conflictos en su
comportamiento, entorno escolar y
familiar
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Maria Eugenia Lopez Caamal®
Marfa Concepcion Ruiz de Chavez Figueroa®

Resumen

La escuela es el espacio donde el estudiante refleja las problematicas que vive
en su entorno familiar y social manifestandose en su comportamiento
personal y su rendimiento escolar, con el consecuente riesgo de desercion;
por ello, es importante la observacion del docente hacia las pautas de
comportamiento que presentan los estudiantes y la intervencion del area de
tutorias para dar seguimiento y acompafiamiento oportuno y personalizado.
El presente trabajo tuvo como objetivo analizar la trayectoria escolar y las
estrategias implementadas en el caso de una estudiante que conllevaron al
éxito tutoral, para ello se realizd un analisis inductivo con una perspectiva
humanista-fenomenoldgica, es un estudio de tipo cualitativo, longitudinal y
observacional. El sujeto de estudio fue una estudiante que presentaba diversas
situaciones que interferian en su comportamiento y rendimiento escolar,
vinculados con aspectos familiares y de integracién social. La intervencion
tutoral, se enfoco en la integracion de un diagnostico de necesidades para
identificar las areas de oportunidad y resiliencia en la estudiante, aplicando la
intervencion individualizada y el posicionamiento en actividades de
intervencidn profesional con nifios y madres de familia en las que desplegara
el desarrollo de toma de decisiones y acciones resolutivas. Los principales
resultados fueron el reconocimiento de sus potencialidades, mejora en las
pautas de comportamiento y el rendimiento escolar, minimizando el riesgo de
desercién escolar hasta el logro de su egreso satisfactorio.

6 Profesoras Investigadoras de la Escuela de Trabajo Social, Instituto Campechano
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Palaras clave: Trayectoria, diagnéstico, comportamiento,
acompafiamiento y estrategia.

Introduccion

A finales del siglo XX e inicios del siglo XXI se busca una
transformacion en la educacion superior en torno a los desafios de este
nuevo siglo, por ello, una de las exigencias fue impulsar que las
instituciones de educacion superior elevaran su calidad e innovacién
educativa, de tal manera que, a partir de esto, las escuelas empiezan a
incluir programas educativos flexibles encaminados a disminuir el
rezago, reprobacion, abandono escolar y a incrementar el rendimiento
escolar y la eficiencia terminal.

En este tenor, la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2000) en busca del
mejoramiento integral y permanente de sus programas también
propusieron lineas estratégicas que visualizaron abordarse en el 2020,
que en este momento de la historia se estan consolidando; estas
estrategias eran dirigidas hacia la transformacién del sistema de
educacion superior.

El logro de la eficiencia terminal, implicé la implementacion del
seguimiento y evaluacion del proceso educativo de los estudiantes, a
través de las trayectorias escolares, misma que es definida como: “el
recorrido que sigue una cohorte de estudiantes en un tiempo
determinado, a partir de su ingreso a un plan de estudios especifico”
(Martinez, 2000, p.25).

Durante ese recorrido el estudiante presenta unos comportamientos
escolares (desempefio) que le permiten ajustarse a los criterios
institucionales (curriculares, pedagdgicos, normativos, etc.) y éstos se
manifiestan en (o producen) determinados resultados (logro o
rendimiento) que perfilan su trayectoria desde el ingreso hasta la
conclusién de sus estudios.

Los estudios de la trayectoria escolar, son procesos vinculados a la
tutoria, la cual se plantea como un proceso continuo de evaluacion,
apoyo y seguimiento a las personas para favorecer su formacion
integral, considerando tanto el plano académico, como personal, social
y de proyeccion profesional (Tobon, 2015). Es decir, para el logro de
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trayectorias escolares y del éxito de éstas, es necesario hacer uso de la
estrategia de la tutoria socio formativa, como un recurso.

Por tanto, la trayectoria escolar y las tutorias son el binomio perfecto
para alcanzar altos indices de eficiencia terminal, pero ademas como
plantea Ginés (2010) que las tutorias ya no se conforman con la idea
generalizada de explicar contenidos o de evaluar pruebas escritas, sino
que implica formar ciudadanos integrales que estén en condiciones de
afrontar los retos de la sociedad del conocimiento. Por ello, la tutoria
socio formativa vinculada a la teoria humanista pretende que el
estudiante sea el actor principal, capaz de descubrir nuevas
perspectivas de su realidad y modificarlas para alcanzar su
autorrealizacion.

La tutoria no se brinda solamente cuando se tienen problemas sino
desde el inicio del proceso formativo, buscando la prevencion de
problemas como la desercion y el estancamiento, y trabajando con los
diferentes actores educativos (directivos, docentes, padres, comunidad
y estudiantes). Implica el acompafiamiento del alumno hacia la
resolucion de problemas de su contexto, la gestion de recursos y la
metacognicion (Zabalza, 2003).

En este sentido, el trabajo que se presenta, esta relacionado con la
trayectoria escolar y la estrategia de la tutoria socio formativa como
una respuesta a la necesidad inaplazable de sistematizar procesos que
se siguen en las trayectorias escolares, procesos que no se desarrollan
con la practica comun de seguimiento de los estudiantes de educacion
superior establecidas, y, por lo tanto, la relevancia de re-construir el
proceso de intervencion.

Objetivos

Objetivo General. Analizar la trayectoria escolar y las estrategias
implementadas en el caso de una estudiante con conflictos en su
comportamiento, entorno escolar y familiar, que permitieron el éxito
tutoral.

Objetivos Especificos: Identificar desde la trayectoria escolar los
conflictos en su comportamiento, entorno escolar y familiar, de una
estudiante de la Licenciatura en Trabajo Social del Instituto
Campechano e Identificar las estrategias implementadas en el caso de
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una estudiante con conflictos en su comportamiento, entorno escolar y
familiar, que permitieron el éxito tutoral.

Desarrollo del tema

Es un trabajo que conlleva un pensamiento critico y reflexivo, que
permite visualizar las acciones y estrategias implementadas en una
trayectoria escolar que se auguraba fallida. Un trabajo que requiri6 de
un proceso de intervencion y atencion integral, a través de un estudio
de caso, en el entorno escolar de una Instituciéon de Educacion Superior.

El estudio se realizd utilizando el referente fenomenoldgico,
mediante el cual se sustenta la exploracion, descripcion y comprension
de las experiencias de las personas con respecto a un fendémeno o
problema (Fuster, 2009). Se complementd con el enfoque humanista
fenomenoldgico, que sustenta el modelo de intervencion centrada en la
persona; en este caso centrandose en el desarrollo integral de la
estudiante con la finalidad de formarla con iniciativa propia, capacidad
de eleccion y autodireccion (Estrada, 2018). Retoma también, que
como personas se tienen potencialidades y su transformacion y
trascendencia para alcanzar su autorrealizacion parte de ellos, de tal
manera, que este enfoque nos permitié que la estudiante pueda ademas
transformar el entorno en el que vive y desarrollar una mejor calidad y
vision de vida, y en ello entra la superacion personal para no desistir de
sus metas y objetivos, siendo uno de ellos el concluir sus estudios y no
abandonarlos.

Con respecto a la educacion humanista Se menciona que visualiza a
la persona como sujeto—agente dotado de conciencia, libre y racional,
y considera que la educacidn es un proceso intencional que implica la
comprension, afirmacion y transformacion del mundo y del propio
sujeto. Se centra fundamentalmente en los procesos de cambio de la
conducta y la personalidada lo largo de la vida. Un concepto
importante es el auto concepto, el cual se entiende como la conciencia
de uno mismo y que sirve como modelo o marco de referencia desde el
cual se percibe la realidad y al que se liga la experiencia percibida para
otorgarle, a la vez que a nosotros mismos, un valor (Patifio, 2012).

El estudio de caso de acuerdo a Martinez (2006), es una herramienta
de investigacion que permite registrar los comportamientos de las

58


https://psicologiaymente.com/psicologia/autoconcepto

personas involucradas en un fenémeno o problema estudiado, en este
caso fue el proceso de intervencion tutoral que se llevo a cabo con una
estudiante de la escuela de trabajo social, a quien se le dio seguimiento
por riesgo académico, ya que presentaba comportamientos como:
ausentismo, bajo rendimiento escolar y riesgo de desercién escolar;
ademas por riesgo psicosocial por conductas de aislamiento, baja
autoestima, agresividad, tristeza y violencia emocional. En el analisis
de la trayectoria escolar se identificaron ocho momentos que se
describen:

En el primer momento denominado identificacion, se obtuvo
informacion sobre la estudiante encontrando situaciones: inasistencia a
clases, bajo rendimiento escolar, reprobacion, aislamiento, consumo de
alcohol, establecimiento de relaciones interpersonales de riesgo y
adeudo en la cobertura de los costos educacionales. En el contexto
familiar: proviene de una familia identificada como disfuncional y
desintegrada, con separacion de los padres, antecedentes de
alcoholismo y consumo de sustancias toxicas en los miembros de la
familia (hermano fallecié por sobredosis), con una instruccion
educativa bésica de los padres, de recursos econémicos escasos, y
vivienda geolocalizada en zona de riesgo social.

Fue fundamental conocer y revisar la informacion para lograr
establecer la empatia, a fin de implementar el acompafiamiento en la
trayectoria escolar; una situacion a resaltar es la significancia del
acompafiamiento a través de la accion tutoral, disponibilidad en los
momentos dificiles, actitudes el respeto y trato digno hacia la
estudiante, en este momento se considera el inicio del proceso de
tutoria socio formativa encaminada al logro de una trayectoria escolar
de éxito. En la obtencion de la informacion para el estudio de la
situacion, se realizaron y utilizaron diversas técnicas e instrumentos
entre los que se mencionan: entrevistas a profundidad, elaboracion del
familiogramay ecomapa, la historia de vida y la aplicacion de la técnica
proyectiva, asi como la revisién del desarrollo escolar.

El segundo momento de este proceso fue la impresion diagnostica,
necesaria para identificar y estudiar las causas que estaban generando
las conductas en la estudiante, asi como conocer las carencias
relacionadas con el desempefio académico, y orientar acciones
enfocadas a atender las necesidades manifiestas. De igual forma, se
realizé la categorizacion de las problematicas prioritarias a atender,
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utilizando la matriz de la planeacion estratégica de “fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas” (FODA) involucrando a la
estudiante en el proceso de identificacion de cada una de ellas,
clarificando los recursos personales, familiares, escolares y sociales
con los que contaba para la redefinicion de su actuacion en la
institucion educativa.
Los dias eran interminables para mi, asistir a una clase se habia vuelto
un sacrificio, mi cuerpo estaba en cada aula, pero mi mente estaba
perdida. Mi meta de terminar mis estudios se habia esfumado
(narrativa, 2021).

El tercer momento identificado como la intervencion individualizada
empled los recursos institucionales de la tutoria y la posibilidad de
implementar acciones con enfoque transversal, que brindard la
posibilidad de revisar el caso desde diferentes dpticas profesionales y
consecuentemente llevar a cabo diversas acciones resolutivas en
conjunto con el involucramiento de: estudiante, tutor, docentes y
directivos. En la intervencion individualizada, vale considerar lo
siguiente: Todo lo que precede tiene accion directa sobre la necesidad
de atender a la diversidad del alumnado, de atender en definitiva su
singularidad, pero no como algo excepcional, sino como lo propio y
distintivo del ser humano y de la naturaleza en general. Por tanto, no
debe pensarse en procesos homogéneos de ensefianza, deben tenerse en
cuenta las diferentes formas de pensamiento de cada alumno,
enraizadas en su singularidad genuina y particular, y favorecer su
propio desarrollo. Seria imposible proponer aulas homogéneas para
educar; se requeriria un aula por cada alumno; y, aun asi, no podrian
cumplirse los fines educativos, pues se dificultaria el desarrollo de la
socializacion de los estudiantes, lo que impediria su crecimiento
integral; sin embargo, si pueden completarse los procesos generados en
las aulas mediante el ejercicio de la tutoria (Aguilera, 2019).

La estrategia de acciones transversales, favorecid la atencion con
enfoque integral, engranando cada una de las actividades, a fin de
brindar confianza y aceptacion hacia la estudiante, lo cual favorecid la
intervencion individualizada, creando en ella el compromiso de no
defraudar a la comunidad escolar. Con la informacion recabada se
plantearon las estrategias a realizar con la estudiante:
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La intervencion individualizada a través de la tutoria, se realiza de
manera personalizada y planeada, con el seguimiento programado para
la revision de los avances en los aspectos: personal, familiar, social y
educativo. La tutoria universitaria se configura como un proceso
inherente a la funcion docente, permite el desarrollo de enfoques de
ensefanza centrados en el estudiante, una mayor individualizacion de
la formacidon universitaria, la busqueda de modelos formativos
integrales, la mejora de las tasas de abandono, el desarrollo de
competencias transversales, la orientacion para la carrera, entre otros
aspectos (Garcia Nieto et al., 2005; Lazaro, 2008; Martinez, Martinez
y Pérez, 2016).

Pero todo tiene un tiempo en la vida, y justo cuando sientes todo
perdido, la vida te da otra oportunidad. Recuerdo ser la estudiante que
mas llamaban al area de tutoras, era desgastante no tenia cara para
ver a las personas que de cierta forma también estaba defraudando,
porque si algo tengo muy presente es que un maestro que ama su
profesién siempre querrd ver crecer en todos los aspectos a sus
alumnos (narrativa, 2021).

El cuarto momento en el proceso de atencion integral de la estudiante
fue la integracion al proyecto de “Observatorio social”, respecto al
observatorio social Moreno Soler & Mantilla Castellanos (2016)
realizaron una investigacion relevante acerca del objetivo, alcance,
métodos Yy finalidades de un observatorio social (OS), en ella sefialan
en general que “los observatorios sociales difunden, identifican y
comunican determinada informacion, de acuerdo con las necesidades
propias del contexto donde se va a realizar”. En este mismo trabajo
retoman los conceptos presentados por Vela (2007), Alvarez (2012),
Gonzalez, Marin y Salinas (2013) y Pachon (2014), ellos puntualizan
que los observatorios sociales son lugares de encuentros activos, donde
se generan reflexiones, se elabora y difunde informacion fiable,
actualizada y oportuna, con la finalidad de promover la participacion
ciudadana, el fortalecimiento del recurso humano de quienes participan
y la difusién de conocimiento, a través de actividades como seminarios,
talleres, encuentros, publicaciones, entre otras.

La integracion de la estudiante al proyecto “observatorio social” sin
lugar a dudas fue una de las estrategias que influyd en el mejoramiento
de su situacion en la institucion educativa, la estrategia fue enfocada a
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proyectarse como profesional de trabajo social, por lo tanto, con el
compromiso y la responsabilidad del despliegue de actividades que
coadyuven al desarrollo de las personas, lo cual originé un aprendizaje
en doble sentido: como persona en formacion profesional y como
persona que recibe atencion individualizada. Como una de las acciones
para su apoyo tutoral, se le ofrecio pertenecer al observatorio social, lo
cual aceptd de manera voluntaria y con agrado; otra de las acciones fue
su canalizacion para recibir terapia psicolégica, misma que coadyuvo
a una reintegracion resiliente, es decir, ser capaz de ir integrando las
experiencias traumaticas a la vida cotidiana transformandolas en
recuerdos sin que sobrepasen el control de la persona ni interfieran
negativamente en su vida futura; nuestras vidas perderian su sentido sin
la experiencia de determinados sucesos que, finalmente y a pesar del
sufrimiento que puedan conllevar, nos permiten crecer y avanzar,
convirtiéndose nuestra autobiografia en una biografia de péginas en
blanco (Cyrulnik, 2009).

Desde la perspectiva sociocultural, la actividad mental es producto
de las relaciones sociales y esta conformada historica y culturalmente.
A su vez, esta actividad define, regula y transforma las acciones de los
individuos desplegados hacia su entorno (Naranjo, 2018). Esto
posibilita argumentar la trascendencia de las interrelaciones que se
suscitaron en la dinamica del proyecto de observatorio social, en el que
se presume influy6 de manera positiva en la madurez y personalidad de
la estudiante, lo cual aunado a la terapia psicologica le dio sentido a la
estancia en el centro educativo, interiorizando valores como la empatia,
seguridad y comparfierismo; que permitieron que identificara las
experiencias desalentadoras, para ubicarlas como elementos de
impulso para la superacion académica y personal; con ello, le dio un
nuevo sentido a esas experiencias incorpordndolas como aprendizajes.

El Observatorio social, fue una estrategia que contribuyd para el
cambio de la estudiante, principalmente el proyecto le brindd la
oportunidad de descubrir y potenciar sus fortalezas y oportunidades, y
por otra parte, reconocer y enfrentar sus debilidades y amenazas.

Con mi avance se me dio la oportunidad de tener una
responsabilidad en un darea que nunca imaginé, tenia miedo de
no poder, pero todavia venian cosas mejores, esa misma
oportunidad me puso cara a cara con personas que enfrentaban
problematicas familiares, y que, aun poniéndole la mejor cara a
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la vida, vivian con esa inestabilidad, ahi entendi que estaba en el
lugar correcto (narrativa, 2021).

Me sentia importante, me sentia util, el Observatorio Social me
hizo conocerme como ser humano y como profesional, el poder
brindarles a las personas una orientacion para mejorar lo que
sentian perdido. Poder interpretar el sentir de otras personas
saber que todos en un momento necesitamos que nos escuchen y
nos entiendan, me hizo creer en mi y que tengo un proposito en
esta vida como persona y como profesional (narrativa, 2021).

El quinto momento fue la canalizacion para atencion personalizada. -
esta accion formo parte de la intervencion individualizada, misma que
tuvo sus dificultades de cumplimiento por parte de la estudiante, pero
el seguimiento y el dialogo constante con ella contribuyé a que
retomara las terapias psicoldgicas. Un aspecto que fortalecio el avance
en la trayectoria escolar y la mejoria en las conductas, fue la
vinculacion con jovenes con practicas religiosas, con los cuales logro
realizar un viaje de convivencia que fortalecié de manera significativa
la actitud de la estudiante en el entorno escolar y frente a la vida.
De primera mano fui canalizada por mi tutora y maestra a
terapia psicologica, y llevando junto conmigo el seguimiento de
mis consultas. Aun recuerdo mi primera terapia, solo me senté y
lloré, pero al salir del consultorio senti que tenia una
oportunidad de hacer las cosas mejor. (narrativa, 2021).

El sexto momento consistio en la intervencion grupal y apoyo grupal,
fue también de suma importancia para la estudiante, ya que, a través
del observatorio social se realizaron talleres sobre apoyo mutuo, trabajo
en equipo, autoestima, manejo de emociones, resiliencia, cuidandonos
unos a otros para el logro de metas, mi momento es hoy, estrés
académico y depresion; el trabajo grupal fue significativo para la
integracién de la estudiante y su proceso de aceptacion. Ademas,
permitio recuperar la confianza en ella, asignandole responsabilidades,
trabajo individual y en equipo, y metas a cumplir.

Al interior del grupo escolar también se recuperé la confianza
perdida debido al incumplimiento en las tareas grupales y la
inasistencia a clases; con la mejoria en el desempefio personal también
se generd cambios favorables en la dinamica grupal; un aspecto de
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solidaridad a destacar fue el acompafiamiento de varios de sus
compafieros de clase con los que tenia empatia, y quienes en momentos
dificiles para ella, permanecieron dispuestos para apoyarla, incluso en
sus recaidas en el proceso de atencion psicoldgica.
ContinGe con mis terapias cada vez me gustaban mas. Iba a la
escuela y me veia animada, las personas que yo creia que me
excluian se me acercaban, me daba miedo sentirme bien, pero
era parte del proceso (narrativa, 2021).

El séptimo momento fue la orientacion familiar/padres, a nivel de
educacion superior el involucramiento de los padres no se visualiza, sin
embargo, la situacion de la estudiante requeria de la participacién en lo
posible -dada la dinamica familiar- de los padres, en este caso, fue
necesario dialogar con los progenitores; una ventaja fue que el padre
llegd a la escuela a preguntar sobre su hija, pues al estar separado de la
madre de la estudiante, mantenia una relacion distante con su hija, este
acontecimiento fue la oportunidad para que la tutora iniciara un trabajo
de didlogo constante y la orientacién adicional con los padres; los
cambios en el proceder de los progenitores fortalecieron el seguimiento
personalizado de la estudiante, y por otra parte, la familia mejoré su
comunicacion, se hizo mas efectiva y las relaciones familiares se
dieron de manera mas cercana.

El octavo momento, fue el egreso satisfactorio y la integracién
profesional, este momento permite a la comunidad escolar considerar
como exitosa la atencion integral que se brind6 a la estudiante, deja en
claro, que la trayectoria escolar aun a nivel superior, tiene aristas que
representan limitaciones para las aspiraciones y logros de los
estudiantes. El caso expuesto, recrea un proceso largo y sinuoso, pero
al mismo tiempo de gran aprendizaje para su formacion profesional,
asimismo, es también de gran ensefianza para la comunidad escolar.

En el octavo momento se ponderan los resultados obtenidos,
importante sefialar también que el tiempo destinado a la tutoria implica
tener definido el enfoque de la intervencion, la planeacion de
actividades, gran compromiso tutoral y el trabajo colaborativo de las
personas que forman parte de la comunidad escolar -estudiantes,
tutores, docentes, administrativos y directivos- esto ultimo de
relevancia en el éxito de la atencion integral que se presenta.
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Pueden mencionarse diversos logros obtenidos en el trabajo
realizado con la estudiante en los cuatro afios de su trayectoria escolar,
y suele ser de gran peso emocional cada uno de los involucrados, sin
embargo, se presenta los resultados directamente relacionados con la
institucién de educacién superior.

Mejora en el rendimiento escolar y desempefio académico.
Recuperacion de su autoestima y auto-reconocimiento de sus
potencialidades y recursos.

Integracion al proyecto de Observatorio Social, en el que
desarrollo y fortaleci6 la toma de decisiones y acciones
resolutivas.

Cambios sustanciales en la entrega, compromiso Yy
responsabilidad para el desarrollo de las actividades individuales
y grupales designadas como parte de su formacion profesional y
actuacion en el proyecto de observatorio social.

Mejoramiento en las relaciones interpersonales con sus
compafieros de su grupo en general y con el equipo de trabajo del
observatorio social.

Recuperacion y fortalecimiento de los vinculos afectivos
parentales -padre y madre-.

Redefinicion de las pautas de comportamiento en general,
minimizando el riesgo de desercion escolar hasta el logro de su
egreso satisfactorio.

Aprendizaje sobre el trabajo grupal y colaborativo

Abandono del consumo de alcohol

Establecimiento de relaciones interpersonales con personas que
contribuyan a su estabilidad emocional.

Concluir su formacion profesional en el periodo establecido.
Integracion laboral
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Figura 1. Proceso de atencién integral en la trayectoria escolar

Proceso de Atencion Integral
P, 2. Impresion 3. Intervencion
1. Identificaion Diagnostica Individualizada
4. Integracion al 5. Canalizacion 6. Intervencion
proyecto de para la atencion Grupal / Apoyo
Observatorio Social especializada Grupal
8. Egreso
7. Orientacion Satisfactorio /
Familiar Padres Integracion
Profesional

Fuente: Lopez, Maria-Eugenia; Sanchez, Alma; Ruiz de Chavez, Concepcidn. Julio/2020

Es una investigacion cualitativa, retomando las ideas de Shaw (1999),
la cual se caracteriza en este trabajo mediante la recoleccion de los
datos desde el contexto en el cual ocurre el problema y bajo la
comprension basada en las perspectivas del investigador. Su alcance
es exploratorio con un analisis inductivo, utilizando la recoleccién de
la informacién, la estructuracién y la organizacién de los datos para la
argumentacion del problema y la socializacion de los resultados. El
disefio empleado es humanista fenomenoldgico, que sustenta el modelo
de intervencion centrada en la persona; en este caso centrandose en el
desarrollo integral de la estudiante con la finalidad de formarla con
iniciativa propia, capacidad de eleccion y autodireccion (Estrada,
2018). Se aplicd el estudio de caso como método de investigacion
cualitativa caracterizada por la revision y analisis de informacion sobre
situaciones especificas y/o particulares. Eisenhardt (1989) es una
estrategia de investigacion dirigida a comprender las dinamicas
presentes en contextos singulares.

Conclusion

La trayectoria escolar es un proceso que involucra a toda la comunidad
escolar: estudiantes, docentes, administrativos y directivos, en €l los

66



estudiantes son los principales actores; la tutoria individualizada
representa la oportunidad de acompafiar a aquellos que presentan
dificultades académicas y psicosociales, con el objetivo definido de
minimizar los riesgos de reprobacion recurrente, abandono y desercion
escolar; favoreciendo la eficiencia terminal y el seguimiento de
trayectorias escolares para coadyuvar a que sean exitosas. Con ello, las
instituciones de educacion superior reafirman su compromiso de
contribuir a la formacién profesional, asi como a la excelencia
educativa, sin rezagar el enfoque humanista.

La tutoria cuando se aborda desde una vision socio formativa
contempla aspectos académicos, personales, afectivos y sociales, entre
otros, mediante los cuales se logra resultados satisfactorios
principalmente para el estudiante, pero también para la comunidad
escolar, ubicando a esta entre aquellas que dan cumplimiento a los
indicadores de excelencia académica y eficiencia terminal. El
seguimiento de la trayectoria escolar de los estudiantes, le permite al
area de tutorias reestructurar sus estrategias de acompafiamiento de sus
tutorados para incrementar la eficiencia terminal y reducir los indices
de reprobacion o desercion escolar. Sin embargo, un aspecto relevante
de ella, es su aplicabilidad con la perspectiva de atencién integral, de
un proceso mediante el cual se interrelacionan las acciones y esfuerzos
de todos actores educativos, iniciando con los estudiantes e
involucrando toda la comunidad escolar; esa condicion es la que se
identifica en el proceso descrito en el caso presentado y lo que
posibilitd una trayectoria exitosa.

Un aspecto que afiadir, son las estrategias que se implementaron al
interior de la IES, como fue la inclusién de la estudiante al proyecto de
“observatorio social”, mediante el cual cre6 una sinergia que favorecio
sustancialmente la atencion de sus necesidades personales vy
profesionales, a través de “servir y servirse”, potencializando sus
recursos e introyectando posibles soluciones a su situacién, asi como
fortaleciendo la toma de decisiones. En el proceso de la trayectoria
escolar que se describe y estima exitosa, se presenta el
aprovechamiento de los recursos externos que contribuyeron a hacer
mas efectiva la tutoria e igualmente las condiciones particulares de la
estudiante, en el sentido de hacer uso de servicios de atencion
individualizada por parte de profesionales, mediante la canalizacion
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oportuna, asi como la orientacion familiar y grupal, estas dos Ultimas
brindadas en el entorno escolar.

El aspecto que resaltar es el proceso de incorporacién de nuevos
aprendizajes para la vida que se generé en los estudiantes que
integraban el observatorio social, quienes ademas de la tutora, docentes
y directivos, ellos mismos coadyuvaron en el proceso de
empoderamiento de la estudiante, creando un ambiente de seguridad,
pertenencia, superacion y formacion profesional, que condujeron a una
trayectoria escolar exitosa. No se desestima la exigencia y compromiso
requerido para el acompafiamiento de una trayectoria escolar como la
que se ha descrito en el presente trabajo, ni mucho menos el tiempo
dedicado a ella, pero se resalta la identificacion y las acciones
sistematicamente desarrolladas en cada uno de los ocho momentos
descritos, que se fueron concatenando durante el proceso de la
metodologia de intervencion individualizada, a través de la tutoria,
proceso que requirid momentos de actuacidon especificos para la
situacion singular de la estudiante, y en el que también hay que
puntualizar el desarrollo de la tutoria por pares, que sin proponérselo,
los estudiantes colaboradores del observatorio social realizaron en el
acompafiamiento al sujeto del caso.

Por ultimo, la atencion integral que se ha presentado, retoma
elementos de la fenomenologia humanista, en la primera la estudiante
logra interpretar los momentos de exploracion, descripcion y
comprension de las experiencias que interioriz6 al afrontar su
situacion; mediante la segunda, la humanista, se estructur6 una
intervencion integral tutoral que apuntaba a potencializar y aplicar los
recursos con los que contaba la estudiante, a fin de fortalecer su
capacidad de autodireccion y autorrealizacion, con la finalidad de
atender las areas de oportunidad para la superacion académica, que por
afiadidura llevo también a una superacién personal.
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La percepcion de la Responsabilidad
Social en los MYPES del municipio de
Campeche

Karina Gabriela Magafia Valencia’

Resumen

El presente estudio tiene como propdsito diagnosticar la percepcion de la
responsabilidad social en las MYPES del municipio de San Francisco de
Campeche, como un elemento posicionador de sus productos. La
responsabilidad social es parte de los valores que tienen las personas como
consumidores que no solo le interesa satisfacer sus necesidades, sino que se
preocupa por las problematicas de tipo social, de igual manera esta temética
atafie a las organizaciones empresariales y gubernamentales respecto a los
impactos sociales, econémicos, sustentables y ambientales que ocasionan sus
decisiones y actividades durante su interaccion pudiendo afectar o beneficiar
a una comunidad. La metodologia implementada en este trabajo es un disefio
cualitativo con alcance descriptivo y disefio no experimental de enfoque
fenomenoldgico, en el cual se seleccionaron a 17 empresarios de las MYPES
del municipio de San Francisco de Campeche a quienes se les aplicé una
cédula de entrevista. Lo datos obtenidos se analizaron con el uso del método
inductivo. Entre los resultados se encuentra la percepcion por parte de los
entrevistados respecto al tema de responsabilidad social y en su caso, a través
de qué estrategias implementan para llevarla a cabo en sus organizaciones
empresariales.

Palabras clave: Responsabilidad, responsabilidad social, empresa,
percepcion y MYPES.

Introduccion

Ser responsables con tu persona, familia y entorno, se refleja en
beneficios visibles para la sociedad, ser socialmente responsable tiene

" Docente del Instituto Campechano
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un impacto en la integracion con la comunidad, el medio ambiente y la
vida cotidiana de la poblacion donde se aplique.

Cuando un consumidor, en antafio compraba, no se preocupaba por
el dafio que tendria el producto o servicio en él y en su entorno, los
tiempos han cambiado y la responsabilidad social tiene un requisito en
ellos que orillan al empresario a retribuir a la comunidad y dejar una
huella social, ambiental o de mejora continua en ella.

Un consumidor responsable no solo implica saber qué y como
comprar sino conocer el impacto que tiene la empresa con su entorno,
lo que hace que una empresa socialmente responsable tenga puntos a
favor al ser considerado como relevante al momento de la decision de
compra y en los productos campechanos le afiaden un valor adicional
al producto o servicio que se pretende adquirir.

Desarrollo

Posicionar una empresa, producto o servicio implica trabajar en varios
elementos de la mercadotecnia y publicidad, pero el productor local no
invierte en ello mucho y marca una diferencia con empresas nacionales
o0 transnacionales que participan en el mismo mercado con productos
parecidos.

Para ello utiliza canales comerciales tradicionales como la
recomendacion de boca a boca, o las que ofrezca la organizacion a la
que pertenezcan, si es que se encuentran unidos a alguna, por lo que se
percibe una costumbre incipiente en la publicidad de los productos que
se ofrecen.

Un medio para que el productor o producto local lo conozcan en su
entorno es integrar la responsabilidad social a su producto a servicio,
esto con el fin de darse a conocer con sus clientes potenciales y
participar en actividades con la comunidad para que no solo los vean
como una empresa que usa los recursos de la localidad, sino que
también contribuye al crecimiento y transformacion de esta,
incluyendo a sus usuarios internos, conocidos como sus empleados o
trabajadores.

Encontrar en la responsabilidad social un nicho para que la
comunidad nos conozca puede ser un elemento clave para empezar a
identificar y establecer una imagen en el consumidor, para
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posteriormente dar a conocer las bondades y/o beneficios de nuestro
producto o servicio.

El estudio que se presenta, busca como proposito central
diagnosticar la percepcion de la responsabilidad social en la micro y
pequefia empresa (MYPES) del municipio de San Francisco de
Campeche, como un elemento posicionador de sus productos. Una
accion importante es identificar las MYPES de productos campechanos
que integran la responsabilidad social a sus procesos, con la finalidad
de gue productores también identifiquen las ventajas y desventajas de
integrar ésta a su empresa; lo cual implica poder justificar el uso de la
responsabilidad social como un elemento posicionador para las
MYPES del municipio de San Francisco de Campeche.

Referentes tedricos

El término de empresa surge con la revolucion industrial impactando
en la sociedad, la produccion y el trabajo. La Ley Federal del Trabajo
en México, la define en el articulo 16 de la siguiente manera “Para los
efectos de las normas de trabajo, se entiende por empresa la unidad
econdémica de produccién o distribucion de bienes o servicios y por
establecimiento la unidad técnica que como sucursal, agencia u otra
forma semejante, sea parte integrante y contribuya a la realizacién de
los fines de la empresa”.

En este espacio, es una entidad donde los recursos humanos
transforman materiales tangibles o intangibles para proporcionar
bienes o servicios a cambio de un precio que recupera los recursos
empleados y genera los recursos financieros para mantener el ciclo
operativo de la produccién.

El empresario campechano tiene la particularidad de que mantiene
la tradicidon sobre la globalizacion y se concentra mas en los elementos
que conforman su producto que en la produccidn seriada del mismo.

Un concepto del cual se habla es la responsabilidad, para efectos del
estudio, esta se considera como una cualidad humana por proteger a
otros relacionado con la moral y la misericordia, términos que al tener
otras intenciones se convierten en crueldad y dafio al ser que
intentamos  proteger. Retomando una explicacion bésica, la
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responsabilidad segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, la
define como una obligacion contraida.

La responsabilidad en las empresas siempre implica atender efectos
que impactan en la comunidad interna (trabajadores) como son las
condiciones adecuadas para su trabajo o sus prestaciones y por la parte
externa (comunidad) el impacto ambiental, social y economico que
permita el desarrollo sustentable de la misma.

Para el empresario campechano, la responsabilidad es un elemento
clave para el crecimiento econdmico, ya que el cliente forma parte de
su principal elemento a considerar en sus procesos y que su producto
cumpla con las necesidades solicitadas por él.

Un concepto que retomar en el contexto de las empresas y mediante
del cual se rescata el aspecto valorativo de sociedad, compaifiia o
asociacion, es el de responsabilidad Social y ética, que muestran un
camino paralelo, porque mientras que la ética orienta a la reflexion
para tomar decisiones prudentes y justas; la responsabilidad social es
una gestion que se guia por la toma de decisiones prudentes y justas.

Hay que considerar que, en la sinergia de las empresas tradicionales,
estas siempre se anticipan a las necesidades de la sociedad, y muchas
veces no consideran la responsabilidad social ya que no asumen el
compromiso de identificar los problemas de interés social, para generar
acciones que impacten en la sociedad aportando soluciones
sustentables para el ser humano y su entorno publico.

La responsabilidad social parece retar al productor campechano
aunado a la globalizacion y la competencia de grandes empresas, a ser
el agente de cambio para ofrecer productos que contribuyan al
crecimiento econdémico, sin descuidar los elementos que beneficien a
una sociedad necesitada de esos héroes que mejoran el entorno y la vida
de los sujetos que la conforman.

Es importante no soslayar las aportaciones que desde la produccion
o distribucion de bienes o servicios puede aportar una empresa
tradicional, lo interesante es lograr esa combinacion entre lo tradicional
y lo innovador, entre lo singular y local con los tdpicos de lo
globalizante, en lo que a produccion se refiere. Es un gran reto para los
productores, pero es necesaria la busqueda que modos y formas de
conciliar todos los aspectos subyacentes al trabajo empresarial.

Para lo anterior, se hace necesario puntualizar en los principios que
conforman la responsabilidad social como son: respeto a la dignidad de
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la persona humana, la justicia, la legitimidad, la responsabilidad
publica, entre otros; para orientar a las empresas y al gobierno a
respetar al entorno y las necesidades de la poblacién en la que
impactan, siempre rescatando el compromiso con la ciudadania para
que el progreso no implique retroceso en el cuidado medio ambiental,
la calidad alimentaria, por mencionar algunas situaciones que pueden
vincularse con la actividad empresarial.

Por otra parte, la responsabilidad social es una obligacion que puede
nacer de manera individual o de un grupo de individuos que se
encuentren en una organizacion llamémosle empresa en este caso,
cumpliendo con mantener la armonia social y a contribuir en disminuir
los impactos negativos de los seres humanos en la sociedad, en las
relaciones sociales y en el medio ambiente.

1.-Responsabilidad social corporativa o empresarial, es el
compromiso que tienen las empresas con el cuidado del medio
ambiente, cuestiones sociales relacionadas a la empresa y a la mision
social que tiene, ejemplo de esto son los programas sociales enfocados
al bienestar de la comunidad y de la empresa, mejorando la calidad de
las personas que colaboran en ella y quienes viven en la comunidad.

Se identifican tres niveles esenciales de responsabilidad: Primario,
en el cual se desarrollan estrategias sostenibles relacionadas con el
objeto social de las empresas cuando se constituyen, asi como a
relacionar a los colaboradores y/o empleados en las acciones de la
misma empresa y a identificar sus impactos negativos en el medio
ambiente.

El secundario, en este caso las mismas empresas se vinculan con sus
colaboradores y/o empleados informandoles sobre aspectos de la
misma empresa y con la comunidad, como es el ejemplo de contratar a
personas con discapacidad en algun area de la empresa.

El terciario o nivel superior, en este caso se adquieren
responsabilidades de la empresa que no son consideradas obligatorias,
como es el caso de programas enfocados a la donacidén a grupos
vulnerables, a la educacion, fomento del deporte para la salud y
bienestar comunitario. De igual manera se realizan actividades de
manera voluntaria que no solo elevan la productividad, sino que
permiten que se beneficie la comunidad.
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2.-Responsabilidad social gubernamental, que es la capacidad de las
organizaciones gubernamentales de disefiar politicas publicas dirigidas
a los diferentes grupos vulnerables con los que se relaciona en la
sociedad. Por lo cual, se le considera que su esencia es socialmente
responsable.

3.-Responsabilidad social ambiental, esta es realizada por las
empresas, instituciones u organizaciones gubernamentales a través de
diferentes programas para preservar o salvaguardar los recursos del
medio ambiente y que se preserven hasta las futuras generaciones.

De acuerdo a Romero y Lara (2016) trata de que el individuo, no
importando el marco en que se desempefie, ejerza acciones que
reduzcan el impacto ambiental, este tipo de responsabilidad posee
como objetivo principal la sustentabilidad.

4.-Responsabilidad social universitaria, esta trata de que los
estudiantes sean individuos comprometidos con el desarrollo y
bienestar de la comunidad como del pais, formando capital humano de
calidad y que sean ciudadanos ejemplares con responsabilidad social.

5.-Responsabilidad social individual, que hace referencia que cada
persona es responsable de asumir las acciones positivas o negativas y
cémo influyen éstas en los diferentes contextos donde se encuentra
inmerso como agente social, para tomar conciencia y comprometerse
de manera social con la sociedad.

Un concepto a retomar, es la responsabilidad social de las empresas
(RSE), este término fue acufiado por Howard Rothmann Bowen en el
afo 1953 en su obra Responsabilidades Sociales del Empresario,
mencionando que las empresas deberian regresar a la sociedad parte de
los beneficios que han obtenido de ella. Este enfoque hoy en dia ha
retomado auge, en el sentido de que se puntualiza en la necesidad de
que las empresas, desde su inicio y/o apertura, incorporen el enfoque
de la responsabilidad social, para que consideren que no deben estar
disociada de ella.

De acuerdo a la Comisién de Unidades Europeas la responsabilidad
social tiene como fin primordial aumentar la eficiencia de las empresas,
pero desde una perspectiva social, es decir las empresas se enfocan
sobre las problematicas sociales, medioambientales y sustentables,
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respecto de sus actividades comerciales y sus relaciones con sus
stakeholders (comunidad y colaboradores).

Adicionalmente la RSE demuestra respeto por las personas, los
valores, la sociedad y el impacto al medio ambiente,
comprometiéndose a cumplir con sus objetivos como empresas tanto
de manera interna como externa, lo cual se ve hoy en dia como una
necesidad vinculante con los bienes o servicios de la actividad
empresarial.

Las empresas son conscientes de que los consumidores cada dia
estdn mas enfocados a todas aquellas actividades relacionadas con lo
social desde sus diferentes aristas (ambiental, derechos humanos,
cultural y sustentables) considerando que las estrategias de
mercadotecnia y el posicionamiento de la marca son herramientas que
les ayudan a colocar en la mente de los consumidores sus productos y/o
servicios.

La Responsabilidad social tiene ciertas caracteristicas muy
particulares que a continuacion se detallan:

e Esvoluntaria, porque nace de las mismas personas no como una
obligacion sino como una participacion en la mejora social y
ambiental.

e Incorpora valores, que permea en cada una de las areas que la
conforman, en las cuales desarrollan su actividad esto a través
de su modelo de gestion.

e Fortalece la marca con el valor agregado de la parte social

e Respecto a los procesos de gestion y produccién de la empresa
siempre esta presente.

e Fomenta la cooperacion y el apoyo de las empresas con los
grupos vulnerables en la parte social, laboral y ambiental.

A raiz de esto surgieron organismos, movimientos politicos y sociales
que han definido la responsabilidad social empresarial, y realizan
contribuciones para mejorar la actividad productiva, sin que ello
demerite el entorno o dafie a la ciudadania; sin embargo, se reconoce
que falta mucho por hacer en este campo.

Un término también necesario de revisar en el tema que se aborda,
es la mercadotecnia relacionado con la responsabilidad social de la
empresa. La filosofia tradicional de las empresas era el beneficio de los
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duefios, accionistas o aliados, hoy esa filosofia ha mutado con otro
propdsito respecto a generar riqueza social a traves de la oferta de
productos y servicios a la comunidad dandoles el valor del bienestar a
cada uno de esos elementos. Dando esto origen en el campo de la
mercadotecnia al marketing social, que se encarga del estudio de
contribuciones de actividades de marketing en los comportamientos y
logros de las empresas socialmente responsables.

Maignan y Ferrell (2004, citados en Pérez y Ferrel, 2013) consideran
que la investigacion en esta area ha obviado considerar la manera en
que el pensamiento y las actividades de marketing pueden generar, por
si mismas, practicas socialmente responsables, mas alla de ser simples
contribuidores a la estrategia general de la organizacion.

Lo anterior, da pauta a la necesidad de conciliar intereses entre el
objetivo empresarial y el colectivo, a traves de practicas socialmente
responsables, para que en todos los sentidos se procure un beneficio
real y sustentado en la filosofia de que la prioridad, siempre sera el
bienestar social.

Metodologia

Para este estudio se tuvo un disefio cualitativo con alcance descriptivo
y disefio no experimental cuyo enfoque fenomenoldgico pretende
observar los fendmenos tal como se dan en su contexto natural para
posteriormente analizarlos de manera transversal recolectando los
datos en un unico momento a las MYPES del municipio de San
Francisco de Campeche. Para la muestra se incluyeron empresarios que
aceptaron de forma voluntaria participar en este estudio, siendo esta no
probabilistica de acuerdo al criterio del investigador.

Para el método de recabado de informacion se usé el muestreo
selectivo de informantes clave que para el estudio fueron 17
empresarios MYPES del municipio de San Francisco de Campeche,
usando la técnica de la entrevista, a través del instrumento de
recoleccion de informacion llamado cédula de entrevista. Para el
analisis de datos se uso el método inductivo que nos permite analizar
todas las partes hacia el todo.
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Resultados

Los resultados que se derivan del estudio “La percepcion de la
Responsabilidad Social en los MYPES del municipio de Campeche”
realizado con 17 empresarios MYPES participantes son los siguientes:

El 36% fueron MYPES del ramo de alimentos y bebidas, 33% del
ramo turistico, el 19% del ramo de servicios y el 12% del ramo de
productos de limpieza. De acuerdo al nimero de personal que colabora
con ellos el 82% son microempresas y el restante 18% son pequefias
empresas.

Con respecto a sus caracteristicas y propiedades de su producto o
servicio el 100% considera conocerlos bien e inclusive quienes
participan en alimentos y bebidas se clasifican como organicos,
naturales y artesanales mientras que las MYPES de productos de
limpieza se declaran sustentables y amigables con el medio ambiente.

Por lo que respecta a los productos de las MYPES de san Francisco
de Campeche, el 59% menciona que su calidad y cantidad son
excelentes considerados ademas como el valor agregado de sus
productos y/o servicios, cuyas certificaciones que avalan dichas
distinciones son Punto Limpio Distintivo, el Certificado de Turismo y
Certificado de Salubridad incluyendo en los productos alimenticios la
informacion nutrimental del mismo.

En el caso de su identidad corporativa, el 53% considera tenerla de
manera excelente comparados con su competencia directa mientras el
restante requiere apoyo para establecer imagen, slogan y registro de su
identidad.

El 59% de sus campafas publicitarias comunican los beneficios de
sus productos y servicios; mientras que su canal de distribucién es la
venta o trato directo, aplicaciones de servicios a domicilio y las redes
sociales.

Para el concepto de Responsabilidad Social los participantes
identifican el término pero que su vision de negocios no incluye una
participacion activa de ellos en el desarrollo ambiental y social, pero si
en el sostenible ya que para participar en eventos altruistas no todos
tiene el acceso a ellos. Por lo que para el beneficio obtenido por las
MYPES al implementar la Responsabilidad Social es casi nula ya que
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prefieren concentrarse en la promocién de su empresa y su venta de
productos y/o servicios.

Por ultimo tres de 17 de las MYPES participantes tiene el sello
distintivo de Espacio Responsable otorgada por la Secretaria de
Desarrollo Econémico (SEDECO) de Campeche, el cual hace un
reconocimiento a las empresas campechanas que cumplen con los
estandares, recomendaciones y protocolos emitidos por las autoridades
sanitarias para la prevencion y control del COVID-19, lo que refuerza
la confianza para trabajadores y visitantes de lugares seguros e
higiénicos.

Conclusiones

La responsabilidad social de las MYPES en el municipio de San
Francisco de Campeche debe contemplar de manera voluntaria una
visién econdmica, sostenible, ambiental y social a favor de la
comunidad en la que se aplique considerando que ahora se encuentran
maés informadas y conscientes de los problemas que los rodean y con la
integracion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
se hacen notar con mayor empuje.

Sin embargo, podemos observar que este rubro no se encuentra
integradas a ningun plan de negocios de las MYPES del municipio de
San Francisco de Campeche, ya que no encuentran la causalidad entre
la Responsabilidad Social y los beneficios empresariales, pero que las
empresas con Responsabilidad Social son mejor vistas ante los
consumidores socialmente responsables que en estos tiempos de
pandemia han surgido con mayor auge.

Cabe mencionar que se aplica de manera indistinta distintos
principios de la Responsabilidad Social por parte de las MYPES como
su participacion en eventos de beneficencia del Sistema DIF Estatal, en
programas de apoyo a nifios con Sindrome de Down y Autismo
prestando sus instalaciones para ello pero que requieren ser formados
para aplicarlo a sus empresas tanto de manera interna como externa.
También algunos forman parte de Asociaciones Nacionales que
fomentan la importancia de la sustentabilidad y ecologia en beneficio
del medio ambiente.
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Para crear un mejor valor de las MYPES y generar una
Responsabilidad Social debemos contemplar como primer grupo de
interés a los empleados, que son los que pueden percibir las exigencias
y necesidades del entorno y es la fuerza vital que involucra la eficiencia
de cualquier empresa.

El empresario no solo debe generar empleos, sino que realmente
realice un ejercicio profesional, ético y responsable de su actividad
empresarial pero que mejore el sistema social y ambiental de su entorno
teniendo presente las preocupaciones de los distintos grupos de interés
comunicando de forma transparente su gestion econdmico, social y
ambiental con la integracion laboral que fomente el desarrollo y
formacion de su personal.
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Resumen

La presente investigacion, se enfoca en estudiar los estilos de aprendizaje con
base al modelo de programacion neurolinguistica de Bandler y Grinder,
quienes mencionan que los individuos pueden percibir y comprender la
informacion desde diversos sistemas como son el visual, auditivo y
kinestésico. Asi mismo se hace referencia a otros conceptos desde el punto de
vista de otros autores.

De igual manera se establece la relacion de estos estilos con el rendimiento
académico, el cual es percibido como una medicion de las capacidades del
alumno, a través del cual se mide lo que éste ha aprendido durante un proceso
formativo; por tanto, el objetivo es identificar los estilos de aprendizaje que
predominan y detectar la influencia de éstos en el rendimiento académico de
los alumnos, teniendo un alcance descriptivo y enfoque cuantitativo. Se
empled un cuestionario, el cual consta de 36 preguntas de opcion multiple; en
donde participaron un total de198 estudiantes de la escuela de Trabajo Social
del Instituto Campechano, Campus IV Hecelchakan y VV Campeche.

8 Profesor de asignatura y tutora de la Escuela de Trabajo Social del Instituto
Campechano.

% Profesor de Tiempo Completo (PTC) e investigadora de la Escuela de Trabajo
Social del Instituto Campechano.

10 Estudiante de octavo semestre de la Escuela de Trabajo Social del Instituto
Campechano.
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El muestreo elegido fue no probabilistico, concluyendo que, de acuerdo a
los resultados obtenidos el estilo predominante en la poblacion estudiantil es
el auditivo con un 34.8%, en tanto que el rendimiento académico fue de 8.6.
Por tanto, se concluye que durante el semestre de agosto 2019 a enero de 2020
los estilos de aprendizaje si influyen en el rendimiento académico, asi como
también otros factores.

Palabras Clave: Estilos de aprendizaje, rendimiento académico,
estudiantes

Introduccion

La investigacion que se presenta a continuacion parte del interés por
identificar los estilos de aprendizaje que predominan en los estudiantes
de la escuela de Trabajo Social del Instituto Campechano y la
influencia de éstos en el rendimiento académico de los alumnos,
durante el periodo de agosto 2019 a enero 2020.

En el &mbito educativo, antes de proceder a la planeacion de la clase
es importante que el docente cuente con informacion previa sobre la
manera en que mejor aprenden los estudiantes, por ello esta
investigacion da relevancia a la deteccion oportuna de los Estilos de
aprendizaje predominantes en estudiantes de nivel superior de la
licenciatura en Trabajo Social del Instituto Campechano y la incidencia
de éstos con el rendimiento académico.

Para lograr lo anterior, se aplicé un cuestionario de 36 preguntas a

los estudiantes, se realiza el analisis de ésta informacion y ello permite
determinar cuales son los estilos de aprendizaje predominantes y su
incidencia en el rendimiento académico alcanzado durante el periodo
estudiado.
Por tanto, se considera de gran relevancia abordar este tema para la
deteccion oportuna de situaciones que impacten en el rendimiento
académico de los estudiantes e implementar acciones que permitan
rescatar a tiempo al alumno y no cuando sea demasiado tarde. Por ello,
partiendo de los estilos de aprendizaje de los estudiantes, dara la pauta
para proponer al docente el uso e implementacién de estrategias
acordes a las caracteristicas del grupo.
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Antecedentes

Si bien es cierto que desde tiempos atras se considera que la educacion
es un estudio frecuente para el aprendizaje formativo y constructivo de
los alumnos. De esta manera, los estilos de aprendizaje forman parte de
la educacién, y es a través del estudio que los profesores conocen e
identifican el aprendizaje de los estudiantes; apoyan e impulsan el
desarrollo de los canales de aprendizaje de cada estudiante en cada
grado, lo cual resulta un mejoramiento en la educacion.

Segun Pérez (1988), sefiala que el criterio que se utilice para agrupar
las diferentes teorias no va a ser excluido, ni se va a acabar las
posibilidades y probabilidades de los miembros a agrupar, da a
entender que las teorias se encuentran en varias categorias pues van a
intervenir aspectos comunes.

El aprendizaje segun la teoria conductista, es el procedimiento de
adquirir conocimientos que estd muy relacionado con la funcién que
realiza el docente, la cual va a poseer un rol muy importante en cuanto
al transmitir conocimientos y vamos a observar que el nifio es un
receptor pasivo, quiere decir que solo va a adquirir conocimientos. En
consecuencia, la teoria conductista se ha ido transformando por
diferentes corrientes que van a ayudar y apoyar a crear estudiantes mas
independientes y lideres, que sean libres de tomar sus propias
decisiones en diferentes situaciones.

El aprendizaje es un “comportamiento que puede ser adquirido en
diferentes momentos, en los que va a intervenir el desarrollo
psicoldgico. (Pozo, 1989, p. 57).

Segun Escamilla (2000), los investigadores en el campo de lo
pedagdgico ya sean pedagogos, realizaron diversas teorias en el que
argumentan el proceso de aprendizaje, obteniendo asi en que solo sean
diversas opiniones en diferentes contextos, se puede concluir que
ninguna teoria logra en su totalidad definir el proceso de aprendizaje.

El aprendizaje visto desde la corriente constructivista. El
constructivismo es una formacion de cada uno de los estudiantes en la
manera de aprender, las cuales van a interaccionar entre el ambiente y
las disposiciones internas del estudiante. Calzadilla (1994), sostiene
que la teoria del constructivismo con respecto al conocimiento es el
resultado de diversas experiencias que tienen las personas para
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comunicarse y meditar. Los estudiantes desarrollan su propio estilo y
ritmo de aprendizaje, definen sus logros y al mismo tiempo son
responsables de qué forma y métodos van a aprender. (Reyes
Pilhuaman & Yfiigo Amaya, 2019).

De acuerdo a las teorias cognitivas Piaget (1991) busca canalizar la
ensefianza en la etapa inicial de aprendizaje, refiere que la edad de los
nifios son aspectos importantes para ensefiar y aprender. (Temal Castro,
2018).

Estilos de aprendizaje

Para abordar el presente estudio, es importante retomar algunos
conceptos relacionados con los estilos de aprendizaje; Hervas lo define
como, las estrategias que ponen en juego alumnos y profesores cuando
se enfrentan a la ejecucion de la tarea y su solucion. Es el cimulo de
elementos cognitivos, afectivos y fisiolégicos que, junto a las
caracteristicas de la personalidad de cada uno, determina la manera
como interactian y procesan los aprendizajes en los entornos
educativos. (Alvarez, 2009).

Para Marin, los estilos de aprendizaje son las maneras en que los
individuos perciben y procesan la informacion en situaciones de
aprendizaje. Se considera también que los estilos son enfoques, (global
o analitico, auditivo o visual) que los estudiantes utilizan para la
adquisicién de un nuevo conocimiento. (Castro & Guzman de castro,
2005).

O dicho de otra manera por Pourhosein, es la forma en que un
estudiante percibe, interactta y responde al ambiente de aprendizaje.
El estilo de aprendizaje se ha definido también como las caracteristicas
cognitivas, afectivas, sociales, y sociologicas que sirven como
indicadores relativamente estables de como perciben los alumnos el
ambiente de aprendizaje. (Gravini, 2006).

De acuerdo a Aguilera y Ortiz, el estilo para aprender alcanza un
mayor nivel de desarrollo cuando implica a la autoconciencia, es decir,
que el sujeto sea capaz de conocerlo e identificarlo por si mismo,
estimulando un mayor autodesarrollo de la personalidad, de aqui parten
los siguientes estilos de aprendizaje. (Malacaria, 2006).
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Richard Bandler y John Grinder hacen mencién a los estilos de
aprendizaje a través del modelo de programacion neurolinguistica,
también llamado visual, auditivo y kinestésico (VAK). Supone que los
individuos cuentan con tres grandes sistemas para representar
mentalmente la informacién; a saber, el visual;, se emplea cuando
recuerdan imagenes concretas y abstractas (nimeros y letras); los
sujetos con este tipo de estilo, planifican mucho mejor que otros estilos,
ya que a través de éste se capta mucha informacion de forma veloz.

Los individuos con el estilo auditivo, reconocen sonidos, musica y
voces en la mente (como recordar la voz de alguien). Estos sujetos
aprenden mejor cuando reciben explicaciones orales y cuando pueden
hablar y explicar la informacion a otros. Se utiliza una forma de
representacion secuencial y ordenada, el sujeto necesita escuchar su
grabacion mental paso a paso, sin olvidar ninguna palabra, ya que no
sabe como seguir.

El estilo kinestésico es empleado cuando se recuerda un sabor de
algun alimento, o al escuchar una cancion o realizar una maniobra
fisica, y lo que se aprende a través de sensaciones y movimientos. Con
este sistema se procesa informacion de una forma més lenta, pero
mucho mas profunda, haciendo dificil olvidarla, y, siendo de esta
manera, estos sujetos necesitan mas tiempo que los demas para lograr
su aprendizaje. A veces se refiere a las sensaciones asociadas a un
conocimiento méas que la maniobra fisica relacionada a esta nueva
informacion. (DBG, 2004).

Tipos de Aprendizaje:

e Aprendizaje individual: Prefiere estudiar por su cuenta, reserva
mucho tiempo para pensar en los temas relacionados a su vida,
prefiere estudiar de manera independiente y lo hace con gran
facilidad.

e Aprendizaje social en colaboracion: Gusta de participar en
actividades de interactivas de grupo, da importancia a la
comunicacidn con los instructores y otros estudiantes, piensa que
el aprendizaje es responsabilidad comun del instructor y el
alumno.

e Aprendizaje auditivo: Piensa que aprende mejor "escuchando”,
le gusta escuchar musica mientras viaja, trabaja o estudia,
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distingue entre diferentes sonidos, se encuentra incomodo en
lugares silenciosos.

Aprendizaje visual: Un estudiante visual piensa que aprende
mejor "viendo," es muy capaz en célculo, ciencia y tecnologia,
prefiere libros que contengan iméagenes, tablas y comics,
facilmente recuerda objetos visuales, planes y situaciones, le
agrada el arte, el dibujo y la geometria y disfruta tomar fotos y
videos del entorno.

Aprendizaje concreto: Piensa que aprende mejor "haciendo”,
gusta de actividades como el deporte y la danza, le gusta trabajar
con artesanias como la ceramica y escultura, disfruta aprendiendo
a través de simulaciones y actividades, tiene facilidad para tratar
con problemas que requieren de creatividad.

Aprendizaje abstracto: Reconoce que aprende mejor "leyendo”,
creando vinculos entre lo que ha oido y visto previamente en las
conversaciones cotidianas, disfruta al contar historias y chistes,
prefiere temas como la literatura, la historia y lengua extranjera,
prefiere discutir los problemas y pensamientos en lugar de
trabajar en ellos.

Aprendizaje  sensitivo: Reconoce que aprende mejor
"relacionando emociones ", prefiere procesos aleatorios en lugar
de procesos estructurados, utiliza las emociones mientras
resuelve problemas, no le agrada que otros planifiquen su
proceso de aprendizaje, generalmente es demasiado creativo, y
comprende la combinacion de las partes si entiende el conjunto.
(Malacaria, 2006).

Los modelos de estilo de aprendizaje basados en modelos cognitivos
de aprendizaje y de procesamiento de informacion tienen gran similitud
a los planteamientos que se proponen desde las teorias psicologicas
cognitivas. Se basan en la manera de procesar la informacién vy las
diferencias que existen en este proceso de unos sujetos a otros debido
a la herencia, a la educaciéon o a la influencia del ambiente. Este tipo de
modelos centra su atencion en las aplicaciones educativas que permiten
al profesorado utilizar metodologias y estrategias de ensefianza
teniendo en cuenta las posibles preferencias de los estilos del alumno.
(Alvarez, 2009).
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Los Estilos de aprendizaje usualmente tienden a integrar tres
componentes basicos: organizacion cognitiva, representacion mental y
la integracion de ambas”. Ademads de las definiciones, muchos autores
han presentado instrumentos de diagnostico que cuentan con la validez
y fiabilidad probada a lo largo de los afios en distintas investigaciones
en campos educativos, empresariales, psicolégicos y pedagogicos y
han dado origen a un gran nimero de libros y de publicaciones de
articulos cientificos, los cuales son los siguientes. (Garcia, 2009).

Tipos de modelos:

e El modelo de Pask: Este modelo se basa en la resolucion de
problemas planteados para identificar las estrategias preferidas
en cierto proceso de aprendizaje. Distingue basicamente entre el
método holistico y seria lista. EI primero implica la solucién de
los problemas desde una perspectiva global utilizando imagenes
visuales y la experiencia personal. EI modelo serialista es un
aprendizaje escalonado donde la informacion es procesada de
manera ordenada y légica. Normalmente estas variaciones del
modelo de Pask no seran por separado, sino que ambas pueden
intervenir en una misma tarea ya que son incompletas y necesitan
la interaccién de la una con la otra. (Alvarez, 2009).

e Modelo de Gregorc: Este modelo se basa en los procesos internos
de la persona, producto de caracteristicas heredadas vy
ambientales. Todo esto influye en la manera que el sujeto percibe
y elabora la informacién. Existen dos maneras de percibir la
informacion: concreta y abstracta; y dos maneras de ordenarla:
secuencial y casualmente. La percepcion concreta registra la
informacion a través de los sentidos de manera instantanea sin
ninguna atribucién de significados. Por el contrario, la
percepcion abstracta consigue asimilar la informacion
abstrayéndola y esquematizandola, llegando mas allad de lo
inmediato. (Alvarez, 2009).

e Modelo de Richard Felder y Linda Silverman: Este modelo
interpreta los estilos de aprendizaje como las preferencias en el
modo de percibir, de operar y de lograr la comprensién. Se trata
de un modelo ecléctico que toma numerosos argumentos de
diferentes autores. Establecen cinco dimensiones: perceptiva
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(sensorial intuitiva), sensorial (visual o verbal), de organizacién
de la informacion (inductiva o deductiva), del modo de
procesamiento de la informacion (activo reflexivo), del modo de
elaboracion de la informacion. (Alvarez, 2009).

e Modelo de David Kolb: Este modelo trata de explicar como se
aprende, es decir, trata de la respuesta a todo el proceso de
preseleccidn, asimilacion y procesamiento de la informaciény la
posterior toma de decisiones para solucionar los problemas. Es
un modelo que explica el aprendizaje como un proceso donde el
conocimiento se genera a través de la experiencia. (Alvarez,
2009).

e Modelo de Sternberg: Los estilos dependen del modo como los
sujetos utilicen las capacidades intelectuales, estos no son fijos,
sino que dependen de la naturaleza de la tarea y se van
perfeccionando a lo largo de la vida. Existe una relacion entre
inteligencia y estilo dependiendo de la tarea a realizar, asi la
persona que se ajuste a las caracteristicas de una tarea la
desarrollara mejor que aquella que aplique siempre el mismo
estilo a todas las tareas. (Alvarez, 2009).

Alonso, en 1992 hizo una lista de diversos instrumentos utilizados para
identificar los Estilos de Aprendizaje, los cuales como se menciona
anteriormente  muchos autores han presentado instrumentos de
diagnostico que cuentan con la validez y fiabilidad probada a lo largo
de los afios en distintas investigaciones en campos educativos, los
cuales son los siguientes (Cérdova, 2018):

e Jerome Kagan (1966)- Test de Emparejamiento de Figuras
Familiares (Matching Familiar Figures Test).

e Herman Witkin (1971)- Test de figuras incrustadas (Group
Embedded Figures Test)

e Grasha y S, Riechmann (1974)- Cuestionario de Estilos de
Aprendizaje de Estudiantes (Student Learning Styles
Questionnaire).

e David Kolb (1976)- Inventario de Estilos de Aprendizaje
(Learning Style Inventory).
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e Ronald Schmeck, Fred Ribich y Nerella Ramanaiah (1977),
Cuestionario Inventario de Procesos de Aprendizaje (Inventory
of Learning Processes).

e Rita Dunn y Kennet Dunn (1978), Inventario de Estilos de
Aprendizaje (Learning Style Inventory).

e Richard M. Felder y Linda K. Silverman (1988), Cuestionario
indice de Estilo de Aprendizaje (index of Learning Styles).

e Robert Sternberg (1997), Inventario de Estilos de Pensamiento
(Thinking Styles Inventory).

e Catherine Jester (1999), Encuesta sobre Estilos de Aprendizaje
para la Universidad (Learning Style

e S. Whiteley y K. Whiteley (2003), Inventario de Estilos de
Aprendizaje del proyecto Memletics (The Memletics Learning
Styles Inventory).

De todos estos instrumentos es importante destacar aquellos que han
alcanzado un mayor reconocimiento cientifico. (Cérdova, 2018).

e Ritay Kenneth Dunn (1977-1978).

e David Kolb (1981).

e Peter Honey y Allan Mumford (1988).

Rendimiento académico

Jiménez, postula que el rendimiento académico es un “nivel de
conocimientos demostrado en un area o materia comparado con la
norma de edad y nivel académico”, encontramos que el rendimiento del
alumno deberia ser entendido a partir de sus procesos de evaluacion,
sin embargo, la simple medicion y/o evaluacién de los rendimientos
alcanzados por los alumnos no provee por si misma todas las pautas
necesarias para la accion destinada al mejoramiento de la calidad
educativa. (Chong, 2017).

Chadwick, define el rendimiento académico como la expresion de
capacidades y de caracteristicas psicologicas del estudiante
desarrollado y actualizado a través del proceso de ensefianza-
aprendizaje, que le posibilita obtener un nivel de funcionamiento y
logros académicos a lo largo de un periodo o semestre, que se sintetiza
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en un calificativo final evaluador del nivel alcanzado. (Montes &
Lerner, 2010).

Resumiendo, el rendimiento académico es un indicador del nivel de
aprendizaje alcanzado por el alumno, por ello, el sistema educativo
brinda tanta importancia a dicho indicador. Sin embargo, en el
rendimiento académico, intervienen muchas otras variables externas al
sujeto, como la calidad del maestro, el ambiente de clase, la familia, el
programa educativo, etc., y variables psicoldgicas o internas, como la
actitud hacia la asignatura, la inteligencia, la personalidad, el
autoconcepto del alumno, la motivacion. (Edel, 2003).

Las investigaciones acerca de rendimiento académico tienen casi
siempre como referente o indicador el resultado académico de los
estudiantes expresado en términos de cuantificacion o calificacion de
los estudiantes, lo cual permite establecer ejercicios de correlacion con
factores asociados como variables psicoldgicas, sociales, demograficas
y escolares, tratando de describir las causas de un resultado alto o bajo,
segun sea el objeto de estudio o valorar la importancia de considerar
dichos elementos como predictores. (Basto, 2017).

Pérez (2006) sefiala que la evaluacion de los aprendizajes puede y
debe verse no s6lo como un sistema de medicion, sino como un sistema
de direccion del proceso de ensefianza y aprendizaje en donde tenga
caracteristicas especificas como la equifinalidad, la entropia y la
sinergia; mientras que sus funciones deberian incluir la planificacion,
organizacion, gerencia y evaluacion de los aprendizajes generados en
el aula en donde el estudiante no solo demuestre sus conocimientos,
sino sus habilidades para aplicar el conocimiento y su trayecto sea
objeto de evaluacion. (Basto, 2017).

Abordaje metodologico

La metodologia desarrollada durante este proceso es de tipo
cuantitativa, el tipo de estudio es descriptivo ya que se busca identificar
los estilos de aprendizaje y rendimiento académico de los estudiantes.
El disefio es no experimental longitudinal de evolucién del grupo o
cohort. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

El universo de estudio fueron 198 estudiantes de la escuela de
Trabajo Social del Instituto Campechano, Campus IV Hechelchakan y
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V Campeche, el tipo de muestreo es probabilistico aleatorio o al azar
ya que todos los sujetos de una poblacion determinada, tienen las
mismas posibilidades de ser seleccionados.

Los criterios de inclusién son estudiantes de primero, tercero, quinto
y séptimo semestre, hombres y mujeres de la escuela de Trabajo Social
del Instituto Campechano campus IV Hecelchakan y Vv Campeche.

Los instrumentos empleados para identificar los estilos de
aprendizaje y su relacion con el rendimiento académico fue un
cuestionario de 36 preguntas proporcionado por el Departamento de
orientacion educativa del Instituto Campechano y las sabanas de
promedios ordinarios emitidos por el Sistema de Control escolar del
Instituto Campechano (SICE).

Resultados

Los resultados obtenidos con base al cuestionario aplicado para
identificar el estilo de aprendizaje predominante, const6 de 36
preguntas, de las cuales el estudiante debia elegir la respuesta de
acuerdo a los valores de nunca (1), rara vez (2), algunas veces (3), casi
siempre (4) y siempre (5), se anexa el instrumento.

Del total de 221 estudiantes inscritos en la escuela de Trabajo Social,
campus IV Hecelchakan y VV Campeche, respondieron un total de 198,
lo que corresponde al 89.5% de la poblacion estudiantil.

Cabe mencionar que el instrumento se aplicé a través de un
formulario de google en linea, las respuestas se capturaron
posteriormente en una base de datos, del programa SPSS version 22, el
cual apoya en el analisis cuantitativo de una investigacion; para de ahi
proceder al anélisis de los resultados obteniéndose que, del total de
encuestados, en el 33.3% (66) de los estudiantes predomina el estilo de
aprendizaje visual, en el 34.8% (69) el auditivo y en el 31.8% (63) el
aprendizaje kinestésico. (Ver tablas 1, 2, 3y 4).

Lo anterior coincide con lo propuesto por Richard Bandler y John
Grinder; y Malacaria, debido a que de acuerdo a los resultados se
observa que la diferencia que existe entre los estudiantes con relacion
a los estilos para aprender es minima; existiendo estudiantes visuales
quienes aprenden mejor cuando leen o perciben la informacion a través
de alguna representacion grafica, los auditivos lo hacen recibiendo
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explicaciones oralmente y cuando pueden repetir y explicar la
informacion a alguien méas y kinestésico aprenden mejor cuando se
genera una participacion activa durante el proceso de ensefianza
aprendizaje pues aprenden haciendo.

Al analizar la variable sobre el rendimiento académico de los
estudiantes, obtenido es el periodo de estudio, éste se hizo por campus
(IV Hecelchakan y V Campeche) y con base a la sdbana de promedios
ordinarios del periodo de agosto 2019 a enero de 2020, dicho
documento es emitido por el Sistema de Control escolar del Instituto
Campechano (SICE).

Tabla 5
Promedios

Semestre Prom. Hkan. Prom. Camp.
Primero 8.3 8.4
Tercero 9.2 8.6
Quinto 8.5 8.2
Séptimo 8.6 95
Prom. Gral. 8.6 8.6

Fuente: Elaboracidn propia, 2021

Con base a la tabla 5, se identificé que el promedio del campus IV
Hecelchakan, correspondiente al primer semestre fue de 8.3, el de
tercer semestre fue de 9.2, el de quinto semestre de 8.5 y el de séptimo
semestre, fue de 8.6. Obteniendo un promedio global de 8.6 durante el
periodo.

En relacién con el promedio de los estudiantes del campus V
Campeche el promedio del primer semestre fue de 8.4, el de tercer
semestre fue de 8.6, el de quinto semestre de 8.2 y el de septimo
semestre, fue de 9.5. Obteniendo un promedio global de 8.6 durante el
periodo.

De acuerdo a lo mencionado varios autores, entre ellos Chadwick,
menciona que el éxito académico del estudiante durante el proceso de
ensefianza aprendizaje esta relacionado con las habilidades,
capacidades y caracteristicas psicologicas de cada estudiante, lo cual
permite obtener un logro académico significativo al término de su
formacion académica durante un semestre.
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Edel, refiere que este éxito, no es indicador de ser un logro particular
del estudiante, sino que en éste intervienen variables externas como
son; la calidad del docente, el ambiente durante la clase, la familia y el
programa educativo; asi como la actitud, inteligencia, personalidad,
motivacion y autoconcepto del estudiante.

Conclusion

Podemos mencionar que el estudio cumpli6 con el objetivo establecido,
que consiste en identificar los estilos de aprendizaje que predominan
en los estudiantes de la escuela de Trabajo Social del Instituto
Campechano; siendo el predominante el estilo auditivo, continuando
con el visual y concluyendo con el kinestésico. Ahora bien, se observa
de acuerdo al porcentaje presentado en éstos, que la diferencia entre la
predominancia es minima en cada uno de los estilos de aprendizaje,
debido a que los tres estan por arriba del porcentaje del 32%.

Con base al rendimiento académico se observa que se obtuvo
durante el periodo de agosto 2019 a enero 2020 un promedio general
de 8.6, estando con ello por arriba de la media requerida en el nivel
superior.

Considerando lo anterior los resultados indican que efectivamente
existe una relacion entre los estilos de aprendizaje y el rendimiento
académico, ya que los estudiantes presentan un promedio por arriba de
la media siendo 8.6 y de acuerdo al Modelo de Programacion
Neurolinguistica de Bandler y Grinder, donde refieren que las personas
auditivas aprenden mejor cuando reciben las explicaciones oralmente y
cuando pueden repetir y explicar la informacion a alguien més. En tanto que
las Kinestésicas aprenden mejor cuando participan activamente en el
proceso de enseflanza aprendizaje pues aprenden haciendo; y los
visuales aprenden mejor cuando leen o perciben la informacion a través
de alguna representacion grafica, por tanto, se concluye que los estilos
de aprendizaje de los estudiantes, aunado a las estrategias de ensefianza
empleadas por los docentes y las variables externas, psicologicas e
internas influyen en el rendimiento académico de los estudiantes.
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Medios de comunicacion que
Impactan en la poblacion escolar,
para el cuidado del medio ambiente

Maria Guadalupe Jaimez Rodriguez!!
Roxana del Carmen Vargas Pacheco*?
Maria del Rosario Cahuich Pech®®

Resumen

La presente investigacion en relacion al “cuidado del medio ambiente”, Se
realiz6 en el mes de junio de 2020, teniendo como objetivo identificar las
acciones que desarrolla el personal directivo, docente, administrativo y
estudiantes de la escuela de Trabajo Social en relacion a los medios de
comunicacion que emplean para informarse sobre las acciones que
contribuyan al cuidado del medio ambiente, detectando asi de qué manera
impactan en éste.

El alcance de la investigacion es descriptivo, con disefio de investigacién
no experimental transversal y de tipo cuantitativo. La investigacion, se
focaliz6 en identificar las practicas que realizan los entrevistados y de qué
manera se informan sobre el cuidado del medio ambiente, el universo al que
se aplicé fue 247 personas considerando al personal directivo, administrativo
y estudiantil de la escuela de Trabajo Social del Instituto Campechano de los
campus IV de Hecelchakdn y V de Campeche, el tipo de muestra fue
probabilistica intencionada, utilizando para ello un instrumento con 26
preguntas de opcién multiple.

11 Profesor de Tiempo Completo (PTC) e investigadora de la Escuela de Trabajo
Social del Instituto Campechano.

12 profesor de asignatura y tutora de la Escuela de Trabajo Social del Instituto
Campechano

13 Profesor de asignatura y tutora de la Escuela de Trabajo Social del Instituto
Campechano.
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Con los resultados del estudio se busca hacer aportaciones desde la dptica
del Trabajo Social, considerando la importancia de como contribuir en el
cuidado del medio ambiente.

Palabras clave: Escolar, medios, comunicacion, medioambiente.

Antecedentes

Medios de comunicacion que impactan en el personal directivo,
docente, administrativo y estudiantes de la escuela de Trabajo Social
del Instituto Campechano.

Para hablar del medio ambiente, es necesario tomar en cuenta que
es tarea de todo ser humano contribuir en el cuidado y proteccion del
planeta. La mejor forma de hacerlo un habito es a través de los medios
informativos y digitales que hoy estan a la vanguardia informandonos
sobre esta situacion que afecta a nivel mundial y como también la tarea
de las personas es adquiriendo y practicando habitos o costumbres
sencillas que van siendo parte del dia a dia y que permiten reducir la
contaminacion, ahorrar energia y conservar los recursos naturales con
que cuenta y nos provee el planeta tierra.

Cuidar del medio ambiente no implica que, en la actualidad, los
seres humanos deban abandonar sus actividades diarias ni renunciar a
su vida. Solamente hay que cuidar pequefios habitos que pueden marcar
una gran diferencia.

El cuidado del medio ambiente debe ser una preocupacion de las
instituciones gubernamentales, no gubernamentales, las empresas y de
los miembros de todos los hogares, siendo de esta manera posible que
cada uno ponga su granito de arena y actuar lo mas pronto posible para
colaborar en el cuidado de nuestro entorno.

La industria del reciclaje puede llegar a ser una impulsora en la
fabricacion de articulos elaborados con materias primas,
principalmente los paises desarrollados son los que repuntan hacia ese
logro, buscando con ello ahorrar en lo que se refiere a los recursos
naturales, minerales y energia. Poco a poco, miles de toneladas de
elementos y deshechos de chatarra metalica se incorpora al proceso de
reciclaje.

El principal obstaculo que se tendra para enfrentar estos retos, es el
escaso presupuesto que se destind para el sector ambiental para el 2020:
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29 mil millones de pesos (alrededor de 1500 millones de ddlares), suma
que representa 56 % menos del dinero que se otorgo en 2015.

El 2020, coinciden especialistas consultados por Mongabay Latam,
serda un afio clave para que México tome acciones que reviertan el
deterioro ambiental que vive el pais. (Gomez, 2020)

Buscando con ello contribuir en la difusion del estado actual en
relacion al tema de reciclaje en el mundo y en nuestro pais. Por ello es
necesario crear una sociedad mas consiente donde se incluyan los
sistemas cientificos-tecnoldgicos y sean de apoyo al hombre, que es
quien requiere que la tecnologia se centre en las necesidades humanas
y al mismo tiempo atienda a los fines sociales.

La Escuela de Trabajo Social se preocupa y ocupa de este problema
al que nos enfrentamos y estamos dispuestos a colaborar en todos los
sentidos para aminorar este inconveniente; debido a ello se realizan la
colecta del PET para disminuir los indices de contaminacion que estan
acabando con nuestro planeta.

En este sentido, existen proyectos muy importantes es el Facebook
enfocados al cuidado del medio ambiente, donde ahi encontramos a
contactos de diversos estatus, asi como género y estatus econémico,
esta viene siendo sin duda una brecha digital importante para la
sociedad.

Es pues que, los medios de comunicacion pueden y deben
desempefar un papel fundamental en la conciencia ambiental de la
sociedad, y sin embargo no conceden al medio ambiente la importancia
que éste merece, la influencia que los medios de comunicacion de
masas (television y prensa) tienen sobre las personas es algo que se ha
constatado desde hace tiempo.

Existe un problema afiadido a la citada complejidad relacionado con
las fuentes utilizadas por los periodistas ambientales. Estos, y en mayor
medida los que no cuentan con la preparacion necesaria, recurren con
demasiada frecuencia a las instituciones publicas por entender que el
representar su uso legitimo del poder las convierte en fuentes de
informacion autorizadas. Y aunque existe la creencia generalizada de
que los expertos e investigadores pueden aportar conocimientos
objetivos y juicios independientes, la comunidad cientifica todavia
juega un papel secundario como fuente de informacion. (Fernandez,
2002)
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Medio ambiente

Para abordar el presente documento, es necesario partir de las
definiciones que se conocen en relacion al medio ambiente. El
concepto de Medio Ambiente no esta completamente definido ni se ha
precisado exactamente todo lo que pueda abarcar; sin embargo, la
expresion “Medio Ambiente ” remite a un conjunto de elementos del
medio natural como la vegetacion, la fauna, la tierra, el clima, el agua
y su interrelacion. (PNUMA, 2020)

De igual manera, la Real Academia Espafiola define a la
“contaminacion” como la accion y efecto de contaminar. Este ultimo
significa “alterar nocivamente la pureza o las condiciones normales de
una cosa o un medio por agentes quimicos o fisicos”. El medio puede
ser un ecosistema, un lugar o un ser vivo; y contaminante cualquier
sustancia quimica o energética.

La educacion ambiental surge en este contexto como un instrumento
necesario para generar y promover un cambio de pensamiento y de
conducta en la poblacion con el fin de trabajar a favor de la naturaleza
en la resolucion de los problemas ambientales.

Es importante mencionar que la comunicacion ambiental permite a
la ciudadania obtener la informacion bésica y, también, aprender a
buscar mas datos para entender mejor lo que sucede en el medio
ambiente. Asi cada persona puede decidir como se implica para
protegerlo. Nos referimos a cambios en habitos y actitudes que
impactan en el entorno, sobre todo en lo relativo al consumo. Nuestra
forma de consumir es uno de los puntos que debemos transformar para
llegar a ser una sociedad sostenible.

Con la comunicacion y la educacion ambiental se forma a personas
con sentido critico, participativas e involucradas en lo que sucede en su
entorno. Facilitan la toma de decisiones y el paso a la accion,
imprescindible para detener el deterioro del planeta.

De ahi se parte para entender que es importante fomentar la cultura
ambiental de los estudiantes, el cual puede ser un buen indicador del
grado de avance que se ha logrado en materia de educacion ambiental,
ya que la educacion media superior constituye el espacio formativo
responsable en el que los jovenes en edad de comenzar a ejercer sus
derechos y obligaciones como ciudadanos, adquieran los
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conocimientos y habilidades que les permita tomar decisiones
informadas y responsables para integrarse de una manera satisfactoria
al desarrollo econdmico del pais. Ademas, los jovenes estan en proceso
de construir su vision particular del mundo y de tomar decisiones
trascendentales para su vida y su entorno. (Pineda, 2019)

Las cifras de muerte por contaminacion ambiental en México son
alarmantes. Eso sin contar las diversas especies animales que conlleva
la alteracion del medio ambiente. Desde afios pasados hemos visto en
los titulares de los periddicos el nUmero de muertes por contaminacion
ambiental en Meéxico. Segun la Comision Ambiental de la Megalopolis
(CAMe), al menos 22 mil personas de forma prematura han matado
dicha contaminacion en el 2016.

El estado de Campeche sobresale a nivel nacional por su diversidad
bioldgica, el grado de conservacidn de sus ecosistemas, y por tener mas
de la tercera parte de su territorio declarado como érea natural
protegida. Sin embargo, se caracteriza también por un marcado rezago
social y por el elevado nivel de pobreza de su poblacion.

Asimismo, presenta una compleja problematica ambiental derivada
de los impactos generados por la exploracion y extraccion de petroleo,
el desarrollo econdmico de la zona costera, la sobreexplotacion de los
recursos naturales y la ampliacion de la frontera agropecuaria.

Medios de comunicacion

A lo largo de la edad contemporanea los medios de comunicacién han
ido jugando un papel cada vez mas destacado en la vida de las personas.
En un mundo cada vez mas rapido, tecnoldgico y global, la informacién
ha llegado a ser considerada como una prioridad, una necesidad e
incluso una obligacion. Recibir, difundir y compartir noticias, estar
permanentemente disponibles y comunicados, es ya una “forma de ser”
del siglo XXI.

Dada la trascendental importancia que han adquirido los medios de
comunicacion en la sociedad contemporanea, su estudio se ha
convertido en un imperativo para el investigador de nuestro tiempo. De
ahi que se haya hecho practicamente imprescindible proporcionar a los
estudiantes, ya desde sus primeros afios universitarios, unos conceptos
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basicos sobre su historia. (Rueda, Galan, Elena, & Rubio, Historia de
los Medios de Comunicacion, 2014)

Los medios de comunicacién son canales e instrumentos para
informar y comunicar a la sociedad actual de hechos o acontecimientos
que suceden. (Peird, 2017)

A finales de la década de los ochenta se empieza a identificar un
parteaguas en la formacion de la prensa ecologista debido a las
influencias provenientes de las organizaciones sociales de paises
extranjeros como Estados Unidos, Alemania y Francia (quienes ya se
pronunciaban contra las pruebas nucleares), y a la informacién
generada por grupos de la sociedad civil, como organizaciones no
gubernamentales ambientalistas, universidades y centros de
investigacion cientifica, desde los cuales se promovia un discurso
holistico sobre el problema ecoldgico, cuestionando basicamente el
modelo de desarrollo econémico.

Durante la década de los noventa, el tema ecologista cobré auge en
diferentes sectores de la poblacion. Si bien en la escena publica ya
estaban las instituciones, los cientificos y las organizaciones sociales,
a principios de la década surgen otros sectores de la sociedad con
discursos ecologistas; tal es el caso de los industriales, empresarios y
especialistas que, bajo el concepto neoliberal de ‘ambientalismo’
(concepto mas orientado a la gestion de los recursos naturales y no
tanto a la critica al modelo de desarrollo), empiezan a expandir la idea
de los estudios de impacto ambiental (EIA), la profesionalizacion a
través de las consultorias ambientales y las negociaciones de
compensacion ambiental. Con estos grupos se origina un discurso
empresario-ambiental, centrado en la barrera entre medio ambiente y
desarrollo. (Gonzéalez, 2007)

Los medios de comunicacion, ademas de transmitir una serie de
valores, son también los encargados de presentar diferentes estilos de
vida que llegan a todo tipo de personas facil y rapidamente a través de
los diferentes canales de transmision que poseen (Santibafiez y Latorre,
2013). En este sentido, la influencia que estos tienen sobre un grupo,
cada vez mas numeroso de la sociedad por el aumento de la esperanza
de vida, es muy importante, sobre todo en este sector de la poblacién
enel que el acceso a las TIC es restringido por las cuestiones que hemos
expresado anteriormente, y que ademas goza de bastante tiempo libre

106



que dedican al consumo bésicamente de TV. (Hidalgo & Alvaro,
2016).

Desde la propuesta de la agenda setting se presupone que, en tanto
los medios promocionen el tema en sus contenidos, el publico conocera
del mismo y podria desarrollar una actitud mas positiva en torno a la
situacion medioambiental. De acuerdo con la misma propuesta tedrica,
la importancia que le concedan los medios a un tema podria contribuir
para que su publico le tenga mas presente (McCombs y Shaw, 1972).
De manera que, si se busca que los ciudadanos estén més enterados
Medios de comunicacion y medio ambiente en México Anagramas
Rumbos y Sentidos de la Comunicacion, sobre el particular, se precisa
que las instituciones de medios incluyan en su agenda informativa
mensajes de este tipo. Por el contrario, de no hacerlo, el tema al cual se
alude, dificilmente podria incorporarse en la arena publica. (Martinez,
2019)

La politica editorial que han asumido los medios termina por
favorecer eventos cuyas caracteristicas permiten dotarlos de cierta
dosis de sensacionalismo. De ahi que cuando se aluda al medio
ambiente en los medios, se los relacione principalmente con grandes
catastrofes de flora y fauna, sequias, incendios forestales, huracanes,
olas de calor, inundaciones, etc. Se trata, en todos los casos, de
mensajes que poco contribuyen a la formacion de la poblacion sobre la
verdadera naturaleza del cambio climéatico (Leon, 2007; Francescultti,
et al., 2013). Bajo ese esquema, en realidad, “los medios han sido poco
eficaces atendiendo la falta de informacién” (Francescutti et al., 2013,
p. 28).

De esta manera se puede inferir que los medios de comunicacion
masiva proporcionan modelos de conducta econdmica y de valores
sociales, fomentan el consumo, la participacion en la vida politica y el
desarrollo del sentimiento nacionalista, entre otros aspectos a
considerar.

El medio ambiente esté relacionado con el funcionamiento de los
sistemas naturales y sociales en un mismo escenario. No se puede
hablar de desarrollo, ni de vida humana sin el sustento de la naturaleza.

En el mundo actual no se puede pensar en un modelo de desarrollo
donde no se encuentre vinculado el aspecto ecoldgico y ambiental. Los
procesos productivos deben ser mas limpios o naturales y propender a
disminuir el uso de los recursos naturales y energéticos, pero también
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se debe concientizar a las personas sobre una cultura ambiental que
derive en la préactica cotidiana de actividades de reciclaje donde se
implemente la reutilizacion de residuos, disminuir el uso de energia,
fomentando el uso de las energias renovables, anteponiendo mas que
nada el cuidado de la biodiversidad y el proceso de la reproduccion de
los ecosistemas.

La cultura ambiental es la forma como los seres humanos se
relacionan con el medio ambiente, y para comprenderla se debe
comenzar por el estudio de los valores; estos, a su vez, determinan las
creencias y las actitudes y, finalmente, todos son elementos que dan
sentido al comportamiento ambiental.

Por lo tanto, la educacion ambiental debe estar enfocada de acuerdo
con las caracteristicas propias de la comunidad, con el propdsito de
avanzar en la consolidacion de una cultura ambiental favorable. Esta se
relaciona con la educacion y busca despertar en el ser humano una
conciencia acerca del medio ambiente procurando promover un cambio
en la relacion entre el hombre y la naturaleza, garantizando un medio
ambiente de calidad para las generaciones presentes y futuras.

La politica ambiental en México se establecio durante los afios
ochenta y noventa, paso por la etapa de reformas neoliberales de la
economia y transité progresivamente hacia formas de operacion que la
integran al mercado ambiental global, donde se debe considerar lo que
denomino el "saber geogréafico”, es decir, la particularidad social y
econdmica en que se produce geograficamente dicha crisis.

Miranda (2013), refiere que la cultura ambiental establece los
parametros de relacion y reproduccién social con relacion a la
naturaleza. De igual manera menciona que para Bayon (2006), esta
debe estar sustentada en la relacion del hombre con su medio ambiente,
y en dicha relacion esta implicito el conjunto de estilos, costumbres y
condiciones de vida de una sociedad con una identidad propia, basada
en tradiciones, valores y conocimientos.

Asimismo, Roque (2003, p. 10) dice que la cultura es un patrimonio
y un componente del medio ambiente; por lo tanto, su conservacion es
un derecho soberano de cada pueblo. Todas las caracteristicas de la
cultura estan influenciadas por el entorno natural en el que se desarrolla
la sociedad; este entorno tiene una gran influencia en el caracter de
identidad cultural de los pueblos.
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Por lo tanto, cada civilizacidn deja huella en sus recursos naturales
y en su sociedad de una forma especifica, y los resultados de ese
proceso de transformacion determinan el estado de su medio ambiente.
Cuando el sistema de valores materiales y espirituales se construye a
partir del uso racional de los recursos naturales, basado Unicamente en
necesidades reales, la sociedad esta orientada hacia el desarrollo
sostenible. (Miranda, 2013)

Cada ser humano, a lo largo de su historia de vida, construye su
propio repertorio de valores individuales, los cuales determinaran su
accion sobre el ambiente. Estos no solo afectan el comportamiento,
sino también las otras variables, mostrando un modelo jerarquico de
relacion en la tematica ambiental: valores-actitudes-comportamiento.
(Pato y Tamayo, 2006)

Por tanto, las sociedades, gobiernos, padres, maestros, familias,
empresas, organizaciones y toda la humanidad tienen la
responsabilidad de fomentar y promover una educacién por una cultura
ambiental para lograr un desarrollo sostenible de las presentes y futuras
generaciones. Es decir, formar y educar a los nifios por medio de
valores y buenas practicas ambientales para la construccion de una
cultura que permita proteger, conservar y mantener el medio ambiente.

Se plantearon como objetivos: la identificacion de las practicas que
realiza el personal directivo, docente, administrativo y estudiantes de
la escuela de Trabajo Social del Instituto Campechano, asi como; de
qué manera se informan sobre el cuidado del medio ambiente.
Asimismo, el analisis de las précticas que realizan y medios de
comunicacion que utiliza el personal directivo, docente, administrativo
y estudiantes de la escuela de Trabajo Social del Instituto Campechano
para al cuidado del medio ambiente y la identificacion de los medios
que emplea el personal directivo, docente, administrativo y estudiantes
de la escuela de Trabajo Social del Instituto Campechano para
informarse y contribuir en el cuidado del medio ambiente.

Aspectos metodologicos

Fue un trabajo sustentando en la metodologia descriptiva, ya que se
identificaron los estilos de aprendizaje y el rendimiento académico de
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los estudiantes. El disefio fue no experimental transversal, con un
enfoque cuantitativo. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

Participaron 247 personas, entre directivos, docentes,
administrativos y estudiantes de la Escuela de Trabajo Social del
Instituto Campechano, Campus IV Hechelchakdn y VV Campeche, el
tipo de muestra elegido fue probabilistica intencionada. Se utiliz6 un
cuestionario de 26 preguntas de opcion mdaltiple, las cuales se aplicaron
a traves de formulario de Google; una vez obtenida la informacion, se
analizo a través del Programa SPSS, el cual apoya en el analisis de
investigaciones cuantitativas.

Resultados encontrados

De acuerdo a los resultados y en relacién a la actividad que se realizan
las personas encuestadas en la escuela de trabajo social, 22 son
docentes, 13 son del area administrativa, 1 directivo y 216 son la
comunidad estudiantil.

Tabla 1

Actividad que realizas en Trabajo Social/Zona
;L8 zona en la que vives es?

Una Un Una
cindad musicipio comunidad Otro Total
Actividad Estudiante 136 38 41 1 216
que realizas Docente 17 3 0 0 22
T8 Administrativo g 2 3 0 13
Directivo 1 0 0 0 1
Total 137 43 44 1 247

Fuente.: Informacion recopilada por Maria Guadalupe Jaimez Rodriguez, Roxana del C.
Wargas Pacheco y Rosario Cahuich Pech, correspondiente a la encuesta de “Cuidado del medio
ambiente™. (2020)

De las 247 personas que participaron 157 viven en la ciudad, 45 en un
municipio, 44 en una comunidad y una en otra zona. Participaron 206
personas del género femenino y 41 del masculino. Las edades de los
encuestados fueron: 136 de entre 21 y 30 afios, 82 de entre 15 a 20, 12
de 31 a 40 y la misma cantidad en la edad de 41 a 50 en tanto que solo
participaron 5 de entre 51 y 60 afios.
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Tabla 2
Medios de informacion/Género
(Cual es su género?
Masculine | Fememno | Total

Medios de Medios impresos 16 60 76
Informacion Televisién 26 144 | 170
Radio 6 23 29
Piginas de Internet 24 116 140
Redes sociales 23 174 202
Comentarios de persona a persona 3 34 39
Revistas electronicas o fuentes cientificas 3 29 34

Total 41 206 247
Fuente. nformacicn recopilada por Maria Guadalupe Jaimez Rodriguez, Roxana del C. Vargas
Pacheco v Rosario Cahuich Pech, correspondiente a la encuesta de “Cuidado del medio
ambiente”. (2020)

En relacion a los medios que utilizan para mantenerse informados sobre
las condiciones ambientales 76 mencionaron que, a través de medios
impresos, 170 por medio de la television, 29 por radio, 140 emplean las
paginas de internet, 202 las redes sociales; 39 refieren que de persona
a persona y 34 comentaron que consultando revistas electronicas.

Tabla 3
Medios de informacion/Edad
;Cuil es su edad? Total
15-20 | 21-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60

Medios de Informacion | Medios impresos 31 37 4 2 2 76
Television 58 96 4 10 2 170

Radio 9 16 2 2 0 29
Piginas de Internet 45 78 6 7 4 140
Redes sociales 71 113 6 8 4 202

Comentarios de persona a persona 16 17 4 2 0 39

Revistas electronicas o fuentes 9 17 2 3 3 34

cientificas

Total 82 136 12 12 5 247

Fuente. Informacion recopilada por Maria Guadalupe. Jaimez Rodriguez, Roxana del C. Vargas Pacheco y Rosario
Cakhuich Pech, correspondiente a la encuesta de “Cuidado del medio ambiente”. (2020)

De acuerdo a los datos arrojados y la grafica presentada podemos
analizar que la mayoria de las personas que contestaron el instrumento
son de la ciudad de San Francisco de Campeche, dentro del universo
encuestado el 80 % son mujeres, cabe mencionar que la mayoria de las
personas con el rango de edad entre 21 y 30 afios se enteran por las
redes sociales de las noticias sobre el medio ambiente, y algunos por la
television. Los medios de comunicacion cumplen cuatro funciones
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sociales: informar, persuadir, entretener y educar. Si bien esta ultima
es con frecuencia olvidada en los medios convencionales, es innegable
la influencia de los medios en la socializacion de valores culturales,
pautas de comportamiento y de una interpretacion de los hechos
sociales y naturales del entorno.

En Monterrey, Cervantes M.; autora del articulo: “La educacién
ambiental en los principales medios de comunicacion de Monterrey
Nuevo Ledn”, llevo a cabo una investigacion publicada en junio de
2013, en ella se dio seguimiento a seis medios de comunicacion, con el
propdsito de analizar el manejo que hacen del tema ambiental y, sobre
todo, de si se le da un tratamiento pedagogico.

Esta investigacion es de tipo cualitativa. Se emplearon 1635 horas
de observacion a dos canales de television locales y dos estaciones de
radio, y se dio seguimiento al contenido de dos periddicos locales.
También se aplicd un cuestionario a los seis encargados de la
programacion y edicion de los mismos medios; se hizo una
codificacion de los aspectos a observar, se elabord un instrumento para
registrar las observaciones y se realizé un analisis de contenido de los
datos cualitativos.

Los resultados de dicha investigacion muestran, entre otras cosas
que no se detallan aqui por la falta de espacio, que existe una
despreocupacion de los principales medios de comunicacion locales
por el tema ambiental. Prefieren tratar temas de entretenimiento y notas
que elevan el rating a exponer problemas globales y que, a pesar de ser
de interés colectivo, no se tocan para no provocar conflictos sociales.

Se observa que la informacion y los programas de contenido
medioambiental se presentan aislados y parciales, es decir, no se
presentan las relaciones entre distintos problemas o situaciones, ni se
Ilegan a identificar las causas estructurales. En la informacion sobre los
problemas ambientales se oculta 0 minimiza su importancia, o se trata
de manera superficial. (Cervantes, 2013)

Al cuestionarlos sobre de quien es la responsabilidad de cuidar el
medio ambiente 212 respondieron que, de la sociedad, 160 que es
personal, 132 del gobierno, 96 de empresas que se dedican al cuidado
del ambiente, 45 mencionaron que, de organizaciones dedicadas a ello,
49 que es responsabilidad de instituciones que se dedican al cuidado
del ambiente y 17 que de otros.
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Tabla 4
De quién es la responsabilidad de cuidar el medio ambiente//Zona

;La zona en la que vives es?

Una ciudad | Un municipio | Una comunidad | Otro Total

Consideras que la | Mia 102 30 27 1 160
Responsabilidad De la sociedad 131 40 40 1 212
Del gobierno 76 26 29 1 132

De las empresas 52 22 22 0 96

De las instituciones dedicadas a ello 35 7 7 0 49

De las orgamizaciones que cuidan el 37 16 12 0 65

medio ambiente
Otros 14 2 1 0 17
Total 157 44 44 1 246

Fuente. Informacion recopilada per Maria Guadalupe Jaimez Rodriguez, Roxana del C. Vargas Pacheco v Rosario
Cahuich Pech, correspondiente a la encuesta de “Cuidado del medio ambiente”. (2020)

En relacion al cuestionamiento sobre quiénes son los responsables de
los problemas ambientales en el pais 202 respondieron que todos, 70
que la poblacion, 33 el sector publico y 22 el sector privado.

Tabla 5
A tu juicio/Género
;Cual es su género?

Masculino Femenino Total

A tujuicio | Sector publico 10 23 33

Sector privado 7 15 22

La poblacion 13 57 70

Todos por igual 31 171 202

Total 41 206 247

Fuente. Informacion recopilada por Maria Guadalupe Jaimez Rodriguez, Roxana del C. Vargas Pacheco v
Rosario Cahuich Pech, correspondiente a la encuesta de “Cuidado del medio ambiente™ (2020)

De acuerdo a la CEPAL, menciona que, en las dos Gltimas décadas, ha
habido avances en el desarrollo de estadisticas ambientales en la region
de América Latina y el Caribe (ALC), aunque de forma muy
heterogénea. Menciona que se resumen los progresos realizados en
base a tres evaluaciones llevadas a cabo por CEPAL en 1999, 2009 y
2015. De estas tres se concluye que en 2015:

e Existe un mayor grado de desarrollo e institucionalizacion de las
operaciones y los equipos dedicados a las estadisticas e
indicadores ambientales (mas funcionarios publicos dedicados a
esta area).

e Mas paises cuentan con un marco legal para producir sus
estadisticas ambientales, en lo que se destaca la organizacion de
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comités interinstitucionales para la designacion de competencias
y planificacion de actividades.

En relacion a la cobertura tematica, los paises de la region desarrollan
estadisticas relacionadas con aire, biodiversidad, bosques, suelo, agua
y energia mayoritariamente. Un gran nimero de paises reportaron
contar con planes futuros de expandir la recopilacion de datos,
especialmente relativos a biodiversidad, energia, aire y minerales.

En cuanto a las cuentas ambientales, al finalizar el afio 2016, seis
paises de ALC demuestran tener un area de trabajo establecida para
producir cuentas ambientales (Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile,
Ecuador, México). Otros siete paises han iniciado trabajos pilotos en
cuentas especificas y ya muestran ciertos avances de sus primeras
cuentas piloto (Perl, Republica Dominicana, Paraguay y Uruguay).

En su mayoria consideran que la responsabilidad de cuidar el medio
ambiente es de la sociedad, asi mismo coinciden que es un actuar
personal, del gobierno, de empresas e instituciones dedicadas al
cuidado del medio ambiente. (CEPAL, S/Afio)

En relacion a las actividades del hogar para el cuidado del medio
ambiente que realizan las personas encuestadas, 196 refieren que
utilizan focos ahorradores de energia, por tanto, es imperante
aprovechar la disposicién que tienen de aprender y la preocupacion que
muestran los estudiantes y las familias por problemas ambientales
locales y de gran trascendencia que apagan los electrodomésticos o
focos que no estan en uso.

Todas las fuentes de informacion que se mencionaron resultan
importantes si se tiene en cuenta el niumero elevado de problemas
ambientales que los estudiantes indicaron que les preocupa, ante ello,
es fundamental subrayar que 166, cuidan el uso del agua, 147 reutilizan
materiales como plasticos, papel, carton, etc., 77, clasificando la basura
en organica e inorganica, 70 sembrando y cosechando hortalizas para
consumo propio y 64 consumen productos amigables con el medio
ambiente. La problematica ambiental permea en lo general, a diferentes
espacios sociales y en lo particular, a otros actores que estan inmersos
en sus dinamicas familiares.
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Tabla 6
Actividades que realizas en el hogar, para cuidar el medio ambiente/Zona.

;La zona en la que vives es?
Una Un Una
ciudad | municipio | comunidad | Otro | Total
Sefiala Apagamos los electrodomésticos 131 33 29 1 194
las actividades | o focos que no estin en uso
Consumimos productos amigables 42 14 8 0 64
como el medio ambiente
Clasificamos la basura en 42 17 16 0 75
organica e inorganica
Cuidamos el uso de agua 108 30 27 1 166
utilizando solo la necesaria
Reutilizamos materiales como 93 25 28 1 147
plastico, papel, cartdn, etc.
Sembramos y cosechamos 39 14 17 0 70
hortalizas para consumo propio
Utilizamos focos ahorradores de 126 37 32 1 196
energia
Total 157 45 44 1 247

Fuente. Informacicn recopilada por Maria Guadalupe Jaimez Rodriguez, Roxana del C. Vargas Pacheco v
Rosario Cahuich Pech, correspondiente a la encuesta de “Cuidado del medio ambiente”. (2020)

El problema medio ambiental esté atravesado por factores de diferente
orden como el politico, econdmico, social, cultural y por supuesto el
educativo por eso la importancia de llevar a cabo estos estudios y hoy
por hoy el género un factor inmerso en todas las esferas de caracter
social por ende esta encuesta fue aplicada a ambos sexos en donde el
sexo femenino consta de 206 personas, y 41 de género masculino; lo
anterior repercute al momento de analizar cuél es el género que tiene
mayor participacion en las actividades del cuidado del medio ambiente,
el papel que tiene la sociedad sera parte sustancial en la solucion de la
crisis ambiental, dada su influencia que ejerce en la vida cotidiana en
cada uno de nosotros y mas cuando se trata del cuidado del agua.

El objetivo de todo ser humano deberd ser la preservacion del
mundo natural y la vida en el planeta, serd de forma conciliada y
coordinada, para alcanzar la educacion cultural en materia ambiental.

Como se observa, existe conocimiento y acciones puestas en
practica para reducir la contaminacion ambiental en el personal docente
administrativo y alumnado de la escuela de Trabajo Social del Instituto
Campechano, sin embargo, es necesario continuar reforzando las
acciones de tal manera que estas actividades sean adquiridas por la
poblacion en general.

Por lo anterior, la finalidad de este trabajo es analizar la condicion
de la cultura ambiental en estudiantes de nivel medio superior, su uso
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como herramienta para reconocer la situacién de la educacion
ambiental en este sector educativo y que, con base en los resultados,
finalmente derive en recomendaciones para promover Optimas
estrategias de educacion ambiental que permitan actuar de forma mas
acertada en la busqueda de una buena cultura ambiental y, con ello
favorecer el desarrollo sustentable de los recursos naturales.

Conclusién

Tomando en cuenta los resultados sobre las acciones del cuidado del
medio ambiente donde participan integrantes de la escuela de Trabajo
Social del Instituto Campechano, se observa que se mantienen
informados, se involucran en actividades para contribuir en el cuidado
del medio ambiente pero ademas estan actualizados en relacién sobre
el cambio climatico y lo que genera esta situacion a nivel nacional e
internacional.

Urge que los medios de comunicacion locales asuman su
responsabilidad social y den suficiente cobertura a la problematica
ambiental. Es urgente que las instancias gubernamentales que se
ocupan de la conservacion y cuidado del ambiente elaboren planes y
programas de educacion ambiental para implementarlos a través de los
medios masivos de comunicacion, con el fin de formar una cultura
ambiental en la ciudadania.
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Reinsercion social y desarrollo
humano; el caso de los hombres y
mujeres recluidos en el CE.RE.SO.
De Pachuca de Soto, Hidalgo

Anabel Ascencio Pérez'*

Resumen

La familia es la base principal para que todo ser humano pueda desarrollarse
plenamente, pero si se presenta un desajuste econémico, social o afectivo, asi
como la no adhesion a las normas y valores sociales, surgen problemas que
sirven como alternativa para la comisién de conductas delictivas, las cuales
dia a dia van en aumento.

Cuando una persona ha infringido la norma social juridica, la autoridad
judicial determina la canalizacién de la persona a las autoridades encargadas
de la procuracion y administracion de la justicia, quienes a partir del afio 2016
deberan actuar bajo un enfoque de Derechos Humanos.

Las formas de visualizar y explicar el mundo y su comportamiento, son el
campo propio de la teoria. Para el caso de este objeto de estudio, se aborda
las siguientes teorias: General de sistemas, factores determinantes del delito,
criminalidad, Lombrosiana del criminal nato, del estigma, psicoanalitica,
genetista y de la desviacion.

La investigacion se realiza con un enfoque cualitativo y de tipo
descriptivo, como método el estudio de caso y utilizando como instrumento
la guia, la técnica sera la entrevista a profundidad de los autores Benney y
Hughes. El analisis de la informacion obtenida sera utilizando el Software
Atlas.ti, de esta manera se conocerd el nivel de desarrollo humano que
presentan las personas privadas de la libertad y que repercute de manera
positiva 0 negativa en el proceso de reinsercion social.

Palabras claves: Reinsercion social- Desarrollo- Libertad.

14 Alumna de la Cuarta Generacién de la Maestria en Desarrollo Social de la
Academia de Ciencias Sociales y Desarrollo Humano ACANITS
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Introduccion

La presente investigacion tiene como objetivo identificar si el modelo
de reinsercion social que se aplica en el Centro de Reinsercién Social
de Pachuca de Soto, Hgo., aporta los elementos necesarios para que los
hombres y mujeres recluidos en este centro penitenciario logren
alcanzar un desarrollo humano y puedan reinsertarse a la sociedad una
vez que cumplan con la sancion penal impuesta.

Dicha investigacion se realiza con un enfoque cualitativo, utilizando
una muestra tipo caso e intencional o de conveniencia, el alcance es de
tipo descriptivo. El instrumento utilizado durante la investigacion es la
guia de entrevista y como técnica la entrevista a profundidad de los
autores Benney y Hughes.

Para la aplicacion de las entrevistas a profundidad, se eligieron a
cinco personas privadas de la libertad recluidas en el Centro de
Reinsercion Social (CE.RE.SO.) de Pachuca de Soto, Hidalgo, quienes
se encuentren en situacion juridica de sentenciados por delitos menores
de robo simple, robo a transelnte en via publica y robo a casa-
habitacion pertenecientes al fuero comdn y proximos a reintegrarse a
la sociedad. Cabe destacar que las entrevistas a profundidad se
realizaran durante el periodo que comprende del mes de mayo a
diciembre del afio 2021.

Desarrollo del problema

En México son innumerables los problemas sociales que se padecen 'y
las instituciones gubernamentales creadas para afrontar tales
problemas, no son suficientes para su atencién, dado el crecimiento de
la poblacién en forma no controlada y la falta de recursos econdmicos
del pais, por esta carencia de elementos no es posible aminorar los
problemas sociales o darles la atencion adecuada.

Los problemas sociales tales como pobreza, delincuencia,
desigualdad, marginacion, violencia, entre otros, a los que la sociedad
se enfrenta dia a dia forman una parte muy importante dentro del
desarrollo del ser humano, a pesar de que se viva en una sociedad llena
de problemas es indispensable contar con un equilibrio personal para
no ser presa de uno de estos graves acontecimientos.
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La adaptacion a los contextos sociales, econdmicos, educativos y
laborales implica diferentes grados de conformidad dependiendo de la
sumisién o libertad de decision del individuo y de la rigidez o tolerancia
de la sociedad. Asi como la carencia de recursos econémicos da origen
a la falta de servicios publicos, asistenciales o de beneficio social, lo
que a su vez propicia infinidad de problemas econdémicos, educativos,
culturales, laborales y sociales.

Para el caso de la Procuracion e imparticion de justicia, hoy en dia
al individuo se le visualiza desde una perspectiva biopsicosocial,
porque es titular de Derechos y principalmente de Derechos Humanos,
tal como lo establece la actual Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en el Capitulo 1 “De los Derechos Humanos y las
garantias” integrado por 29 articulos, los cuales incluyen la calidad de
vida, el trabajo digno y remunerado, la capacitacion en el mismo, la
salud, la educacion vy el deporte. Derivado de las reformas al Nuevo
Sistema de Justicia Penal Acusatorio se inician algunas reformas a los
articulos constitucionales:

e En el Articulo 1° constitucional: Todas las personas gozaran de
los Derechos Humanos reconocidos por la Constitucion y en los
Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano es parte,
asi como de las garantias de proteccion. En el ambito de su
competencia, las autoridades tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, queda
prohibida toda discriminacion.

e En el Articulo 4° constitucional: La mujer y el hombre son
iguales ante la ley. Esta protegera la organizacion y desarrollo de
la familia, libertad de procreacion, derecho a la alimentacion, a
la salud, medio ambiente sano, al agua, vivienda, identidad,
cultura y deporte.

Si una persona llega a cometer una conducta antisocial, el primer
derecho humano que pierde es la libertad; para ello se cuenta con
diversas autoridades encargadas de la administracion y procuracién de
justicia. Entre las instituciones encargadas de hacer valer la justicia se
encuentran: La primera institucion es la Direccion General de
Prevencion y Reinsercion Social, dependiente de la Secretaria de
Gobernacién, que surge a la par de la Ley de Normas Minimas y es
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encargada de ejecutar las sentencias dictadas por las autoridades
judiciales, vigilara las medidas de tratamiento, informar a los familiares
de la citacion del sentenciado, asi también de revocar sentencias si el
beneficiado reincide. Es de esta forma, que la institucion cumple la
funcién de reintegrar al sujeto a la sociedad que en gran medida lo
demanda.

La segunda institucion a seguir con este objetivo es la Direccion
General de Reclusorios y Centros de Reinsercion Social que hacen
referencia a los lugares donde se encarcela a los sentenciados con el fin
de que paguen por algun delito cometido, en estos Centros de
Reinsercion se realizan actividades laborales y educativas con el fin de
corregir las conductas antisociales y regenerar al individuo delincuente.

Como tercera institucion a intervenir, esta la Comision Nacional de
Derechos Humanos quien se encarga de vigilar que los sentenciados
tengan un trato digno y ademas que no se violen sus Derechos
Humanos, orientando a los sentenciados sobre su situacion juridica al
igual que a sus familiares.

El Articulo 18° constitucional establece que: solo por delito que
merezca pena privativa de libertad habra lugar a prision preventiva.
Garantizar la reinsercién social basada en el respeto a los Derechos
Humanos (CPEUM, 2019). El sitio de ésta serad distinto del que se
destinare para la extincion de las penas y estaran completamente
separados. (REFORMADO, D.O.F. 10 DE JUNIO DE 2011). El
sistema penitenciario se organizara sobre la base del respeto a los
derechos humanos, del trabajo, la capacitacion para el mismo, la
educacion, la salud y el deporte como medios para lograr la reinsercion
del sentenciado a la sociedad y procurar que no vuelva a delinquir,
observando los beneficios que para €l prevé la ley. Las mujeres
compurgaran sus penas en lugares separados de los destinados a los
hombres para tal efecto”. (CPEUM, 2020)

Si bien, dentro de prision, las personas privadas de la libertad tienen
acceso a la educacion, a un empleo, a acudir a servicios médicos, a
recibir visitas, entre otros; no todos tienen acceso a estos, muchas veces
por la conducta o la situacion juridica que presentan, y uno de los
elementos para lograr la reinsercion del individuo a la sociedad, es
precisamente fomentando el desarrollo humano, a través de la
realizacion de actividades dentro de la prision, tal como lo establece el
articulo constitucional antes mencionado.
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Bajo esta perspectiva, el Programa de Naciones Unidas (PNUD)
define al Desarrollo Humano, como el “entorno en que las personas
puedan desarrollar su maximo potencial y llevar una vida productiva y
creativa de acuerdo a sus necesidades e intereses” Desarrollo (PNUD,
2020). Aunque sabemos que el hecho de estar en reclusion dificulta que
los hombres y mujeres alcancen un desarrollo humano que repercuta
de manera positiva durante su vida en prision.

Para abordar el tema de la Reinsercion social y el Desarrollo
Humano se utilizan las siguientes teorias que daran fundamento a la
investigacion: La Teoria General de Sistemas, sera de gran utilidad
para conocer y profundizar en las problematicas que enfrentan las
personas en situacion de reclusion considerando que forman parte de
una familia, donde las situaciones y crisis que se viven al interior de
este grupo primario, influyen en su comportamiento y perspectiva de
vida, pues aun cuando se encuentre recluido, es parte de este grupo
social primario.

Es importante mencionar que esta teoria también permite analizar
algunos otros sistemas a los cuales pertenecen las personas privadas de
la libertad, en este caso se hace referencia a las propias instituciones
penitenciarias, en donde se adquieren valores, costumbres, se
desarrollan actividades académicas, laborales, culturales, ademéas de
aprender o reaprender conductas delictivas. El Gltimo sistema a analizar
es justamente la sociedad y cdmo dentro de esta, cada individuo tiene
un rol especifico, si bien, las personas privadas de la libertad, son ese
sector que la misma sociedad rechaza y que aun después de compurgar
una sentencia siguen siendo estigmatizados, es por ello que en algunos
casos la reinsercion social no se logra.

La Teoria Lombrosiana del criminal nato, se preocupa por el
comportamiento humano sobre todo por el comportamiento criminal.
Lombroso (1876) se decide estudiar en especial a los criminales de su
época, sobre todo con enfermos mentales y elabord una serie de notas
de las que extrajo entre otras cuestiones, las caracteristicas de distintos
tipos de delincuentes, a quienes clasifico de acuerdo con sus caracteres
antropoldgicos y psicolégicos.

La Teoria del Estigma. El interno es sujeto de un estigma por parte
de la sociedad, al igual que su familia, se entiende por estigma una
condicion, atributo, rasgo 0 comportamiento que hace que su portador
sea incluido en una categoria social hacia cuyos miembros se genera

123


http://es.wikipedia.org/wiki/Estigma_(sociolog%C3%ADa)

una respuesta negativa y se les ve como «culturalmente inaceptables»
o inferiores. El término estigma se utiliza en la actualidad para
referirnos a una caracteristica marcadamente, desacreditadora se puede
hablar de tres tipos de estigma:

e Las deformidades el cuerpo congénitas-trisomia (mongolismo,
paralisis cerebral infantil, labio y paladar hendido).

e Los defectos de caracter del individuo: falta de voluntad,
pasiones antinaturales, deshonestidad, creencias rigidas y falsas,
perturbaciones mentales, adiccion a las drogas, alcoholismo,
homosexualidad e intentos suicidas.

e Goffman (1996) Los estigmas tribales: relacionados con la raza,
la religion y nacionalidad (Pefia, 2015).

La Teoria psicoanalitica, la cual permite explicar que, durante el
proceso de desarrollo de las personas, se presentan fuerzas
inconscientes que motivan el comportamiento humano. Para el caso de
las personas privadas de la libertad, los componentes de la personalidad
como el subconsciente no logran desarrollarse, en el yo el individuo
adecua sus instintos al contexto, mientras que en el superyd se muestra
la falta de adopcidn de la ética y moral dentro del nucleo familiar y
coémo estos componentes repercuten en la comision de actos delictivos.

En cuanto a la Teoria Genetista de Herbert Spencer, ésta nos
permite analizar el gen del mal o del guerrero, en donde desde la
prehistoria el hombre es considerado como animal, ya que actla de
acuerdo a su necesidad, lo cual orilla a no tener conciencia de sus actos.
La Escuela de Chicago, representd el desarrollo de la Teoria de la
desviacion la cual explica por qué las personas delinquen y eso se debe
a caracteristicas biologicas, psicolégicas y a causas individuales o
sociales.

Durante el sexenio de Luis Echeverria Alvarez, se aborda la Ley de
Normas Minimas sobre la readaptacion social de sentenciados y que
responde a la necesidad de estructurar un sistema penitenciario acorde
a las demandas constitucionales y el grado de desarrollo alcanzado por
el pais, con el objeto de proteger a la sociedad readaptando a los
delincuentes previniendo el delito.

La Ley de Normas Minimas tiene su operatividad en las siguientes
instituciones: Direccion General de Prevencion y Reptacion Social, La
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Direccidn General de Reclusorios y Centros de Readaptacion Social y
la Comision Nacional de Derechos Humanos.

La finalidad de la Ley de Normas Minimas es la regeneracion del
delincuente por medio de la educacion y el trabajo. Tal finalidad es
llevada a cabo por las instituciones mencionadas y primordialmente por
la Direccion General de Prevencion y Readaptacion Social,
dependiente de la Secretaria de Gobernacion, que surge a la par de la
ley de normas minimas y es encargada de ejecutar las sentencias
dictadas por las autoridades judiciales, vigilara las medidas de
tratamiento, informar a los familiares de la citacion del sentenciado, se
encarga también de revocar sentencias si el beneficiado reincide. Es de
esta forma que la institucion cumple la funcion de reintegrar al
individuo a la sociedad que en gran medida lo demanda.

Derivado de la reforma al sistema de justicia que pasa de una
acusatoriedad a una oralidad, en el afio 2008 entra en vigor el Nuevo
Sistema de Justicia Penal Acusatorio, el cual en el afio 2016 se aplica a
toda la Republica Mexicana, asi mismo entra en vigor la Ley Nacional
de Ejecucion Penal, la cual tiene como objetivo velar por la justicia
social y reduccién de la pena a partir del buen comportamiento; es a
partir de esta Ley que se sustituye el término de readaptacion que se
utilizé desde 1969 por el término de reinsercion que comienza a ser
utilizado a partir del afio 2016, quedando atras la Ley de Normas
Minimas.

Para poder comprender el tema de la reinsercién social de las
personas que han sido privadas de su libertad como pago por la
comision de una conducta delictiva, es importante analizar algunos
conceptos que tienen estrecha relacion con el tema. Razon por la cual
se aborda el concepto de delincuencia, entendida como ‘el conjunto de
infracciones de fuerte incidencia social cometidas contra el orden
publico” (Sandoval, 2018) por lo tanto corresponde a la frecuencias y
naturaleza de los delitos cometidos. La criminologia considera la
personalidad, las motivaciones y las capacidades de reinsercion del
delincuente, cabe destacar que esta va a depender de los factores:

e Enddgenos: son con los que nace el sujeto y con los que actan

en el medio.

e Exogenos: estos se refieren al entorno, ambiente natural o

artificial.
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En 1957, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) aprobd las
Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, las cuales
promueven las condiciones de encarcelamiento dignas, sensibilizar
para considerar a los reclusos como parte de la sociedad, asi como
valorar la labor del personal penitenciario como un servicio relevante.
Las cuales fueron retomadas en México en el afio 1971, denominadas
Ley de Normas Minimas sobre la readaptacion social, la cual consiste
en volver a ser apto para vivir en sociedad, al sujeto que se desadaptd
y gque por tanto violentando la ley penal se convierte en delincuente.

Con un lenguaje basado en Derechos Humanos, el articulo 18°
constitucional suplanta el término readaptacion social por reinsercion
social “volver a encauzar al hombre delincuente dentro de la sociedad
que lo vio cometer un delito. La reinsercion va dirigida a obtener la
responsabilizacion del reo hacia el mismo y hacia la sociedad a través
del logro, sea de un mayor conocimiento de sus deberes y una mayor
capacidad de resistencia a los estimulos criminosos, sea el
reconocimiento de su culpabilidad o de los errores cometidos en el
pasado” (Velazquez, 2021)

Las instituciones encargadas de brindar los elementos necesarios

para el cumplimiento de la reinsercién social seran:

e Centro de Readaptacion Social (CERESO), como un espacio para
las personas privadas de la libertad, como una garantia en
beneficio de las personas presas, en el sentido de la reinsercion
del individuo en la sociedad mediante el trabajo, la capacitacion
y la educacion. (México, 2021).

La investigacion se desarrolla en el CE.RE.SO. del municipio de
Pachuca de Soto perteneciente al estado de Hidalgo, cuenta con una
capacidad para albergar a 947 internos, cabe destacar que presenta un
porcentaje de sobrepoblacién del 52% dado que la poblacion total
penitenciaria asciende a 1 440.

Centro Federal de Readaptacion Social (CE.FE.RE.SO.), como una
instancia encargada de la reclusion de las personas procesadas, la
ejecucion de sentencias y la aplicacion de tratamientos de reinsercion
social. (Gobernacion, 2021).
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Existen otros conceptos que estan relacionados con el proceso de
reinsercion social, tal es el caso del:

e Desarrollo: corresponde a las posibilidades que tiene un
individuo o una sociedad para mejorar sus condiciones de vida,
las cuales van a tener relacion con el progreso econémico y
social, (Berrera Lois Francisco Angel, 2015).

e Desarrollo humano: es un proceso mediante el cual el ser
humano amplia las oportunidades para llevar a cabo una vida
prologada, saludable y tener acceso a los recursos necesarios
para contar con un nivel de vida digno (Joaquin, 2020).

Figura 1
Datos de la poblacion penitenciaria a nivel nacional

“PPLFC. 1
186, 845
Procesada 77, 750
Sentenciada 109,095
«PPLFF. 28, 387
Procesada 12, 064
Sentenciada 16, 32

r - 17 CE.FE.RE.SOS.
« 261 Estatales
- 13 Cd. México

Poblacion total
215,232

Instituciones
291

Sobrepoblacién
-3, 846

* Hombres 203, 299
= Mujeres 11, 933

Edo. México 205%
Durango 177%
Nayarit 168%
Morelos 149%

L

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del Cuaderno Mensual de Informacion
Estadistica Penitenciaria Nov/2020. ( Organo Administrativo Desconcentrado Prevencion y
Readaptacion Social, 2021)

En la figura anterior se observa que la poblacion total en reclusién
asciende a 215, 232, de los cuales 186, 845 corresponden a personas
privadas de la libertad del fuero comin, 77, 750 se encuentran en un
proceso juridico mientras que 109, 095 son sentenciadas.

Por lo que respecta a las personas en reclusion pertenecientes al
fuero federal son 28, 387, atravesando por un proceso juridico 12, 064
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y personas sentencias 16, 323. En cuanto al perfil criminolégico se
observa mayor presencia de hombres en situacion de reclusion con una
poblacion de 203, 299 a diferencia de 11, 933 que corresponden a
mujeres.

A nivel nacional existen 291 instituciones encargadas de cumplir con el
método de reinsercion social, de las cuales 17 corresponden a
CE.FE.RE.SOS., 261 se encuentran distribuidas a nivel estatal y 13 se ubican
en la Ciudad de México. Cabe destacar que existe una sobrepoblacion total
de -3, 846, principalmente en el Estado de México con un 205%, seguido de
Durango con 177%, Nayarit con una sobrepoblacion de 168% y finalmente
Morelos con 149%. ( Organo Administrativo Desconcentrado Prevencion y
Readaptacion Social, 2021)

Figura 2
Poblacion privada de la libertad segin fuero,gsituacién juridica y sexo en el estado de Hidalgo
Personas Procesadas Fuero Personas Sentenciadas
Comnin Fuero Comun
1,478 2,650 Total 4,128
Hombres 1,378 Hombres 2, 456
Mujeres 100 Mujeres 194
Personas Procesadas Fuero Personas Sentenciadas
Federal Fuero Federal
166 146 Total 312
Hombres 149 Hombres 137
Mujeres 17 Mujeres 9

Poblacion Total General
4, 440

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos del Cuaderno Mensual de Informacion Estadistica
Penitenciaria Nov/2020

Referente a la poblacion penitenciaria en el Estado de Hidalgo, las
personas procesadas del fuero comdn corresponden a 1,478
presentandose mayor incidencia de hombres con un total de 1,378
mientras que 100 son mujeres; en cuanto a las personas sentenciadas
del fuero comun son 2, 650, se puede inferir que 2,456 son hombres y
194 mujeres. La poblacién total procesada del fuero federal
corresponde a 166, de los cuales 149 son hombres y 17 mujeres,
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mientras que las personas sentenciadas del fuero federal son 146, de
alli 137 son hombres y 9 mujeres.

Es importante mencionar que la poblacion penitenciaria del fuero
comun asciende a 4,128, mientras que en la poblacion del fuero federal
se encuentran 312 personas en reclusion, dando como resultado una
poblacion total general de 4, 440 personas privadas de la libertad (
Organo Administrativo Desconcentrado Prevencion y Readaptacion
Social, 2021).

Figura 3
Centros Penitenciarios en el Estado de Hidalgo

|—I Total: 12 Centros de Reinsercién Social

Municipios:Actopan, Apan, Jaltocin, Huichapan, Ixmiquilpan

—_— — .

Tenango de Dorna, Tula y Tulancingo

|—I Jacala, Mixquiahuala, Molango, Pachuca de Soto

1 Centro de Internamiento para adolescentes

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos del Organo Administrativo Desconcentrado
Prevencion v Readaptacion social, 2021,

o — — R

Atotomileo el Grande, Metztitlan, Tizayuca, Zacualtipan y Zimapén.

|—[ 5 Carceles distritales ubicadas en los siguientes mumicipios

El estado de Hidalgo cuenta con 12 centros de reinsercion social en los
municipios de Actopan, Apan, Jaltocan, Huichapan, Ixmiquilpan, Jacala,
Mixquiahuala, Molango, Pachuca de Soto, Tenango de Doria, Tula,
Tulancingo, 1 centro de internamiento para adolescentes ubicado en el
municipio de Pachuca de Soto y 5 cérceles distritales lozalizadas en los
municipios de Atotonilco el Grande, Metztitlan, Tizayuca, Zacualtipan y
Zimapaén.

129



Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la Comision de

Figura 4. Poblacion penitenciaria en el Centro
de Reinsercidn Social de Pachuca de Soto, Hidalgo

Procesados del fuero
comun

223 Hombres
24 mujeres

Poblacion total
penitenciaria 1 440
1296 Hombres
144 Mujeres

Sentenciados del fuero
federal

48 Hombres

8 Mujeres

Sentenciados del fuero
comin

947 Hombres
103 Mujeres

Procesados del fuero federal
83 Hombres
9 Mugeres

Derechos Humanos del Estado de Hidalgo, 2017.

Con relacion al Centro de Reinsercion Social de Pachuca de Soto, se
cuenta con una poblacion procesada del fuero comdn de 223 hombres
y 24 mujeres, en cuanto a las personas sentenciadas de fuero comuin
942 son hombres y 103 mujeres; referente a la poblacion procesada del
fuero federal asciende a 83 hombres y 9 mujeres y sentenciados del
fuero federal 8 mujeres y 48 hombres, dando un resultado de 1 296
hombres y 144 mujeres, con una poblacion total penitenciaria de 1 440
(CDHEH, 2017)

Tabla 1. Personas privadas de la libertad por el delito de robo simple en el

CE.RE.SO., de Pachuca de Soto. Hidalgo.

Bien juridico: El patrimonio Delito: Robo simple
Total Adultos Justicia para adolescentes
6 0 6
Carpetas de investigacion
Total Adultos Justicia para adolescentes
4 0 4

Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos del Censo Nacional de Procuracion

de Justicia Estatal 2020 del INEGI.
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En la tabla anterior se observa que existe mayor incidencia delictiva en
la comision del delito de robo simple por parte de los adolescentes en
conflicto con la ley, contando con cuatro carpetas de investigacion.

Tabla 2. Personas privadas de la libertad por el delito de robo a casa habitacién en
el CE.RE.SO., de Pachuca de Soto. Hidalgo.

Bien juridico: El patrimonio Delito: Robo a casa habitacion

Total Adultos Justicia para adolescentes
2 855 2842 13

Carpetas de investigacion

Total Adultos Justicia para adolescentes
2853 2842 11

Fuente: Elaboracidn propia con datos estadisticos del Censo Nacional de Procuracion
de Justicia Estatal 2020 del INEGI.

Referente al delito de robo a casa habitacion, la poblacion asciende a 2
855, de los cuales 2 842 son personas adultas y 13 son adolescentes en
conflicto con la ley, observado mayor incidencia en el grupo de
personas adultas. Existe un total de 2 853 carpetas de investigacion, de
las cuales 11 corresponden a los adolescentes y 2 842 a los adultos.

Tabla 3. Personas privadas de la libertad por el delito de robo a transetinte en via
publica en el CE.RE.SO., de Pachuca de Soto. Hidalgo.

Bien juridico: El patrimonio Delito: Robo a transelinte en via
publica
Total Adultos Justicia para adolescentes
1163 1157 6
Carpetas de investigacion
Total Adultos Justicia para adolescentes
1163 1157 6

Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos del Censo Nacional de Procuracion de
Justicia Estatal 2020 del INEGI.

La informacion proporcionada en la tabla anterior, permite analizar que
el delito de robo a transelnte en via publica es cometido principalmente
por adultos, dado que de 1 163 que es la poblacion total, 1 157 personas
privadas de la libertad por este delito son adultas mientras que 6 son
adolescentes. Referente a las carpetas de investigacion por el delito
asciende a 1 163.

Por otra parte México es un pais rico en recursos naturales, zonas
arqueoldgicas, patrimonios culturales, entre otros, sin embargo,
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también es uno de los paises que cuenta con las seis ciudades
consideradas como las mas violentas del mundo: Celaya, Tijuana,
Ciudad Juérez, Irapuato y Ensenada (Davila, 2021). A causa de la
constante trasformacion de la sociedad, la incidencia delictiva ha ido
aumentando, situacion que requiere de intervencion inmediata.

Si bien, el Estado a través de los centros penitenciarios implementan
estrategias para respetar los Derechos Humanos de las personas
privadas de la libertad, estos dias con dia, son violentados,
repercutiendo en su calidad de vida y por ende en el proceso de
reinsercion social efectivo.

Analisis de informacion, enfoque cualitativo

A través de los testimonios de los cinco informantes claves se podran
conocer los momentos mas importantes del modelo de reinsercién
social.

Categoria de andlisis: Reinsercion social: En esta categoria se
plantearon dos preguntas centrales:

e (Enalgin momento le han violentado sus derechos humanos?

“...Ahorita que me acuerdo, una vez se pelearon unos compas adentro de
la galera y pues como no dijimos como estuvo la cosa, nos castigaron
a todos, nos llevaron a un cuarto cada quien, bien chiquito apenas y
cabia, no se veia nada, y comida nomas una vez al dia, ahi mismo te
hacias del bafio, estuve un mes ahi y no vi a mis visitas yo creo que en
esa vez no me respetaron mis derechos, s lo peor que te puede pasar
que te metan en ese cuarto...” Informante Clave 1

e ;Actualmente estd inscrito (a) en programas educativos, laborales,
culturales o recreativos?
“...Si, a los meses que entré aqui vi que habia un taller de carpinteria
y siempre me interesé en eso y ahora que estoy aqui, ps me meti,
aprendi a hacer cositas para la casa, cuadernos, artesanias, cuadritos,
cosas asi, yo lo que hago se lo doy a mi sefiora para que lo venda
ajuera, los jueves que viene se lleva las cosas y lo vende juera, yo le
digo que eso que gana lo ocupe para los gastos de la casa y que a mi
no me dé nada pero es necia, me deja algo paque cuando se me antoje
algo me lo compre aqui en las tiendas pirruchas que hay, siento feo
qgue me de dinero, también tengo mis gastos pero ese poco dinero es
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para ellos y es una manera de apoyarlos desde aqui...” Informante
Clave 2

En la Categoria de analisis: Desarrollo Humano; se expusieron dos
preguntas:

En

e ¢La celdaen la que se encuentra esta en buen estado?

“...Mire sefiorita aqui las conocemos como galeras no como celdas,
pero si estd en buen estado creo que si, amontonados pero si, luego
son muy frias en diciembre hace un frio bien feo, también huele a
humeda o a cafio pero ps es nuestro lugar pa vivir y hay que agarrarle
carifio, por eso tratamos de darle una bonita apariencia y ps de que
este limpia por si nos supervisan vean que no vivimos como
cochinos...” Informante Clave 1

¢Cuenta con el espacio suficiente para que usted desarrolle sus
actividades?

“...Le digo que en la galera estamos muy amontonados, ya somos
muchos y el espacio es pequefio, unos quieren hacer ejercicio aqui y
ps no se puede, otros meter a sus amistades y ps tampoco, es muy
pequefia pa muchas personas, por eso no podemos hacer muchas
cosas...” Informante Clave 2

la Categoria de analisis: Reclusion: se hicieron tres

cuestionamientos.

e (En algin momento de su vida atravesd por alguna situacion de

pobreza?

“...Hijole, ya me hizo acordarme de cuando era nifio, si éramos
pobres, mis papas nunca nos dejaron sin frijoles y tortillas ni pa leche
alcanzaba eso si, nunca robaron ni nada, eran personas de bien. Pero
yo ya de mas grande, cometi una tonteria y por la pobreza estoy aqui,
yo trabajaba de empleado en una ferreteria, un dia el jefe nos vol6 todo
el sueldo porque trabajdbamos por comision, yo noméas saqué 650 esa
quincena, qué iba a hacer con ese dinero una quincena, los hijos piden
leche, pan, frijoles, tortillas, son nifios, no saben si tienes o no,
entonces se me dio la oportunidad de quitarle el teléfono, cartera y
mochila a un joven que iba todo distraido en la calle y con los
audifonos, corri y corri, no me habian agarrado, esperé unos dias y
vendi en el parién el celular y la lap tosh. Con el dinero que me dieron
comimos esa quincena, si tenia remordimiento, pobre muchacho si se
asustd gacho. Unos dias después viene la policia por mi, como
trabajaba cerca me identificaron bien facil, esos dias les di de comer
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bien a mi familia sin saber que por eso los iba a dejar peor y ps asi mi
historia sefiorita como ve...” Informante Clave 3
e ;Recuerda alguna etapa de su vida en donde haya sido victima de algin
tipo de violencia?
“..Si, en la secundaria habia un wey que siempre me la hacia de tos,
le cai gordo yo, se burlaban de mi porque llevaba mis zapatos rotos,
sin calcetines, mis papas no tenian pa comprarme libretas y sabe lo
que hacia, borraba los primeros apuntes y escribia, luego volvia a
borrar y asi, sin mentirle una libreta me duro como un afio, ya ni las
rayas se le veian, todos mis compafieros se burlaban de mi, el uniforme
ya ni me quedaba pero asi iba, yo le decia a mi mama que ya no queria
ir a la escuela por todo lo que me hacian, me echaban chile en los ojos,
hartas cosas sefiorita, yo le decia a mi maméa mejor trabajo y le ayudo
pero ella necia que no que estudiara y vea, de nada sirvio el estudio,
pero si sufri mucho en la secundaria, otra vez me hice una torta de
gelatina para llevarme de lonche a la escuela, ya cuando era el recreo
saqué mi torta, cual era puro bolillo mojado y ps asi va pa dentro. En
la casa nunca hubo golpes o gritos a pesar de ser pobres habia carifio
de hogar, de padres...” Informante Clave 4
e (Existe algun factor externo que lo orillé a cometer el delito?
“...Va decir uste que le echo la culpa a la pobreza, pero ps siento que
si fue eso, me senti presionado por no tener que darle de comer a mis
hijos, la renta, el gas, la escuela, el doctor, el agua y todo eso no
perdona, me senti acorralado y se me hizo facil atracar al muchacho,
eso fue...” Informante Clave 2
“...ojala pues mi breve historia la conozcan muchas muchas personas
de ajuera y ps que no nos vean tan feo, somos personas no mostros,
cuidese sefiorita...”. Informante Clave 5

En el relato anterior se analizan las respuestas sélo de algunos items,
es resultado de la aplicacion de la prueba piloto del instrumento de
investigacion, la cual permitio realizar las adecuaciones
correspondientes a la guia de entrevista semiestructurada y continuar
con la recoleccion de datos de los cinco informantes claves privados de
la libertad.
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Conclusiones

La investigacion se realiza para analizar el proceso de reinsercion
social y de qué manera contribuye al Desarrollo Humano de las
personas privadas de la libertad en el CE.RE.SO. De Pachuca de Soto,
Hidalgo.

La importancia de esta investigacion radica en voltear a ver a estas
personas, dado que las investigaciones se centran en otros grupos
vulnerados tales como: Personas Adultas Mayores, personas con
Discapacidad, Mujeres violentadas, entre otros, dejando a un lado a las
personas privadas de la libertad, quienes aparte de ser juzgados por la
ley también tienen que lidiar con la estigmatizacién de la sociedad.

No existe justificacion para la comision de un delito, sin embargo,
la pobreza, la educacion, la alimentacion, el acceso a los servicios
publicos, la violencia, las relaciones sociales y las aspiraciones
personales son factores determinantes para que una persona por
eleccidn racional decida cometer un delito.

A.G.L., privado de la libertad en el centro penitenciario de Pachuca
de Soto, Hidalgo, por el delito de robo a transelnte en via publica,
sentenciado a cinco afios ocho meses, de los cuales lleva en reclusion
dos afios nueves meses, comparte su relato, el cual nos permite
comprender como las situaciones de carencia que se presentan en el dia
a dia repercuten en la conducta delincuencial.
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Modelo Educativo Balk’ajal, Buyul
(Trascendentalista)

Luis Fernando Géngora Carlo?®

Resumen

El presente trabajo propone la integracion de un diagnostico situacional que
permita proponer el disefio de un modelo educativo acorde a las realidades de
la peninsula de Yucatan, lo cual permitira disefiar programas que se adapten
a las realidades de los estados que conforman esta regién, en donde con poco
se tiene que hacer mucho. Generando a partir de este modelo el disefio de
politicas publicas y acuerdos en materia de educacion, que dirijan los pocos
recursos econdémicos con los que se cuentan, a establecer una base que
permita una educacion mas incluyente, pero sobre todo mas pertinente en la
region. Buscando evitar asi, el uso de recursos en programas emergentes que
solo funcionan como paliativos a la realidad socioecondémica que se vive en
esta region, y fortaleciendo las areas de mejora que tenemos a nuestro alcance.
La presente investigacion es descriptiva, basada en un disefio cualitativo que
se sustenta en un guia de entrevista que se aplicara a los operadores educativos
comenzando por las aulas hasta llegar a las autoridades. El instrumento de
recoleccion de informacion se centrard en una guia de entrevista que disefiard
el propio investigador. Por lo que se refiere a la muestra, esta serd
probabilistica por cuanto a que se aplicaran un total de 450 entrevistas, a razon
de 1500 instrumentos en los estados de Campeche, Quintana Roo y Yucatan,
a los distintos actores que tienen que ver con el sistema educativo;
instrumentos que se propone aplicar mediante la herramienta Forms de la
plataforma Workspace de Google.

Palabras clave: Modelo educativo, proceso ensefianza aprendizaje,
politicas educativas.

15 Estudiante del Doctorado en Educacion y Desarrollo curricular del Instituto
Campechano, y Director General de Estudios de Posgrado e Investigacion del
Instituto Campechano.
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Introduccion

La realidad actual demanda a las instituciones educativas vincular las
necesidades educativas y colectivas, con el proceso de ensefianza
aprendizaje y de manera especifica con el modelo educativo
implementado para la informacion y formacion de los estudiantes. Mas
alld de esto que se describe, hay que voltear a revisar porque los
programas académicos que se ofertan, parecieran no tener relacién con
las actividades y el mercado laboral que existe en la regién; y si son
compatibles con el aparato productivo que se tiene en el centro y norte
del pais.

Hay que afiadir a lo anterior, que las instituciones educativas no solo
contribuyen al proceso de ensefianza aprendizaje, y a la formacion para
responder a las necesidades laborales, sino que ha de contemplar
también el desarrollo integral para la vida de los estudiantes, en los
aspectos educativos, laborales, sociales, ambientales y culturales. Este
trabajo, se ocupa en la generacién de conocimientos en el campo
educativo, que coadyuve con lineamientos en un disefio curricular
congruente, incluyente, viable y pertinente para la poblacion de la
peninsula de Yucatan.

Importante también considerar la sincronia del modelo educativo
con las politicas publicas, que en comunion pueden dar pauta a
acuerdos en materia de educacién, aplicacion de los recursos
econdmicos, necesidades de las instituciones publicas y privadas, y de
las asociaciones dedicadas a la educacion, procurando la integralidad
de los entes involucrados en el disefio y operatividad del modelo
educativo.

En la presente investigacion se determinara a manera de
diagnostico que modelos educativos se han implementado en la
peninsula de Yucatan, desde el gobierno federal, para encontrar areas
de oportunidad que por medio de una propuesta de modelo educativo
sean susceptibles de instrumentarse en la peninsula referida, a fin de
mejorar la formacion académica de sus habitantes, buscando con esto
impactar en la mejora del entorno y con esto de la calidad de vida que
pudieran alcanzar.
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Planteamiento de la investigacion

En el México actual la situacion que guardan los programas educativos
encuentra su cimentacion en esquemas de politica publica que se
construyeron de arriba hacia abajo, en la gran mayoria de los casos sin
realizar siquiera un estudio de factibilidad y/o viabilidad, y menos aun
un ejercicio centrado en las necesidades y procesos de vida que tiene la
poblacion no solo de México en lo general sino de sus distintas
regiones.

Lo anterior nos lleva a mirar hacia la peninsula de Yucatan, y en
especifico a los estados de Campeche, Yucatan y Quintana Roo, en
donde se aprecia claramente un contraste muy marcado con respecto a
las entidades del centro y norte del pais; siendo esta region del México
actual la que cuenta con mayores recursos naturales, pero que presenta
el minimo de desarrollo industrial, asi como limitantes en las opciones
para una mejor formacién académica.

Ante esta situacion es muy pertinente, sobre todo en la actualidad
que la contingencia sanitaria generada por el coronavirus de tipo 2
causante del sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV-2), ha
mostrado la disrupcion que existe entre los modelos educativos que se
encuentran vigentes y lo que las personas deben de aprehender para
poder desarrollarse en esta region con tanto potencial pero tan relegada
por el paso de interminables politicas educativas que lejos de buscar
una aplicabilidad real, buscan cumplir con un requisito que pareciera
pretende no fomentar el desarrollo personal sino el control de la
poblacion.

En este orden de ideas, proponer un esquema del proceso y los
lineamientos para el disefio de un modelo de educacion centrado en la
realidad y necesidades de los grupos humanos, y la realidad en la que
viven, permitira un mejor y mas eficiente crecimiento de estas regiones
con poco desarrollo. Si bien es cierto que no hay certeza en poder
establecer cuéles seran las afectaciones a mediano y largo plazos que
ha acelerado la pandemia, debido a que no hay escenarios similares que
pudieran servir de referencia, el analizar las afectaciones especificas
que enfrenta la educacion en toda américa latina podemos darnos
cuenta de que se hace pertinente y por demas urgente implementar un
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modelo educativo que permita a estas poblaciones y en especifico a la
peninsula de Yucatan hacer frente al proceso de adaptacion que tiene
que vivir la educacién.

Como se puede observar en la figura 1, la poblacién educativa en
especifico del nivel superior para Iberoamérica presenta dificultades en
aspectos como contar con un equipamiento tecnoldgico para continuar
con las clases de forma virtual, la conexidn en internet no se encuentra
en dptimas condiciones, ademas de representar un gasto considerable
que en muchas de las realidades es casi imposible de cubrir; y para los
que logren sortear estas implicaciones que se traducen en falta de
percepciones econdmicas, se enfrentaran a la realidad de no poder
sostener un horario regular para tomar sus clases, debido a que las
actividades para obtener recursos necesariamente han debido
diversificarse.

Figura 1. “Las principales dificultades de los estudiantes de educacion superior
durante la pandemia segun las catedras UNESCO.
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Fuente: Elaboracién propia, 2021

Proposito terminal.  Integrar un diagnostico situacional que permita
proponer los lineamientos para el disefio de un modelo educativo que
oriente las acciones de las autoridades en materia de educacion, a las
instituciones publicas y privadas; asi como las asociaciones dedicadas
a la educacién; que les permita realizar el disefio curricular de planes
y/o programas de estudios acorde a la realidad de los estudiantes, las
instituciones educativas y al marco normativo que proponen las
autoridades.
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Propositos intermedios. Recolectar las necesidades de la poblacion
objetivo para el diagndéstico situacional y proponer un esquema del
proceso Yy los lineamientos para el disefio de un modelo educativo que
oriente las acciones de las autoridades e instituciones educativas, en el
disefio curricular de planes y/o programas de estudios.

Justificacion

La presente investigacion busca integrar un diagnostico situacional que
permita proponer los lineamientos para el disefio de un modelo
educativo que oriente las acciones de las autoridades en materia de
educacién, a las instituciones publicas y privadas; asi como las
asociaciones dedicadas a la educacion.

Pretende proporcionar una metodologia que en un primer momento
identifique la realidad en la que viven la poblacion y dentro de esta
poblacion méas concretamente los estudiantes, para buscando atender
esta problematica empleando los recursos con los que se cuentan se
generen politicas publicas que den pie a marcos normativos
regulatorios en materia de educacién, los cuales propicien la formacion
de capital humano que potenciara la dinamizacion de los recursos que
existen en ese determinado pais, zona o region del mundo.

Del planteamiento vertido en el parrafo anterior se vislumbra la
pertinencia y/o relevancia que tiene el presente estudio, sobre todo en
la realidad que poco a poco va formando la disrupcidn que ha generado
la actual contingencia sanitaria en todos los paises, regiones y zonas
del mundo. Si antes de un evento de tipo mundial como el que ha
generado el virus de tipo 2 causante del sindrome respiratorio agudo
severo (SARS-CoV-2), ya era complicado poder lograr el desarrollo,
aplicacion y funcionamiento de reformas educativas basadas en
modelos, planes y programas importados de otros paises y regiones, en
la actualidad el desgaste que se puede palpar en el planeta en el que
vivimos, cada vez genera mas situaciones que dificultan la aplicacién
y uno de los factores que no contribuyen a que estas implementaciones
ocurran, se da cuando las personas no ven mejora en su nivel de vida,
adoptando una actitud de resignacién que les permita sobrellevar la
vida.
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En este orden de ideas seria realmente bueno no solo para el campo
cientifico que estudia la educacién y sus procesos, sino para la
humanidad en su generalidad el que se desarrollara un modelo o
sistema que establezca de forma estructurada y lo méas simple posible
en un primer momento la recoleccién de las necesidades de los grupos
sociales mas 0 menos homogéneos, delimitados por regiones 0 zonas
del mundo, asi como los recursos naturales y actividades comerciales
que esa region o zona del mundo realizan; para que, partiendo de esta
informacion se construya un modelo de educacion que apegandose a
esta realidad al momento de instrumentarse partiendo de una politica
publica que impulse la generaciéon del marco normativo
correspondiente, encuentre un alto nivel de eficiencia y eficacia en su
instrumentacion.

Una vez referido lo anterior la pregunta, ¢a quiénes beneficia el
estudio de un modelo para disefio curricular partiendo del aula hacia la
autoridad educativa?; encuentra una respuesta que podria decirse es
obvia, beneficia a los estudiantes, quienes se formaran y adquiriran
conocimientos que no solo seran pertinentes y relevantes para sus
vidas, sino que encontraran campo para su aplicacion y desarrollo sin
tener que emigrar lejos la regién o zona donde nacieron a menos que
sea por eleccion propia sin que el factor de la necesidad de hacerlo
constituya el factor determinante.

Pero los beneficiarios no solo serian los estudiantes, también los
padres de los estudiantes, los docentes de los estudiantes, los
empleadores que conforman el sector productivo, e incluso las
autoridades o gobiernos debido a que propiciando este tipo de
estructuras educativas apegadas a las realidades tan peculiares que las
diferentes regiones o zonas del mundo permiten o proporcionan a las
poblaciones que en ellas se han asentado y viven, facilitaria en gran
medida el desarrollo de las comunidades al mismo tiempo que las
forzaria a reconocer la imperiosa necesidad de desarrollar procesos
sustentables que protejan su entorno, desencadenando en procesos
sostenibles que sean a mediano y largo plazo autosuficientes sin dejar
de ser amigables con el medio ambiente.

Para que este modelo no solo se quede en su construccion, sino que
pueda materializarse a su implementacion, la propuesta concreta
radicaria en escoger una institucion educativa en donde se aplicara el
modelo estableciendo un periodo minimo de cinco afios para estar en
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posibilidad de medir los resultados, para acreditada la viabilidad del
mismo, proceder a presentarla a la autoridad educativa, quien seria la
instancia pertinente para establecer le proceso de andlisis e
instrumentacion regulada normativamente acompafiada de la
respectiva politica publica en materia educativa.

Marco teorico

Primeramente y basdndonos en la ciencia de las ciencias debemos de
considerar filos6ficamente las contradicciones que se presentan en la
actualidad entre la potestad del Estado, entendido como la autoridad
educativa, y los derechos y prerrogativas fundamentales inherentes a
los seres humanos.

Estas contradicciones o antinomias se deben de considerar como
punto de partida para identificar cual es la realidad que viven los grupos
sociales, es asi que existen estudiosos como Gil, (2018, pag. 159) que
postula las siguientes:

e Planificacion nacional vs. particularidades regionales y locales;
Educacion comun vs. desarrollo auténomo y critico;
Necesidades socio-laborales vs. vocacion personal;

Lengua estandar vs. dialectos regionales sociales;

Normas institucionales vs. practicas de hecho;

Exigencias del sistema vs. Preferencias individuales; y
Objetivos y logros del sistema educativo vs. objetivos y logros
individuales.

En la primera antinomia nos encontramos el soporte que motiva la
presente investigacion doctoral, ya que esta dualidad que viene de la
obligacion que tiene el estado de garantizar los derechos de todos y
cada uno de sus ciudadanos, y bajo este planteamiento es que disefia
sus politicas publicas que dan origen al marco normativo de referencia;
desde el punto de vista del estado proteccionista cumple con su
funcién; sin embargo, en su afan de atender esta prerrogativa
indirectamente no considera las particularidades regionales y locales,
llegando a trasgredir y/o violentar derechos fundamentales de los
grupos sociales al simplemente no prestar atencion a sus realidades y
forzar la observancia de modelos curriculares que muchas veces van en
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contra de su idiosincrasia limitando su libre autodeterminacién y
desarrollo.

Al no considerar estas particularidades en automatico la
implementacion de un curriculo nuevo encontrara resistencia, incluso
si el curriculo en su disefio es muy innovador y atractivo, tarde que
temprano enfrentaran problemas como el no encontrar formadores y
habrd que formarlos primero, lo que retrasaria la aplicacion del
curriculo; o formarlos paralelamente a la implementacion del curriculo
lo que propiciara la comision de errores que van desde el no dominar
los contenidos, hasta no ser capaces de lograr el alcance de los objetivos
educativos dejando inconclusa la formacion; y lo mas peligroso para
un nuevo modelo educativo es que los operadores no lo asuman como
suyo sino como una obligacion, una imposicion; percepcion que
trasmitiran a los estudiantes y estos a su vez a sus padres quienes lo
externaran al grupo social en el que viven imposibilitando el éxito del
nuevo modelo y creando descontento y repudio generalizado.

La segunda contradiccion muestra la realidad de lo que ha ocurrido
en México a lo largo de los diferentes intentos por mejorar el sistema
educativo nacional; debido a que la autoridad siempre ha privilegiado
la educacidén comun, bajo el planteamiento de buscar un esquema que
de igualdad de herramientas a todos y cada uno de los habitantes del
pais no importando su condicién social o el lugar del territorio nacional
donde habiten; pero en este afan no reconocen que limitan, restringen
y en si enajenan la educacién cuando que deberian privilegiar el
desarrollo autbnomo y por sobre todo critico, si no de cada persona, por
lo menos de los grupos que viven a lo largo de nuestro pais en apego a
sus peculiares realidades, buscando con estos esquemas inclusivos
lograr un elevado indice no de justicia sino de equidad educativa.

Necesidades socio-laborales siempre serdn un aspecto de mucha
relevancia tanto para el estado como para los estudiantes, debido a que
el ir acorde a lo que el sector productivo necesita asegura fuentes de
empleo; sin embargo esta busqueda de ir a la par con el referido aparato
productivo obliga a los estudiantes a distanciarse de su vocacion
personal; es por esto que lograr un modelo curricular que compagine
las vocaciones con las fuentes de empleo es una tarea complicada pero
muy alcanzable si al momento de disefiar los modelos educativos se
diera considerard a los empleadores y las realidades que viven los
grupos sociales.
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La comunicacién en todos los aspectos de la vida de los hombres es
por deméas importante y dentro de los esquemas educativos es
fundamental. Es asi como muchos de los modelos educativos que se
han implementado en México a lo largo de su historia buscaron ser
inclusivos, pero al momento de ir a la operacion y/o aplicacion de esos
modelos la realidad es que se ha privilegiado la lengua oficial del pais,
por sobre los dialectos e idiomas étnicos, lo que ha ocasionado en la
actualidad llevar a estos ya reconocidos idiomas al borde de la
extincién, esto sin dejar de lado la segregacion que los hablantes
enfrentan en la realidad del México actual.

El marco normativo debe de ser un aliado para la educacion no un
obstaculo, y cuando las normas se construyen sin tomar en cuenta el
derecho consuetudinario, es decir, las practicas que reiteradamente
observan los habitantes de forma natural, lo que ocurre es por un lado
inaplicabilidad e inobservancia de la ley convirtiéndola en letra muerta
y por otro, la imposicion de la misma.

Por lo que se refiere a las preferencias individuales, estas
definitivamente deben de tomarse en cuenta y buscar incluirlas
compaginandolas con las exigencias que los sistemas educativos
pretenden establecer como obligatoriedades, en la medida que esto se
logre, la armonizacion sera fluida y con resultados contundentes.

La Gltima antinomia es de suma importancia debido a que los
objetivos o logros de un sistema educativo son las metas que se
pretenden alcanzar mediante la suma de esfuerzos, y si estas metas no
se armonizan con los objetivos y logros que individualmente buscan
las personas seran muy complicados de lograrse.

Contrastar cada una de las contradicciones, como se ha hecho en los
parrafos que anteceden, justifican el esfuerzo por desarrollar el presente
proyecto, pero necesario es continuando con la articulacién del mismo
establecer que es un curriculo.

Aranda y Manjarrez (2005, pag. 27) senalan: “el curriculo es la
transcripcion en un documento de los principios fundamentales,
organizativos y de ejecucion para la formacion de un individuo
buscando su incorporacion a la sociedad con la realizacién de alguna
actividad productiva”.

Diaz, F. y Lugo, E. (2007, p. 64) nos refieren que: “un modelo
curricular es una estrategia potencial para el desarrollo del curriculo y,
dado su carécter relativamente genérico, puede ser aplicado vy
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resignificado en una variedad mas o menos amplia de propuestas
curriculares especificas, posibilitando su concrecion y ubicacion en
contexto”.

De las concepciones referidas, debemos dejar en claro que el
curriculo es el plasmar en un documento los aspectos, objetivos, metas,
asi como la forma en que estos se implementaran y desarrollaran para
formar a individuos siempre buscando que este andamiaje proporcione
las herramientas necesarias para que estas personas se incorporen a la
sociedad preferentemente dentro de alguna actividad que produzca.

Ahora, un modelo curricular va mas alla del plasmar en un
documento esta serie de objetivos, principios, metas y procesos o pasos
de instrumentacion; busca no ser una estrategia sino ser la estrategia
para desarrollar ese curriculo que se ha transcrito, y debe siempre debe
buscar el ser claro y simple en su concepcién ademas de ser pertinente
para el pais, zona, region o grupo social en el que se quiere
instrumentar.

Etimologicamente la palabra curriculo proviene del latin currere,
que se traduce en “recorrer un camino”, pero este camino siempre tiene
un propoésito que consiste el alcanzar metas y objetivos. De esta
descripcion mas detallada de la palabra curriculo, podemos ver
claramente porque este concepto se vincula con las actividades que se
desarrollan dentro de los procesos educativos.

Los primeros modelos de curriculo formal ocurrieron en la
antigiedad, especificamente en el antiguo Egipto, y buscaron
desarrollar la escritura, el arte y la literatura. Otra cultura de la
antigliedad que empleo estos modelos curriculares fueron los romanos
y en el caso de ellos se practico de forma mas estructurada debido a
que su educacion la tenian conformada por niveles que van del
elemental, pasando por el nivel medio, para concluir en el superior. Sin
embargo, en estas culturas privilegiaron este tipo de educacion
estructurada para la clase aristocrata gobernante, excluyendo al resto
de la poblacion, esta restriccion se recrudece durante la edad media; en
donde la religion catolica cobra mucha fuerza y controla el flujo de
conocimientos restringiéndolo al interior de abadias y conventos.

Con el renacimiento el avance sustancial consiste en que la
educacion se abre para casi toda la poblacion, debido a que se quiere
dar el poder al hombre (pueblo) sobre el conocimiento, inventos como
la imprenta van a permitir una reproduccion masiva de textos a costos
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muy bajos, ayudando a difundir los conocimientos entre toda la
poblacion y sentando las bases para la estructuracion de esquemas de
ensefianza publicos.

Jan Amos Komensky, citado por Aguirre (2001 p.15), mejor
conocido en el mundo como Comenio, fue un pedagogo Checoslovaco,
quien por primera vez puso a la educacion en el centro de todo el
modelo de sociedad de su tiempo sefialando que para reformar la
realidad se tenia que reformar verdaderamente la forma como se
educaba, sistematizando este proceso social ademéas de regularlo
mediante reglamentos que le diera orden y soporte. John Loke citado
por Cortes (2010) filésofo inglés quien comulgaba con las ideas de
Comenio, propuso lo que denomin6 como un gentleman, el cual era un
esquema pedagogico con el que perseguia el que se fomentara en los
estudiantes la libertad del pensamiento.

Durante el periodo de la enciclopedia Juan Jacobo Rousseau,
propuso concentrar la transmision de saberes basandose en las
caracteristicas del estudiante y no en la complejidad de las areas del
conocimiento, realizando asi una aproximacion antropoldgica a la
pedagogia; pero lo mas relevante que este pensador ilustrado planteo
consistié en sefialar la necesidad de vincular la educacion con la
sociedad, buscando que el proceso de ensefianza-aprendizaje tuviera
una relacion con el entorno inmediato de los estudiantes.

La revolucion industrial es otro momento en la historia de la
humanidad que constituird un cambio de paradigmas, es en este
escenario que la obra de Francis Bacon, cobra vigencia debido a que al
establecer un sélido planteamiento para el estudio de las ciencias
sociales y no solo las naturales y/o exactas, propone la generacion de
objetivos especificos que junto con su enfoque l6gico basado en el
estudio de casos, propicia la inclusion de nuevas asignaturas
direccionadas a areas de formacidn en el conocimiento que permitieron
salir de las crisis sobre todo econdmicas que enfrentaban varios paises.

El siguiente peldafio en este devenir historico del curriculo lo
ubicaré en el siglo XIX, el cual es de gran importancia debido a los
aportes que la filosofia de la educacién, la psicologia y la pedagogia
van a generar tras el superar el método positivista; con autores como
Titchener quien en su libro de psicologia experimental hace referencia
a aspectos como la sensacion, la percepcion y la memoria, las cuales
deben ser consideradas al momento de disefiar planes de estudio.
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A lo largo de este siglo se da un gran desarrollo en muchas ramas de
la ciencia y el aspecto en especifico del desarrollo curricular, asi como
los mecanismos para su implementacion se formalizan, desarrollan y
se perfeccionan; asi con exponentes como Bobbit (1908), quien define
por primera vez el curriculo como el conjunto de experiencias de
aprendizaje de nifios y jovenes que les ayudardn a enfrentar las
problematicas de la vida; Caswell también propone al curriculo por
sobre los textos y al profesor lo ubica como un orientador del
aprendizaje, y lo més relevante de este expositor es la concepcién del
curriculo como ambientes en accion, siendo estos ambientes todo lo
que rodea a los estudiantes y a los docentes en su dia a dia.

Rugg en 1927, da otro avance significativo al establecer que para
construir un curriculo se requiere de tres secciones: objetivos,
actividades y los materiales a emplear; otro aspecto muy significativo
y que de cierta forma valida esta naciente forma de construir curriculos
de estudio se da cuando en 1958 la Organizacion de la Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, define ya al curriculo como
“las experiencias, actividades, materiales, métodos de ensefianza y
otros medios empleados por el profesor, con el proposito de alcanzar
los fines de la educacion”.

De 1965 a 1974 estudiosos como Gagné, Berson, Florido, Nowak y
Taylor ya presentan al curriculo como un sistema o subsistema
necesario y esencial para los sistemas educativos. En 1974 Taba sefiala
que un curriculo es un aprendizaje planeado que debe de contar con
fines y objetivos muy claros y concretos, contenidos seleccionados en
base a esos objetivos y meticulosamente organizados, contar con un
marco normativo que lo rija y una evaluacién debidamente
programada.

Sacristan en 1988 establece, que el curriculo es el eslabon que une
la sociedad y la cultura con la educacion; es el nexo entre el
conocimiento acumulado por las generaciones que nos han precedido
y el aprendizaje de los estudiantes entre los supuestos, teorias y lo
practico.

Para Diaz Barriga (1993) nos dice que el disefio curricular debe
buscar la solucion de problemas que deben de detectarse con
anterioridad, para este autor lo mas importante de un curriculo se
encuentra en su practica, por lo que deben ser flexibles, adaptables y
en gran medida deben de crearse por los principales actores del acto
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educativo. Este exponente del disefio curricular establece que para
construir o disefiar curriculos debemos de considerar las siguientes
dimensiones:

Figura 2. Dimensiones bisicas para un adecuado disefio curricular

Dimension social: el curriculo debe
de fomentar la adquisicidn de
saberes que busquen la resolucion de
problemas cotidianos que ademas
aporten una formacidn  critica,
humanista v social de  los

Dimensién epistemologica: en esta
dimension se nos invita a considerar
la naturaleza del conocimiente v los
procesos mas basico e intimos de su
construccion: en la cual se deben de
tomar en cuentas dos vertientes 1.-

estudiantes. aspectos sintacticos v semanticos del
conocimiento; ¥ 2.- la formas como
los estudiantes crean v transforman
su conocimiento.
Dimensiones
Dimension  psicoeducativa: se Dimension técnica: los
refiere a las teorias del aprendizaje, lineamientos v procedimientos

aplicables para el disefio curricular
constituyen el tfema de esta
dimension, prefiriéndose los
enfoques  abiertos, flexibles ¥
adaptables por sobre los enfoques
lineales v rigidos.

asi como al cuestionamiento que
debemos realizar de los modelos
psicopedagdgicos v de formacidn

docentz| en la busqueda de su
mejoramiento.

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Los esfuerzos en México relativos a la construccién e implementacién
de curriculos comienzan en la época prehispanica y aunque existe poca
informacion documentada respecto de esta etapa de la historia de
México, algunos recopiladores y cronistas como Diaz de Bernal
(2005), nos refieren que los aztecas quienes a la llegada de los
espafoles eran una potencia bélica poseian un sistema educativo muy
organizado basicamente en escuelas dedicadas una a la ensefianza de la
clase aristocrata y la otra a la educacion del pueblo.

Durante la colonia el control de la educacion, asi como de la forma
de ensefiar lo ejercio Espafia, excluyendo al grueso de la poblacion para
acceder a esa formacion y privilegiando a los hijos de los espafioles

152



nacidos en la Espafia peninsular; asi como los nacidos en alguna de las
colonias (criollos).

En los afios de 1876 a 1911, la educacion en México va a recibir un
cambio de paradigma que por fin buscara romper los esquemas que
desde la época colonial se habian perpetuado muy a pesar de que ya se
habia consumado la independencia nacional; es en este periodo de
tiempo conocido como el porfiriato, que se da un impulso a la ciencia
y a la tecnologia adoptando las ideas ilustradas provenientes de
Francia, asi como el método positivista propuesto por Augusto Comte.

Muy a pesar de que durante esta etapa de la historia nacional el
General Porfirio Diaz buscaba lograr la unificacion y democratizacion
de la educacion en todo el territorio mexicano mediante el
establecimiento de una educacion basica uniforme; sin embargo, el
desarrollo educativo distdé mucho de ser en la implementacion de la
politica publica porfirista una realidad; lo anterior es plausible con
observar que al norte del pais, con poca poblacion indigena, con
gobernantes preocupados por la educacion y con mayores recursos
logr6 mayores indices de alfabetizacion; en el lado opuesto de la
balanza el sur del pais, con una tradicion rural, con alto indice de
poblacion indigena consiguié un muy bajo porcentaje de poblacién
alfabetizada; y la zona central del pais que es donde se ubicaba la
capital que centralizo6 todos los recursos se preocup6 mucho mas por la
educacion rural accién que debi6 de realizarse en todo el pais.

Joaquin Baranda, quien se desempefi6 durante 19 afios como
Ministro de Justicia e Instruccion, disefid un sistema nacional de
educacion que Unicamente se implemento en el Distrito Federal y los
territorios federales; otra accion por demas relevante fue la creacion de
la Escuela Normal Nacional.

En 1888 se gesta lo que considerd es el primer marco normativo
creado y dedicado a buscar concretar un esquema que permitiera la
democratizacion de la educacion en México, ya que se promulga la Ley
de Instruccidn Obligatoria. Un exponente de origen mexicano que es
referente cuando se habla de la historia de la educacion en América
Lanita y el mundo es Justo Sierra, quien mas que el creador de la
Secretaria de Instruccion Pablica y Bellas Artes; es quien instrumento
un modelo educativo tendiente a expandir la educacion a todos los
sectores sociales, asi como a elevar los niveles de escolaridad, lo
anterior basado en que el Estado Mexicano debia tutelar la educacion
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basica, y en la parte mas alta del sistema se ubicaria la universidad a
quien le tocaria velar por la educacion de los grados superiores
buscando siempre la incorporacion del conocimiento universal a las
necesidades nacionales.

A partir de la Constitucién de 1917, se plantea un esquema mas
moderno y realista de lo que la educacion deberia de ser para los
mexicanos, y con el llamado proyecto de modernizacion educativa,
especificamente en los afios 90, Diaz Barriga (2007, pag. 27) refiere:
“Sus diversos proyectos privilegian contradictoriamente los dos
sentidos de la informacion: por un lado, la funcion de retencion de
informacion a través del manejo que se hace del concepto «calidad de
la educacién», de la propuesta de «medir la calidad» que finalmente se
traduce en la promocion de «examenes nacionales» de matematicas,
espafol, de ingreso a la universidad, etc.; mientras que, por otro lado,
la perspectiva mas cognoscitivista se disimula cuando se le pide al
maestro que centre su trabajo en una propuesta «cognoscitiva», que en
general no se aclara, o cuando se le pide que disefie instrumentos para
la observacion del desarrollo de habilidades cognoscitivas, aunque
después, contradictoriamente, se le exija que traduzca esas
observaciones en un numero, o se intente incorporar una propuesta de
elaboracion de programas centrada en la formacion de desempenos”

Como se puede ver claramente, esta llamada reforma educativa se
centra en dos posturas u objetivos que son contradictorios, por un lado,
pide la calidad en la educacién, y por otro solicita que el docente disefie
instrumentos que le permitan medir las habilidades cognoscitivas,
siendo que estas habilidades se miden cuantitativamente y mas en un
pais con la diversidad cultural como la que posee México; pero
exigiendo que dicha medicion sea cuantitativamente, es decir, se le
asigne un numero por calificacion, dejando de lado la objetividad de la
evaluacion.

En el 2000, se implementa una vez mas mediante politicas
educativas derivadas de el plan de desarrollo de la administracion en
turno, la educacion desde un enfoque por competencias enmarcado en
un efervescente modelo o curriculo flexible, acciones estas que
encontraron su soporte en el multiesgrimido discurso de la innovacion
educativa.

Esta tan socorrida innovacion educativa que ha venido
acompafando las diversas reformas, ajustes y propuestas durante los
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altimos cincuenta afios en México; y que ha ayudado a justificar desde
el curriculo modular de los afios setenta, el positivismo de los ochenta,
el constructivismo vinculado estrechamente con la flexibilidad y la
formacion por competencias de los noventa y ahora muy recientemente
la denominada nueva escuela mexicana, que se centra en el nivel
superior de formacion académica, en un curriculo dual de la educacion
que no es otro planteamiento que la vinculacién del sector educativo
con el sector productivo desde el aula; y para los niveles basicos un
plan educativo que ostenta un enfogque de ensefianza por competencias
que en la actualidad no tiene en claro si realmente se seguira
desarrollando ese enfoque o se migrara no solo a otro enfoque sino a
otro modelo educativo.

Lo que sigue siendo una verdad innegable es que estos esfuerzos
muy loables no dejan de mostrar fuertes tintes de enajenacion pura no
solo de los estudiantes sino de la sociedad en su conjunto. Se sostiene
la postura de la enajenacion del pueblo y en especifico del aspecto
educativo y/o formativo, toda vez que las reformas e innovaciones en
este sector han partido de las decisiones unilaterales del grupo que se
encuentra en el poder sexenio tras sexenio, las cuales aunque refieren
buscar el avance y progreso del pais mediante la inversién en la
educacion de las futuras generaciones, en realidad lo que quieren es
establecer mecanismos para justificar su actuar como autoridades en
turno.

Una vez esbozado que es lo que en materia de desarrollo curricular
se ha producido en el mundo y en México es pertinente identificar
cuéles son las partes que un curriculo debe de contener; en este sentido
Ruiz, (2001) citado por Aranda, J., y Salgado, E. (2005, pag. 27)
sefialan:

a) El andlisis sectorial. Permite determinar la pertinencia del

curriculo en funcidn de la oferta de otros curriculos semejantes
y de los requerimientos y demandas sociales que se pretenden
cubrir con el propio curriculo.

b) Los resultados de aprendizaje esperados. Estos orientan la
fundamentacién y la determinacion de objetivos curriculares,
asi como los perfiles de ingreso y egreso.

c) La seleccion de contenidos. Explicitan la contribucion de
diferentes experiencias de aprendizaje a la consecucion de los
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resultados esperados, desglosados como conocimientos,
habilidades y actitudes.

d) La estructura curricular. Esta estructura, también llamada mapa
curricular, se traduce en los planes de estudio que organiza
secuencias preferenciales de las distintas unidades de
aprendizaje incluidas en el curriculo.

e) La evaluacion del curriculo. Los elementos de evaluacién
propuestos en el curriculo deberan conducir a la readecuacion
frecuente del perfil de egreso hacia una mayor cobertura de
necesidades sociales y de expectativas de formacion
individuales.”

El primer elemento relativo al andlisis sectorial, es por demas
pertinente y relevante debido a que busca atender las necesidades
sociales que se pretenden atender con el curriculo; sin embargo, habria
que agregar y/o ahondar en la forma en que esas necesidades serian
recolectadas no solo del sector al que iria dirigido este plan, sino
también las que se generen desde los operadores del modelo educativo,
es decir, los docentes, los estudiantes, los padres de familia, los
administrativos y la comunidad en su generalidad.

Para que este paso se efectué con la mayor efectividad posible es
por demas pertinente y podria aseverar obligatorio invertir tiempo y
recursos suficientes en el disefio del o de los instrumentos que serviran
para obtener el diagnostico o recoleccion previa de datos que serviran
para el analisis de los intervinientes director e indirectos al momento
de disefiar e instrumenta el curriculo.

La seleccion de contenido que se relacionan directamente con los
perfiles de ingreso y egreso, debera de contemplar en el de ingreso
cuestiones propias que identifiquen a la poblacion nativa de la zona a
quienes se debera privilegiar en cuanto a la asignacion de lugares en
correlacion con el puntaje obtenido en el examen de ingreso en caso de
existir uno; asi mismo dentro del perfil de egreso debe de buscarse
atender las demandas, caracteristicas y habilidades que el sector
productivo y/o empleador requiere para asi dar mas oportunidad a los
egresados de insertarse pronto en el campo laboral.

El contemplar dentro del curriculo estudio de casos, asi como el
desarrollo de proyectos transversales, es una buena estrategia didactica
que al operarse con ejemplos o problematicas generales sin duda da
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resultados y permite el fomento y desarrollo de saberes en los
estudiantes; sin embargo, estas y todas las estrategias que se decidan
implementar deben de procurar basarse mas que en aspectos generales
en situaciones y procesos locales, deben construirse o adaptarse a la
realidad del entorno de los estudiantes y si en este proceso previo de
creacion, adaptacion y/o ajuste de estrategias no se logra plantearlos
con situaciones propias de la realidad en la que vive la mayoria de los
estudiantes no deben se ser consideradas como herramienta primera en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino como una mera referencia
secundaria.

Los planes y programas de estudios deben de contener unidades de
aprendizaje pertinentes, que deben de salir de las necesidades que los
empleadores manifiestan, asi esta seleccion de contenidos cobra fuerza
entre la comunidad y reafirma al modelo educativo validandolo.

El mapa curricular o estructura curricular, debe ser lo méas claro
posible para no generar confusiones entre los operadores del modelo,
sobre todo si dentro del modelo se contemplan materias seriadas o
secuenciadas, se debe de tener mucho cuidado de no saltar alguna
asignatura que sea soporte o0 necesaria para el desarrollo de otras que
demanden conocimientos de unidades de aprendizaje previas.

Asi mismo este mapa curricular debe de disefiarse considerando
siempre la disponibilidad y/o viabilidad del capital humano que fungira
como cuerpo docente, lo anterior se puntualiza debido a que en la
realidad de los multiples ajustes que ha sufrido la educacion e México
se proponen las unidades de aprendizaje de cada plan y cuando ya son
aprobadas y/o autorizadas se presenta la complicada situacion de no
contar con docentes con el perfil que se ha descrito en el plan o
programa de estudios.

Por ultimo, tenemos la evaluacion tanto del curriculo en su
generalidad como en sus particularidades, esta evaluacién cuando no
se evalua de forma general, debe buscar la constante adecuacion para
ir buscando una alineacion con las necesidades y expectativas de los
alumnos, los docentes, los empleadores y en si la comunidad en
general.

En los ultimos veinte afios de la educacion en México se ha
fomentado que la evaluacion de los egresados sobre todo del nivel
superior lo realicen instituciones ajenas a la institucion formadora, esto
buscando mantener la objetividad en este importante proceso; sin
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embargo, estas instituciones como el Centro Nacional de Evaluacion
para la Educacion Superior, A.C. (CENEVAL), aungue se esfuerzan
por estructurar procesos siempre en la busqueda de la objetividad y la
trasparencia, la realidad es que no ha logrado medir los resultados de
los planes de estudios desde las realidades locales en las que se
desenvuelven los egresados, y mientras este importante aspecto no se
efectué sus resultados careceran de pertinencia.

Es por esta aseveracion que se hace necesario considerar incluir
dentro de los modelos educativos instrumentos que ya sea por si 0 en
cooperacion con los instrumentos de otras instituciones ajenas
coadyuven para medir de forma mas real si los estudiantes cuentas con
los insumos necesarios para desarrollarse y vivir productivamente en
sus respectivas realidades.

Abordaje metodoldgico

El presente proyecto se desarrollara desde un enfoque mixto el emplear
el presente enfoque obedece a qué lo que se pretende es lograr
identificar la problematica que viven y/o enfrentan los estudiantes de
la peninsula de Yucatan, en unién de los docentes quienes tienen la
ardua tarea de formarlos con esquemas educativos que se encuentra
muy distantes de las realidades en las que viven y viviran; asi como la
percepcion que de esta realidad disfuncional en material de educacion
que se vive tiene los padres quienes son en gran medida la sociedad que
en laactualidad vive y es el motor de esta region de México y el mundo.

Lo anterior encuentra mayor pertinencia toda vez que se pretende
establecer porqué sucede que los esquemas de educacion (planes y
programas de estudio), lejos de denotar avances y/o mejoras, cada vez
muestran mas deficiencias y falta de dominio de conocimientos
inclusive del orden elemental o basico; lo cual ha generado que el
distanciamiento existente entre el sector educativo y el productivo se
trasforme en un abismo en donde los paliativos que las autoridades en
materia de educacion lejos de construir puentes solidos que acerquen a
estos dos actores sociales, son puentes colgantes cuyos materiales de
construccion se aprecian desgastados y a punto de romperse adin con
personas cruzando por ellos.
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Dentro de este enfoque cualitativo, la metodologia que emplearemos
sera la investigacion-accion, la cual Péerez Serrano (1990, p. 58)
conceptualiza como: “Un proceso de investigacion emprendida por los
propios participantes en el marco del cual se desarrolla y que aceptan
la responsabilidad de la reflexidn sobre sus propias actuaciones a fin de
diagnosticar situaciones problematicas dentro de ellas e implementar
las acciones necesarias para el cambio. La situacion problematica a
investigar ha de surgir de los practicos y al mismo tiempo ellos son
autores de la propia investigacion.”

De lo anterior, podemos establecer que este enfoque es mas que
pertinente para el presente ejercicio debido a que en primer lugar se
busca que los actores del proceso educativo en su nivel de primario o
bésico como los es el estudiante y el docente, sean quienes reflexionen
sobre sus realidades y por ende sus necesidades para partiendo de ahi
se establezca un disefio curricular mas apegado a esa realidad.

Las fases, momentos y/o pasos de la investigacion-accion, que en el
presente ejercicio se pretenden seguir son los que refiere Teppa (2006),
citado por Colmenares, A., y Pefieiro, M. (2008):

¢ Induccion: diagnostico;

Elaboracion del plan: planificacion;
Ejecucion del plan: observacion-accion;
Produccion intelectual: reflexion; y
Transformacion: replanificacion.

Constituyendo esta estructura no solo parte de la metodologia para el
desarrollo del presente trabajo sino la metodologia que se establecera
para el disefio curricular de planes y/o programas de estudios apegados
a las realidades de las personas en las que se pretenden instrumentar
partiendo desde la base o el nivel de concrecién mas elemental como
lo es el aula hacia la autoridad en materia de educacion.

Por ultimo, se realizara un informe en el que se presentaran los
resultados de este modesto esfuerzo que si bien no buscara resolver las
diversas problematicas que afronta la educacién, pero si proporcionara
una herramienta estructurada para disefiar planes y programas mas
apegados a las particularidades y necesidades de los diversos grupos
sociales.

159



Resultados y/o hallazgos

Al final de la presente investigacion que se propone, se espera obtener
un diagnostico situacional de los diferentes modulos educativos que se
han aplicado en México, centrandose en las politicas publicas que en
materia de educacion ha establecido el gobierno nacional. Asi mismo
otro insumo importante, consistira en un modelo educativo que permita
a las instituciones educativas publicas y privadas, de todos los niveles
educativos, alinear y/o desarrollar sus planes y programas de estudio
considerando las realidades de su entorno inmediato.

Como un entregable derivado de la presente investigacion, se
obtendra una base de datos respecto de lo que los actores educativos
perciben de sus realidades en una de las regiones menos desarrolladas
de Meéxico; asi como la percepcion que de la educacion tienen las
autoridades educativas, con respecto al marco vigente que rige el
sistema educativo nacional, y con relacion a la experiencia que desde
sus diferentes vivencias y desempefios han experimentado.

Conclusiones

Respecto a las conclusiones del presente trabajo, es demasiado pronto
para poder esbozarlas puntualmente; sin embargo, considerando el
marco teorico de referencia es viable sostener que el contar con un
modelo educativo desarrollado considerando desde su génesis aspectos
tan propios de México y en especifico de la Peninsula de Yucatan,
permitird una mejor articulacion, y por ende un mas rapida y
contundente instrumentacion; ademas de que al identificarse los actores
educativos con dicho modelo de ensefianza las interacciones seran mas
naturales, y con esto se pretende que sean mas fluidas y menos
accidentadas.

Asi mismo para las autoridades educativas y de gobierno, se contara
como un mecanismo para impulsar aspectos de la economica, la
cultura, la ciencia y la tecnologia, dentro de un esquema social alineado
a la sostenibilidad y/o sustentabilidad que proponga, cultive, fomente
y mantenga una armonia social.
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Politicas educativas, una mirada
desde la filosofia y la axiologia en la
busqueda de la reconstruccion del
sujeto

Abdier Roberto Cetina Ledn'®

Resumen

El presente trabajo busca poner sobre la mesa un tema ampliamente
comentado, pero pocas veces abordado con efectividad como son los valores.
Y més aun, relacionarlo con un concepto que pareciera distante, como lo es
el de politica educativa y su implementacién a través de curriculum. Lo que
se pretende es mirar las politicas desde la odptica de la Filosofia,
especificamente desde la Axiologia; con el firme propdsito de buscar, a través
de ella, reconstruir a la persona en su esencia y su ser; bajo la premisa que el
corazdn no esta refiido con la razon, sino que la contiene. En definitivo, en
una época donde lo Gnico permanente es el cambio y en la que se vive una
crisis en valores, cada vez mas acentuada, la educacion requiere ser analizada,
revisada y contextualizada en busca de lograr el bienestar del sujeto.
Palabras clave: politicas educativas, valores, calidad educativa,

desarrollo curricular

Introduccion

Vivimos en un mundo de constantes cambios, donde lo Udnico
permanente es el cambio; y las instituciones educativas y el quehacer
educativo no es ajeno a esta realidad. Constantemente se cambian o se
adecuan las politicas de cualquier tipo, dentro de las cuales estan las
educativas. No es extrafio el tener que alinear planes y programas de

16 Estudiante del Doctorado en Educacién y Desarrollo curricular del Instituto
Campechano, y Director General de Planeacién y Calidad del Instituto Campechano.
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estudio a planes nacionales, estatales y municipales de desarrollo, asi
como a programas sectoriales.

Por otra parte, es importante resaltar que el desarrollo adecuado de
un curriculo, representa una piedra angular en la preparacion de los
futuros profesionistas, por ello es de gran importancia el cuidado que
se debe tener en la ejecucién de una politica educativa al momento de
aterrizarlo en el curriculo. De ahi, la importancia de identificar los
errores que pueden presentarse durante este proceso.

Sin bien el enfoque que se abordara en este estudio, se entiende por
curriculo como el programa oficial que nos proporcionan las
autoridades educativas y no desde la perspectiva o intereses de los
alumnos para la construccion del mismo.

El binomio compuesto de politicas educativas y desarrollo
curricular, son dos aspectos que deberian estar perfectamente
articulados dentro de un programa oficial que deba desarrollarse para
ponerse en practica. Es importante sefialar que, no es lo Unico que debe
de tomarse en cuenta para ese desarrollo, ya que como tal son muchos
los aspectos a considerar para desarrollar un buen curriculo, que al final
permita la formacion de calidad de los futuros profesionistas.

Por ello la importancia y la dedicacion que algunos autores han
destinados al estudio del desarrollo curricular y cémo debe este llevarse
a cabo. Diaz (2015, citado por Garcia-Gardufio, 2016), menciona un
modelo de desarrollo curricular que se fundamenta en cuatro etapas que
hay que abordar:

1.-Determinar el contexto: Aqui debe determinarse como es vida

institucional en la que se encuentra inmersa, las propias
estrategias a implementarse.
2.-Investigar: En esta etapa se debe de investigar sobre las demas
profesiones similares y el mercado laboral y profesional del
campo sobre el que se va a realizar el desarrollo curricular.

3.-Definir: Esta es la tercera etapa que este autor establece que
implica que con la informacion recababa en las dos etapas
anteriores se va estableciendo una orientacion general del plan de
estudios.

4.-Traducir: Esta es la cuarta y Gltima etapa planteada, y se trata de

como hard de traducirse el plan o proyecto institucional al
desarrollo curricular. Es aqui donde debe de definirse los
trayectos curriculares, asi como definir un perfil de ingreso y
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egreso, se redactan los objetivos generales y particulares, asi
como las habilidades y las competencias, en el caso de la
educacion basada en competencias.

Como hemos ya comentado el curriculum se revisa y se modifica
porque esta sujeto a factores internos como externos, pero una razén de
peso para hacerlo por las instituciones, es por la busqueda constante de
la calidad educativa.

Al respecto Mendoza, Vélez, Mendoza y Basurto (2020),
mencionan que el disefio curricular representa un aspecto importante
en el desarrollo de las instituciones educativas, ya que establece el qué
se quiere hacer y el como ha de realizarse; hablando de los procesos de
ensefianza — aprendizaje. Dentro de estos procesos, siempre se ha
hablado de la calidad educativa, como un referente a los contenidos que
son trasmitidos a la persona que esta recibiendo el aprendizaje

Lo anterior, suele tener una acentuacion particular en la educacion
superior, ya que a diferencia de la educacién basica obligatoria que es
regida, en la mayoria de los paises, por el estado y los planes y
programas de estudios emanan de el mismo; lo que no ocurre en la
educacion superior, donde cada subsistema, o institucion disefia y
desarrolla sus curriculos siguiendo directrices educativas de gobierno
asi, como las propias de cada uno de las instituciones.

Por los aspectos aqui planteados, resulta importante el realizar un
estudio que aborde las politicas educativas y su ejecucion adecuada en
el desarrollo curricular en la educacion superior. Por ello se ha
planteado el abordaje de este tema bajo la tesis doctoral: “Politicas
Educativas y su Ejecucion en el Desarrollo Curricular en Educacion
Superior”.

Significancia del estudio y beneficios para los destinarios

La realizacion de la presente investigacion, serd de relevancia
significativa para constatar la aplicacion de las politicas educativas y
con ello tener la oportunidad de verificar, no sélo que se estén
aplicando, sino que se hace de manera correcta, en algo tan importante
para las instituciones educativas como lo es el curriculo.
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La investigacidn que se realiza resulta de gran significancia y los
beneficiarios seran las instituciones de educacion superior, quienes
podran contar con una metodologia, para poder dar cumplimiento al
establecimiento de las politicas en sus desarrollos curriculares.

Al final, el curriculum ha de ser lo que guiara la preparacion de los
futuros profesionistas en el aula, y son los jovenes estudiantes de las
instituciones de educacion superior, precisamente, los beneficiarios
finales de que lo planteado en el estudio, pueda llevarse a cabo. Y es
que bajo tales premisas recordemos que el fin dltimo de las
instituciones educativas es cumplir con la funcién social de educar y
hacerlo de manera mas adecuada, en una busqueda constante de la
ansiada calidad educativa. En este sentido, las politicas educativas, en
su concepcion origen, son disefiadas y buscan ser implementadas
buscando la mejora de la colectividad a la que van dirigidas, en este
caso al ambito educativo.

Por todo lo anterior, queda claro no sélo la significancia de la
investigacion, sino los beneficios sociales que trae ya que los futuros
profesionistas podran incorporarse al mundo laboral al contar con
habilidades producto de un buen disefio curricular que responda a las
politicas educativas establecidas en busca de la calidad educativa.

Propositos terminales e intermedios

Con lo anteriormente expuesto, podemos plantear el propdsito terminal
y los intermedios de la investigacion a desarrollar.

Prop6sito Terminal. Crear una metodologia que evite los errores
que se presentan durante el proceso de ejecucion de la politica
educativa en el desarrollo curricular en Educacion Superior del
Instituto Campechano, con el proposito de proponer una metodologia
que evite se presenten.

Propositos intermedio: Describir la politica educativa y su relacion
en el desarrollo curricular en educaciéon superior del Instituto
Campechano; observar los procesos pedagdgicos en los cuales se
realiza el desarrollo curricular en las instituciones de educacion
superior del Instituto Campechano y evaluar el proceso de aplicacién
de las politicas educativas, destinadas a la educacion superior del
Instituto Campechano.
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Metodologia

El presente estudio que se va a desarrollar, tomando en cuenta la
naturaleza de lo que se pretende investigar, asi como los propositos
terminales e intermedios planteados aqui, se concluye que esta
investigacion se orienta bajo un enfoque de corte cualitativo.

Segun Niglas (2010, citado por Hernandez y Mendoza, 2018, p. 7)”
el término cualitativo tiene su origen en el latin “qualitas”, el cual hace
referencia la naturaleza, caracter y propiedades de los fenémenos”. Es
decir, en este enfoque se puede, comprender, describir e interpretar, los
fendmenos a investigar, mediante las experiencias de los participes, en
ellos mismo. Y eso es precisamente que se pretende realizar en esta
investigacion, al describir las politicas y, observar los procesos
pedagdgicos en el desarrollo curricular y la evaluacion en la aplicacién
de las politicas educativas, a través de la experiencia de quienes estan
involucrados en estos fendmenos.

En la literatura de los estudios de metodologia, hay diversos autores
que afirman que una investigacion cualitativa, es propiamente un
disefio, lo anterior porque este tipo de investigaciones se van
modificando conforme se avanza en ella y por el hecho de que
dependen, en gran medida, de las condiciones del medio, es decir, del
contexto en particular en que se van desarrollado. Por ello, en maltiples
ocasiones, se afirma que el enfoque cualitativo es la manera en general
de como habré de abordarse una investigacion.

Disefio metodologico. Ahora, una vez establecido el enfoque, es
parte importante establecer el disefio metodoldgico de esta
investigacion, el cual serd fenomenoldgico. Al respecto Hernandez y
Mendoza (2018, p. 560), mencionan que el disefio fenomenoldgico
“tiene como propoésito principal explorar, describir y comprender las
experiencias de las personas respecto a un fenémeno y descubrir los
elementos en comun y diferentes de tales vivencias”. Y ello es
precisamente lo que se desea realizar en el estudio explorar,
comprender, describir, pero a traves de las experiencias los actores
involucrados en la traduccion de las politicas en el desarrollo
curricular.
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Poblacién y muestra. Por otra parte, la también es importante
establecer la poblacion sobre la que se realizara la investigacion y esta
serd las escuelas de Educacion Superior del Instituto Campechano, con
sede en la ciudad de San Francisco de Campeche. Ahora habra de
establecerse la muestra que se habra de utilizar, pero antes es
importante comprender este la caracteristica de ésta en el enfoque
cualitativo.

Hernandez y Mendoza (2018), mencionan que las muestras no
probabilisticas, son las que deben de emplearse en los estudios
cualitativos y se les denomina propositivas ya que de acuerdo a los
rasgos del estudio es la seleccion de integrantes de la poblacion. Para
estudios fenomenoldgicos estos autores establecen que la muestra es de
diez casos. Basandonos en ellos, ese sera el tamafio de la muestra para
la presente investigacion. En la siguiente tabla se esquematiza las
herramientas que habrén de utilizarse para la recoleccion de los datos
en sus ambientes naturales y cotidianos de los involucrados en el
fendmeno a estudiar.

Tabla 1. Herramientas de recoleccion de datos relacionadas
con los propdsitos intermedios.

Propésito intermedio Muestra Herramientas
Describir la politica 10 grupos de participantes Documentos, registros,
educativa y su relacién en el en este proceso (alumnos, materiales y artefactos.
desarrollo curricular en maestros, directivos,
educacion superior del administrativos, etc.). Entrevistas

Instituto Campechano
Observar los
procesos pedagdgicos en los 10 grupos de diferentes
cuales se realiza el desarrollo escuelas Observacion
curricular en las
instituciones de educacién
superior del Instituto

Campechano
Evaluar el proceso de 10 grupos de participantes
aplicacion de las politicas en este proceso (alumnos,
educativas, destinadas a la maestros, directivos, Grupos de enfoque
educacion superior del administrativos, etc.).

Instituto Campechano

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Perfil del investigador

Antes de hablar del perfil del investigador, es importante mencionar el
papel de éste en la recoleccion de los datos cualitativos. Al respecto
Grinnell y Unrau (2007, citado por Hernandez y Mendoza, 2018),
menciona que el investigador buscara las maneras de lograr descubrir
los diferentes puntos de vista de los participantes, buscando una mayor
interaccion. El investigador deberd de ser abierto, sensible y nunca
perder de vista cudl es su papel y el por qué esté en el aqui y el ahora,
ademas de ser reflexivo sobre lo que se va descubriendo y debe evitar
influir sobre los participantes en la investigacion respecto de sus
creencias, experiencias con el problema investigado.

Para la presente investigacion, el investigador debera de ser una
persona con estudios de licenciatura y posgrado, alguno de ellos, afines
al &mbito educativo. Lo anterior con el propdsito de facilitar la
realizaciéon de la investigacion misma. Igualmente, preferentemente
debera de haber tenido experiencia en el tema educativo, ademas del
ambito de las politicas educativas. Es importante que un investigador
sea en todo momento, objetivo, con pensamiento 16gico, sensible ante
los contextos, capacidad de analisis, entre otros.

Aproximacion al marco teorico-referencial del estudio

Para poder sentar las bases de esta investigacion se hace una revisién
del estado de arte en el que se recorren los conceptos como curriculum,
politica educativa, educacion superior y las relaciones entre ellas.
Ademas, que se como parte de este marco se establece la
fundamentacidon epistemologica de la investigacion en la que se aborda
la Filosofia y la Axiologia. Asi, se busca poner sobre la mesa un tema
ampliamente comentado, pero pocas veces abordado con efectividad
como son los valores. Y mas adn relacionarlo con un concepto que
pareciera distante, cdmo lo es el de politica educativa. Lo que se
pretende es mirar este Ultimo desde la dptica de la Filosofia,
especificamente desde la Axiologia; con la firma propdsito de buscar,
a través, de ella reconstruir a la persona.
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Politicas educativas, una mirada desde la filosofia y la
axiologia en la busqueda de la reconstruccién del sujeto

A simple vista pareciera complejo hablar de Filosofia y Educacion
como dos conceptos que pudieran estar estrechamente ligados. Y es
que no es errado pensar que Filosofia y Educacién forman una
simbiosis, cuya relacién no es tan compleja de explicar y entender.

Para poder comprender lo anterior, es importante tomar en cuenta
que, si bien la educacién es un proceso ampliamente discutido y
estudiado, pocas veces es vislumbrado como un arte; y es que en verdad
lo es, ya que, es precisamente la educacion quien provee los
conocimientos para que el ser humano realice, de mejor manera una
accion, independientemente que en el proceso se conjugan
experiencias, imaginacion, habilidades etc. Y es que el arte representa
un eslabon que permite unir la Educacion con la Filosofia ya que esta
Gltima representa en si, un modo de hacer arte al momento de
reflexionar y analizar la realidad.

Ya que estamos hablando de Filosofia, especificamente de la
Filosofia de la Educacion, tenemos que referirnos a la Epistemologia
como parte de ella misma y cuyo interés se centra en el estudio del
conocimiento. Lo anterior, al aplicarlo al ambito educativo nos permite
hablar de una Epistemologia Educativa y cuyo fin Gltimo sera el hecho
de que ese dato que se trasmite a los alumnos sea asimilado, acorde a
una realidad y a las necesidades del entorno; con el fin de que sea Util
en los tiempos en los que el conocimiento se replica.

En este contexto del entorno de hoy en dia, tiene un papel
preponderante la Axiologia por la importancia que los valores han
cobrado ante la actual crisis que se vive en ellos. Por ello Cereceres,
M., Flores, A., & Echeverria, A. (2017, p.1), afirman que “en estos
Gltimos afios estamos haciendo frente a una gran falta de practica de
valores en la sociedad y en las relaciones humanas”. Y es precisamente
esta situacion lo que, desafortunadamente, ya se ha convertido en un
patron comun en la sociedad del siglo XXI, lo que sin duda representa
un verdadero factor que pone en riesgo la esenciay ser de la educacion.

Si revisamos lo que la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos senala “La Educacion tendra como objeto el pleno desarrollo
de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los
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derechos humanos y las libertades fundamentales, favorecen la
comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos
los grupos étnicos”; lo que pareciera, ya no se esté logrando.

Asi, la educacion es un proceso propicio para abordar la actual crisis
de valores, por ello la preocupacién que hoy en dia existe por el
desarrollo de los mismos, ha cobrado un alcance universal. Y es que
como lo menciona Suéarez (2007, citado por Ruiz Massieu, A., 2017,
p.346) “la educacion es un medio privilegiado de crecimiento personal
y comunitario y tiene como fin dar sentido a la vida, que no se logra
sino mediante la vivencia de valores. Si la educacién no es en valores,
no es educacion”. Tal aseveracion tiene una profunda importancia pues
pone a la educacion y a los valores en una estrecha relacion, sin
embargo, ante la actual crisis pareciera que estos dos conceptos se
alejan, tal como lo sefiala el propio Suarez (1991, citado por Ruiz
Massieu, A., 2017, p. 346) al decir que “la educacion esta lejos de
interesarse por el aprendizaje de la vida; produce técnicos, ingenieros
y doctores, pero no promueve seres humanos”.

Sin embargo, al respecto (Misset, 2021), quien fuera directora de la
Benemérita Normal Primaria del Instituto Campechano y docente de la
misma, nos recuerda que la educacion debe considerar que el individuo
no solo construye conocimientos sino también emociones y valores
como el respeto, responsabilidad, amistad, paz, entre otros. Los cuales
abonan a su formacion integral y contribuyen a reforzar sus
aprendizajes. Un alumno al que se le forma en el valor de la amistad,
por ejemplo, tendrd mayor facilidad de relacionarse, generar empatia
con sus compafieros, ser equitativo y mas. Los valores es un tema de
civismo, pero también de formar al ser en su maxima esencia. jSomos
mente, pero también espiritu!.

La causa de esta pérdida de valores es multifactorial, tal como
afirma (Katun, 2021), quien sefnala que “la pérdida de valores es una
responsabilidad compartida, con el mismo sistema educativo, con la
familia, con el medio ambiente, medios de comunicacion, programas
politicos, instituciones, entre otras”. Hay quienes afirman que la crisis
de valores proviene desde la familia y las instituciones educativas que
no han podido convertirse en una interlocutora significativa.

Ante tal afirmacidn, nos obliga a los actores educativos a mirar los
mecanismos para desde la Filosofia y la Axiologia abordar el desarrollo
de los valores en la escuela, y es que como sefiala (Misset, 2021), la
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institucién educativa es el espacio donde se crea la sinergia entre el
contexto y escuela, es entonces el escenario propicio para reforzar los
valores culturales y universales. En el aula los alumnos pueden
retroalimentar o incluso aprender valores nuevos que los ayuden a
fortalecer el pilar de aprender a ser.

Todo lo anterior resulta de vital importancia por el papel que los
valores tienen en el desarrollo personal y en el de la sociedad. Por ello
(Meneses, 2021) menciona que La ensefianza y aplicacion de los
valores en el aula, permite el desarrollo social del individuo, ya que de
manera colectiva pretende el respeto a los acuerdos tomados en una
sociedad, lo que genera una vida en convivencia armoniosa, en su
mayoria. Ya que, al respetar, lo que se considera adecuado para la
mayoria, se permite la inclusion y sentido de pertenencia. A su vez,
genera tolerancia frente a puntos de vista diferentes que surge de los
subgrupos o de los grupos considerados vulnerable.

En este mismo sentido la misma (Misset, 2021) sefiala que los
valores deberian ser la base de una sociedad sana, que ayude a los
individuos a crecer de manera armoniosa; principio de nuestro Articulo
3ro Constitucional, que propone el desarrollo armonioso de todas
nuestras facultades mentales. Por eso es que los valores universales
deben permanecer en la mente social y transmitirse de generacion en
generacion.

Si queremos lograr que los estudiantes tengan un desarrollo integral
se debe de pensar en integrar los valores en el proceso educativo y con
ello lograr cambios positivos en lo individual y en lo colectivo. Ante
este panorama, nos planteamos si la intervencion para el rescate de los
valores puede y debe hacerse desde las politicas educativas, Para ello,
es importante mencionar a que se refieren estas. Asi, la politica
educativa, si bien esta es muy especifica para un sector o grupo
determinado que es el educativo, para poder entenderlo y comprenderlo
tenemos forzosamente que referirnos al de politica pablica.

Pulido (2017, p.16), menciona que “la politica publica se refiere al
vinculo general entre el estado y la sociedad que, en realidad, toma
cuerpo en la relacion entre gobernantes y gobernados”, Esta acepcion
es importante ya que hace énfasis entre esa relacion entre gobierno y
sociedad.

El propio Pulido (2017), afirma que la politica publica se estudia
desde perspectivas instrumentales y técnicas dentro de los
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procedimientos y metodologias que han de utilizarse en su elaboracion,
con base en diferentes fases como diagndsticos, cumplimientos de
metas y objetivos, cronogramas, eficiencia, efectividad y eficacia en
los criterios de evaluacion, entre otros. De esta manera, las politicas
educativas son también politicas publicas, ya que caen dentro de los
contextos descritos anteriormente y sus logicas.

En todo esto, un aspecto importante es lo expresado por Mendoza
(2018), quien dice que la educacion es un factor de suma importancia
para poder alcanzar objetivos y poder darle cierto impulso al
crecimiento econémico y social de un modelo implementado en la
sociedad. Por ello, siempre se buscan establecer revisiones que den
como resultado reformas a la politica curricular, en general, con miras
a mejorar la eficiencia y eficacia en los aprendizajes. Lo anterior, se
logra estableciendo los contenidos curriculares que se consideren mas
adecuados para una sociedad; por ello, hoy en dia, el curriculo se coloca
en el centro de los proyectos de reformas en educacion y en la sociedad
en general, tomando un papel importante.

El Estado, en ese sentido habrd de buscar aplicar politicas como
parte de una estrategia para mantener un proyecto heterogéneo, de tal
manera que, a través de un curriculum se logre un “conocimiento
oficial”; término empleado para referirse al tipo de conocimiento que
el estado construye y hace llegar a la sociedad a través de las
instituciones educativas.

Bajo este contexto de crisis de los valores, de la importancia que
éstos tienen en la formacion integral de los alumnos, y de recobrar el
papel de la Filosofia en la educacion, nos obliga, por la aplicabilidad
que este mecanismo tiene, a mirar las politicas educativas desde el
punto de la Filosofia y la Axiologia, con el firme propésito de
reconstruir al sujeto en su esencia, en su ser y con ello a la sociedad a
la cual pertenece.

Asi, ain con las limitantes que las politicas tienen, al enfrentarse al
rechazo por la por el simple rechazo a lo impuesto, se requieren de ellas
para abordar un tema que, sin duda, debe ser intervenido como politica
de estado si realmente, se pretende que los valores y el enfoque
filosofico sean incorporados a la personalidad del individuo para que
sea una guia de accion en su quehacer educativo.

Por ello, afirmamos que las politicas educativas deben de ser
estudiadas desde el enfoque de la Filosofia ya que, desde ahi, se habran
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de promover aspectos que de manera transversal puedan implementarse
en el curriculum para regresar a la educacion su esencia, méas ahi de la
mera instruccién. Lograr sujetos pensantes, que analicen sus contextos
y gque siempre se cuestionen sobre lo aprendido en un afan de mejorar,
constituye un gran reto del Sistema Educativo Mexicano y es
precisamente la Filosofia quien nos proporciona esas herramientas.

Las politicas educativas y su aplicacion en el desarrollo curricular
deben de ser vistos bajo la base epistemoldgica que proporciona la
escuela Progresista, quien considera fundamental velar por los
intereses del estudiante, a quien se le inculca la posibilidad de
solucionar problemas; no simplemente de recibir la informacion
programada por una institucion, o sistema, sino ademas de ensefiar a
hacer con el conocimiento dado. El estudiante se realiza, o se siente
satisfecho, en la elaboracion de critica a los hechos, acontecimientos y
situaciones. Por ello esta escuela plantea que la educacion sea Util y que
al alumno se forme de manera critica y reflexiva.

Definitivamente necesitamos de manera urgente, que se reconstruya
al sujeto como persona, que se rescate la esencia humana de la
educacién, que mas que un namero, cada alumno sea tratado en el aula
como individuo con caracteristicas particulares y que la educacion
provea los elementos esenciales para lograr la felicidad del individuo y
su realizacion plena. Sobre todo, hoy en dia, donde el uso y abuso de
aspectos legales como los derechos mal entendidos, propicia que se
distorsione la educacion misma.

Para poder educar desde la Filosofia y la Axiologia debemos de
hacerlo con “co-razén” termino que como bien nos explica Toro, M.
(2011, p. 20) “el corazén no esta renido con la razdn, sino que la
contiene, plantear una educacién con co- razbn es proponer la
recuperacion del componente emotivo o emocional de Ila
racionalidad”. Al final esto que nos dice este autor, resume la
problematica y la esencia de lo debe recobrarse en la educacién. Y es
gue son aspectos que no estan, ni tienen por qué estar peleados, sino
que deben fundirse en una simbiosis en la cual se complementen.

La educacion ya no puede seguir caminando por caminos que se
alejen cada vez mas de la esencia del ser, de la persona, del sujeto. En
donde los valores no s6lo han pasado a segundo grado sino en
ocasiones a grados mucho mas inferiores, en donde la sociedad
pareciera cada vez mas no darle la importancia debida y en donde se
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requiere no sélo de una, sino varias intervenciones gque, en su conjunto,
logren un giro en esta tendencia que, pareciera en momentos, no tener
retorno. Las politicas educativas las volteamos a ver con ojos de
Filosofia y de Axiologia como un mecanismo, no el Unico, para poder
méas ahi de impulsar aspectos técnicos en la educacion, impulsar
mecanismos. Politicas y principios que busquen recobrar y revalorar al
sujeto como persona.

Si bien, sabemos que para lograrlo se requiere mas que eso, también
es cierto que debemos afrontar la problematica desde todas las
trincheras en un frente comun, en donde educar con el ejemplo es
quizas uno de los elementos mas efectivos, por ello los profesores
deben tener integrados los valores en el desarrollo de sus vidas para
que puedan ellos a la vez, trasmitirlos. Todo ello también debe de ser
impulsado por politicas educativas en las escuelas formadoras de
docentes, para el caso de la educacion normal. Y en el caso de las
universidades, disefiar sus propias politicas para promover y propiciar
la educacién eny con valores, ya que como instituciones educativas se
debe retomar las riendas de este aspecto tan esencial para la verdadera
educacion.

No debemos olvidar que la formacion en valores, es parte de la
formacion moral y que esa formacion es obligacion abordarla desde la
educacion; si vemos a esta, como una herramienta para la vida, para la
realizacion plena de la persona y para la trascendencia personal y
colectiva que como sociedad aspiramos.

Nunca debemos olvidar lo ya expresado por Freire (1965, citado por
Dominguez, C., 2017). Cuando afirm¢ que: “jEducar es acto de amor”
y como tal lo que se ama se cuida, se forja y se forma para la vida...!

Conclusién

Sin duda ha quedado claro que existe una verdadera crisis de valores
que como sociedad estamos padeciendo y que, si bien la principal
institucion donde deben de fomentarse es la familia, la segunda es sin
duda la escuela, en donde desde ahi y mediante la educacién debe ser
rescatada para lograr mejores personas y con ello contribuir a lograr ser
una mejor sociedad con una convivencia sana.
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Los actores educativos en su conjunto, pero sobre todo los docentes
estamos llamados a retomar y rescatar la educacion para devolverle su
esencia y dejar de verla como un acto meramente de instruir para verlo
como aquel que forja una persona humana y la prepara para enfrentar
la vida, una vida en valores que dignifique la propia existencia de la
persona.

Por ello, se ve en las politicas educativas, un medio, no exhaustivo
para lograr convertir este rescate de los valores en un tema de politica
publica que ponga en el centro del sistema educativo el abordaje de los
principios filosoficos y axioldgicos de la educacion.
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RESUMEN

La trayectoria escolar o trayectoria académica proporcionan datos
cuantitativos que permiten mejorar los niveles de calidad de los programas
educativos, no obstante, es necesario plantear investigaciones que permitan
conocer los factores que se asocian a los procesos de trayectoria académica
desde un enfoque cuantitativo y cualitativo. Asi desde la Teoria Ecoldgica del
Desarrollo Humano se pretende acercar al estudio de los diversos ambientes
(personales, relacionales, familiares e institucionales) en los que como
individuos nos desenvolvemos, con el propdésito de analizar los elementos
cuantitativos y cualitativos de las trayectorias escolares de estudiantes de
trabajo social de la FE-UADY a parir de factores socio familiares e
institucionales que inciden su vida académica a través de estrategias de
investigacion mixta.

Para el desarrollo de este estudio, se ha seleccionado un disefio de
investigacion mixto con preponderancia CUAL-Cuan (cualitativa) y de
ejecucion secuencial, el método propuesto para esta investigacién es de
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caracter holista que permita realizar analisis descriptivos de las variables
cuantitativas: rendimiento escolar; niveles de aprobacion-reprobacion;
fracaso y desercidn escolar; asi como factores familiares, socioeconémicos e
institucionales y al mismo tiempo nos conceda recuperaran los significados,
experiencias y testimonios de estudiantes mediante un método biografico que
evidencie la experiencia vital de los sujetos de investigacion, especificamente
estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social de la Facultad de Enfermeria,
perteneciente a la Universidad Auténoma de Yucatan.
Palabras clave: trayectoria escolar, pandemia y entorno familiar.

Introduccion

La Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Educacion
Superior (ANUIES) considera que la educacién superior debe
responder ante las distintas realidades sociales a partir de dos elementos
clave: calidad y pertinencia. Mientras que la primera refiere a la
eficiencia de los procesos educativos y relevancia con relacion a las
expectativas y demandas sociales; la pertinencia hace referencia a los
desafios y demandas de la educacion en su conjunto frente a las
transformaciones socio laborales que enfrentan los paises (Gutiérrez,
Granados y Landeros, 2011).

De acuerdo con Avileés (2007, citado en Flores, Rivera y Sanchez,
2016) el momento que vive la educacion en México es preocupante ya
que de cada 100 nifios mexicanos que inician su formacion basica la
concluyen 78 en primaria, 68 en secundaria, 24 en media superior y
unicamente 14 concluyen una licenciatura, implicando una pérdida de
86% para el sistema educativo. Asi para el afio 2015 los datos sefialan
que aproximadamente el 25% de estudiantes de nivel superior
abandonan su formacion en el primer semestre (Rodriguez, Jiménez,
Beltran, 2015).

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) en México el sistema de educacion superior es
amplio y experiment6 un rapido crecimiento durante las ultimas
décadas, pasando de 270,000 a los 4.4 millones de estudiantes en el
lapso de 1970 a 2017. Sin embargo, el estudio apunta, que nuestro pais
tiene la proporcion més baja entre los paises miembros de adultos
mayores a 25 afios con titulo de educacion superior (17%) en
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comparacion al promedio (37%) y por debajo de paises como Chile
(23%), Colombia (23%), Costa Rica (23%) o Argentina (21%) (OCDE,
2018).

Los datos proporcionados por la OCDE son alarmantes y en
nuestros contextos debemos incorporar caracteristicas o elementos
aptitudinales, intelectuales y de personalidad del estudiantado que en
ocasiones presenta dependencia, inseguridad, falta de resistencia a la
frustracion, dificultades de organizacion, deficiencia en sus habitos de
estudio, decisiones centradas en aspectos ludicos y creencias que los
estudios profesionales no requieren de esfuerzo (Fores, Morales y
Sanchez, 2004; Flores, Guarneros, Sanchez y Silva, 2009).

En este sentido, la desercion escolar se convierte en el resultado final
de la acumulacién de asignaturas reprobadas, promedios bajos, rezago,
desmotivacion; la desercidn se presenta en un 36% en el tercer semestre
y puede alcanzar el 46% (Flores, Rivera y Sanchez, 2016). Las cifras
anteriores permiten reflexionar sobre la magnitud del problema, asi
como de los diversos factores que intervienen en ella.

Planteamiento del problema

En el contexto actual de la educacion, en donde se busca la pertinencia
y calidad como elementos esenciales en los procesos de acreditacion
de programas educativos, se considera importante incluir estudios
sobre trayectoria escolar que permitan obtener informacién sobre el
comportamiento académico de los estudiantes.

De acuerdo con los datos proporcionados por el Anuario Estadistico
de Educacion Superior correspondientes al ciclo 2019-2020 (ANUIES,
2019) a nivel nacional la matricula total de estudiantes de nivel superior
asciende a 4,931,200 incluidas licenciaturas, maestrias y doctorados en
modalidades escolarizadas y no escolarizadas, de la informacion
anterior se puede sefialar que el 51.54% corresponde a mujeres y el
restante a hombres.

Los datos para el estado de Yucatan, de acuerdo con la ANUIES
(2019) apuntan a una matricula total de 86,856 estudiantes de nivel
superior (51.20% de mujeres y 48.80% de hombres). EI nimero total
de estudiantes matriculados en Licenciatura asciende a 72,096 (50.48%
de mujeres y 49.52% de hombres). Nuestra maxima casa de estudios,
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la Universidad Autonoma de Yucatan alberga al 21.96% del total de la
matricula del estado, correspondiente a 15,839 estudiantes que cursa la
licenciatura (50.07% de mujeres y 49.93% de hombres).

Los datos anteriores nos proporcionan un marco de contextual de un
espacio en el que se presentan diversos problemas como son la
reprobacion de asignaturas, rezago educativo, y finalmente los
procesos de desercion escolar como lo muestran estudios de Abril,
Roman, Cubillas y Moreno (2008); Gutiérrez, Granados y Landeros
(2011; Guevara y Belelli (2013).

Se puede considerar el abandono escolar como un problema
educativo que limita el desarrollo humano, social y econémico de las
personas. En este sentido, se considera a la desercion escolar como una
problematica (Tinto, 1989, 2016; Villelay Contreras, 2021) que, si bien
se ha visto presente desde décadas atras, en el contexto actual por la
pandemia de COVID-19 se ha acentuado.

En términos generales, la desercion escolar es el acto cuando
estudiantes deciden abandonar su formacion académica en cualquier
etapa educativa, motivacién que puede ser originada por mdaltiples
factores: sociales, culturales, personales, familiares, y de salud. (Abril,
Roman, Cubillas y Moreno, 2008; Amador, Gonzalez, Arias y
Carvajal, 2021). Asi mismo, cabe sefialar que esta problematica afecta
no sélo a quienes abandonan la escuela sino a la region donde se ubica
e inclusive en términos macros al pais, ya que al fin de cuentas la
desercion escolar se traduce, en rezago educativo y econdémico
(Morfin, Gonzéalez y Palomera, 2018).

La OMS (2020) define, la salud o el bienestar emocional como un
“estado de animo en el cual la persona se da cuenta de sus propias
aptitudes, puede afrontar las presiones normales de la vida, puede
trabajar productiva y fructiferamente, y es capaz de hacer una
contribucion a la comunidad”. La pandemia que atravesamos reafirma
la necesidad de preparar a los estudiantes en el manejo de sus
emociones. El quedarse en casa y cursar sus asignaturas por medios
electronicos y plataformas virtuales, ha tenido consecuencias
emocionales en ellos, lidiar con el sentimiento de aislamiento,
frustracion, aburrimiento, ansiedad o estrés, trae consigo una respuesta
de desesperanza, depresion, enojo y en algunos casos sentimientos que
los llevan a la decision de pausar sus estudios.
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Como se menciono con antelacion, con el desarrollo de la pandemia
llegaron de igual forma diversos problemas, no sélo de salud, sino
econdmicos, sociales, emocionales, laborales y académicos, ya que el
sistema educativo como se conocia antes no estaba listo para todos los
cambios propuestos Yy, desde luego, para la virtualidad.

Lo cual se refleja en los datos proporcionados en la Nota técnica de
la Encuesta para la medicién del Impacto COVID-19 en la educacion
(ECOVID-ED, 2020) sefiala que 33.6 millones personas (en un rango
de edad de 3 a 29 afios) inscritas al ciclo escolar 2019-2020 al menos
738 mil (2.2%) desertaron.

Asimismo, se sefiala que actualmente en el ciclo escolar vigente
(2020-2021) un total de 2.3 millones de personas entre 3 y 29 afios no
estan inscritas. Asimismo, en la educacion superior un total de
4,931,200 estuvieron inscritos en el ciclo escolar 2019-2020, de los
cuales, un 7% abandoné de sus estudios en el ciclo 2020-2021 de
acuerdo con datos de la Direccion General de Planeacion,
Programacion y Estadistica Educativa (SEP, 2021a).

En el estado de Yucatan la desercion escolar ha sido una
problemética relacionada en todos los niveles: basico, medio superior
y superior, principalmente con la condicion socioecondmica (INEE,
2019). A nivel estatal se ha encontrado que las areas en las que se
presentan mas dificultades son las rurales, teniendo la economia como
factor principal, de igual forma se tiene otros problemas como
migracion y cambio en la dinamica familiar (Cassais y Ortega, 2015).
Solo en el ciclo escolar 2019-2020 en el nivel educacion superior
estuvieron inscritos 79,927 alumnos de los cuales un 8.4% abandon0
sus estudios en este nivel educativo (SEP 2021b).

En este sentido, las acciones que emprendan las Instituciones de
Educacion deberan estar encaminadas a reducir las problematicas que
enfrentan estudiantes, es decir, emprender acciones que permitan abatir
la desercion, reprobacion, rezago educativo, logrando con ello elevar
los indices de eficiencia terminal.

No obstante, el éxito o fracaso escolar, asi como el interées de evaluar
la calidad en la educacién ha generado la necesidad de realizar estudios
de los factores y variables que inciden en el rendimiento académico de
estudiantes en los diferentes niveles educativos. Estudios que se
centran en la trayectoria escolar los cuales permiten obtener
informacion relevante tanto a nivel institucional como sobre el
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comportamiento académico de los estudiantes (Fernandez, Pefia y
Vera, 2006). La trayectoria escolar de acuerdo con Cuevas (2001) es
entendida como el “conjunto de factores y datos que afectan y dan
cuenta del comportamiento escolar de los estudiantes durante su
estancia en la universidad” (p. 145).

Estos factores los podemos agrupar como internos o externos al
estudiantado, asi como cualitativos o cuantitativos; es decir, son
diversos y, por tanto, complejos para analizar todas las variables que
involucren el rendimiento académico como indicador de la trayectoria
escolar.

Objetivos de investigacion

El proposito general de la investigacion consiste en analizar los
elementos cuantitativos y cualitativos de las trayectorias escolares de
estudiantes de trabajo social de la FE-UADY a partir de factores
sociofamiliares e institucionales que inciden su vida académica a través
de estrategias de investigacion mixta.

Como propositos especificos se sefialan: Identificar las situaciones
problematicas de estudiantes de trabajo social de la UADY a partir del
analisis de los indicadores cuantitativos de trayectoria escolar para la
priorizacién de acciones encaminadas a elevar el rendimiento escolar.

Analizar la relacion del entorno familiar y su impacto en la
trayectoria escolar de estudiantes de trabajo social de la UADY a partir
de estrategias de acercamiento para la generacion de estrategias de
atencion educativa.

Marco Referencial

Sin duda, la vida escolar y, especificamente, la trayectoria académica
de las y los estudiantes esta influenciada por diversos factores entre los
que destacan los sociales, econdmicos y familiares, los cuales
mantienen una relacion dialéctica, asi cuando se presentan alteraciones
en alguna de estas dimensiones se ve reflejada en las demés (Amador,
Gonzélez, Arias y Carvajal, 2021). En este sentido, se retoma la Teoria
General de los Sistemas, a partir de la propuesta de la Teoria Ecoldgica
del Desarrollo Humano planteada por Bronfenbrenner (1987).
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Bronfenbrehner (1987) plantea su vision ecoldgica del desarrollo
humano, en la que destaca la importancia crucial que otorga al estudio
de los ambientes en los que como individuos nos desenvolvemos. Estos
conforman la suma del contexto, esto es, con sus caracteristicas fisicas
y sociales, que rodean a un individuo, con sus aspectos idiosincrasicos,
los cuales se explican mediante una interaccion dinamica. Dentro de
este contexto se sitlia la persona que se desarrolla. En esta trayectoria
se producen dos hechos: el sujeto percibe el entorno y, a la par, se
comporta dentro de él. Ademas, el modelo ecoldgico es creado para
comprender el contexto, ya que constituye una de las aportaciones mas
importantes y conocidas de la psicologia cultural.

Para la teoria sistémica, la familia, la escuela, la sociedad son
sistemas conformados “por un conjunto de unidades, que se
caracterizan por ser organizadas e interdependientes, ligadas entre si
por reglas de comportamiento... en constante interaccion e
intercambio” (Henao, Ramirez, Ramirez, 2007, 236). En este sentido,
la teoria ecoldgica se plantea desde el contexto de desarrollo de la
conducta humana y su principal propdsito para esta investigacion
consistird en centrar el analisis a la comprension de los factores que
influyen en los procesos de trayectoria escolar de los universitarios.

Para este protocolo se ha decidido hacer uso de conceptos tales
como trayectoria escolar, desercion, reprobacion, rezago educativo,
rendimiento académico asi de categorias analiticas como dinamica
familiar. De acuerdo con Guevara y Belelli (2013) el concepto de
trayectoria escolar o académica es un concepto complejo por las
diversas dimensiones que se presentan. En este sentido, la UNISON
(s.a.) sefiala que la trayectoria escolar puede definirse como ‘el
recorrido que realiza un estudiante, o una cohorte de éstos, en un
tiempo y un espacio escolar determinado por condiciones
institucionales particulares” (p.2) y ésta puede tener al menos dos
dimensiones, la dimensién temporal y la dimension espacial. Sin duda,
esta nocion de nos exige analizar el conjunto de elementos académicos,
administrativos, socio familiares del estudiantado durante su vida
escolar.

La trayectoria escolar tiene una serie de indicadores que nos
permiten evaluar el recorrido del estudiantado, como son: rendimiento
académico o escolar que hace alusion a las calificaciones numéricas
que obtiene un estudiante en cada una de las asignaturas cursadas,
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Chain y Ramirez (1997) lo definen como una dimensién cuantitativa
refiriéndose al promedio de calificaciones obtenidas en relacion con las
materias cursadas.

En este sentido de ideas, la desercion plantea el abandono ya sea de
una materia, curso o carrera a la que se ha inscrito el estudiantado, de
acuerdo con Lépez, Marin y Garcia (2012) es entendida como un
proceso de abandono el cual puede ser voluntario o forzoso y existen
elementos positivos y negativos, asi como circunstancias internas y
externas que orillan a tomar esa decision. Asi para este proyecto, se
retoma la propuesta operacional de (ECOVID-ED, 2020) que sefiala
que la desercién es entendida como el porcentaje de abandono de
cursos intra o intercurricular.

Asimismo, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES, 2007) define al rezago escolar como
“un indicador que proporciona informacion sobre el atraso y
rendimiento académico de los estudiantes y tiene como referente el
momento de la inscripcion de las asignaturas que conforman un plan
de estudios de acuerdo con la secuencia programada” (p. 20). Vera,
Ramos, Sotelo, Echeverria, et al. (2012) sefialan que la carga
académica, seriacion de asignaturas, reprobacién y horarios
inapropiados son factores asociados a esta problematica que impacta a
la educacion superior.

Por otra parte, la familia puede ser comprendida como: “la
institucién base de cualquier sociedad humana, en la cual da sentido a
sus integrantes y, a su ves, los prepara para afrontar situaciones que se
presenten” (Tuirdn y Salles, 1997 citados en Gutiérrez, Diaz, Roman,
2016, p. 222).

El Consejo de Nacional de Poblacion, la define como el “ambito
primordial de desarrollo de cualquier ser humano pues constituye la
base en la construccion de la identidad autoestima y esquemas de
convivencia social” (CONAPO, 2012, p. 223). Actualmente, existe una
amplia clasificacion de familias Luengo y Roman (citados en Amador,
2021) consideran al menos 4 tipos: nuclear; monoparental; compleja o
extensa; binuclear o reconstruida. Por otra parte, Pillcorema (2013)
clasifica 10 tipos: Pas deux; de tres generaciones; con soporte;
acordeon; cambiantes; huéspedes; con padrastros o0 madrastras; con un
fantasma; descontroladas; psicosomaticas; elementos que permitiran
analizar los acontecimientos desestabilizadores del sistema que puede
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poner en riesgo tanto el rendimiento académico como la permanencia
escolar del estudiantado.

Finalmente, es necesario sefialar que los fendbmenos que ocurren en
el &mbito educativo deben ser revisados desde una perspectiva holista
como exige Amador, Gonzalez, Arias y Carvajal (2021) ya que el
contexto escolar se ve influenciado por las necesidades y problemas del
contexto familiar, una relacién ambivalente y dialéctica que requiere
ser estudiada para conocer las diversas trayectorias escolares del
estudiantado, sin olvidar los elementos institucionales.

Marco metodoldgico

Para el desarrollo de este estudio, se ha seleccionado un disefio de
investigacion mixto, que de acuerdo con las caracteristicas planteadas
por Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) utilizan como evidencia
datos numeéricos pero también elementos verbales, textuales y
simbdlicos para comprender un tema de investigacion, que en este caso
tendra una preponderancia CUAL-Cuan (cualitativa) con una ejecucién
secuencial, es decir, en una primer etapa se recolectaran los datos
cuantitativos y en la segunda se profundizard en el tema con la
aplicacion de instrumentos cualitativos.

Por el tipo de recoleccion de datos y duracion del estudio se plantea
como longitudinal de tendencia (Hernandez, Fernandez, y Baptista,
2014), ya que nos permite la recoleccién de datos en diferentes
momentos o periodos para realizar analisis estadisticos con las
variables cuantitativas y con ello visualizar los cambios
correspondientes y/o evolucion de la situacion determinada que serén
potenciados a partir de las experiencias y vivencias de las realidades
del estudiantado, es decir, desde un marco comprensivo-interpretativo.

El método propuesto para esta investigacion es de caracter holista,
ya que representa “un conjunto de procesos sistematicos empiricos y
criticos de investigacion e implica la recoleccion y analisis de datos
(...) asi como su integracion y discusion conjunta (...) para lograr un
mayor entendimiento del fendmeno de estudio” (Hernandez y
Mendoza, 2018, p.10). En este sentido, este método permite realizar
analisis descriptivos de las variables cuantitativas, a saber, rendimiento
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escolar que alude al promedio de calificacion obtenido por estudiante;
los niveles de aprobacion-reprobacion; fracaso escolar considerado
como el porcentaje de egresados que no obtiene el titulo previsto al
finalizar sus estudios universitarios; desercion entendida como el
porcentaje de abandono de cursos, por su clasificacién: intracurricular
(durante el ciclo escolar), intercurricular (finalizar el ciclo escolar) y
desercion total (ECOVID-ED, 2020).

En el caso de los datos cualitativos, segin Rodriguez (1997), “se
interesa por la vivencia concreta en su contexto natural y en su contexto
histdrico, por las interpretaciones y los significados que se atribuyen a
una cultura (o subcultura) particular, por los valores y los sentimientos
que se originan” (p. 47), con este enfoque se recuperaran los
significados, experiencias y testimonios de estudiantes mediante un
método biografico que evidencie la experiencia vital de los sujetos de
investigacion.

En cuanto a los factores socio familiares se hara uso de la técnica de
la encuesta considerada como una herramienta fundamental para el
estudio de las relaciones sociales (Lopez, 1998). Se plantea utilizar una
adaptacion del instrumento del proyecto Factores asociados al
abandono y la permanencia escolar, elaborada por el Dr. Jesus David
Amador Anguiano, profesor investigador de la Universidad de Colima;
que permita en un futuro comparar y desarrollar productos académicos.
En este sentido, el instrumento consta de cinco apartados 1) Datos de
identificaciéon; 2) Contexto familiar del estudiante; 3) Contexto
econdmico; 4) Contexto académico; 5) Factores personales.

Por otra parte, para los datos cualitativos se retomaran del uso de
dos técnicas: entrevistas semiestructurada con el propdésito de
comprender la perspectiva de las personas entrevistadas y desmenuzar
el significado de sus experiencias “a partir de una secuencia de temas
y preguntas sugeridas” (Alvarez-Gayou, 2003, p. 111), en este sentido
se retomara una guia de entrevista con los siguientes apartados: a) datos
generales; b) factores econdmicos y sociales; c) factores familiares; d)
factores escolares con el proposito de que los testimonios permitan una
reconstruccion de tramas significativas, a partir de los sucesos narrados
por el estudiantado (Guevara y Belelli, 2013). La tabla 1 muestra el
proceso de categorizacidn de los elementos cualitativos que permitiran
la identificacion de situaciones problematicas que presenten
estudiantes de trabajo social y que posteriormente se retomen como
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estrategias de intervencion para mejorar los indicadores de rendimiento
y trayectoria escolar.

Tabla. 1. Proceso de categorizacion de las dimensiones analiticas

Categoria Subcategoria
Datos generales Datos sociodemogréaficos
Elementos econdmicos Yy Trabajo

sociales Ingresos y prestaciones

Horarios laborales
Apoyos econdmicos recibidos
Factores familiares Estructura y  dindmica
familiar
Relaciones
Roles y funciones
Acontecimientos
desequilibrantes
Reglas y limites
Factores escolares Preferencias
Tareas
Desempefio y rendimiento
Escuela y uso de tecnologias
Tutorias
Relacion entre pares
Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumento de investigacion

Asimismo, se plantea el uso de la técnica de grupo focal cuyo
proposito radica en “propiciar la interaccidon mediante la conversacion
acerca de un tema u objeto de investigacion, en un tiempo determinado,
y cuyo interés consisten en captar la forma de pensar, sentir y vivir de
los individuos que conforman el grupo” (Alvarez-Gayou, 2003, p. 132)
y la guia estard determinada por los mismos apartados que la guia de la
entrevista semiestructurada.

En la figura 1 se desarrolla el proceso metodoldgico que guiara la
propuesta de investigacion. Como primera fase se comprende la
recoleccion y codificacidn para la construccion de la base de datos de
trayectoria escolar, la cual sera solicitada al departamento de Control
Escolar con anuencia del Secretario Administrativo. Esta base de datos
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permitird conocer la tasa de retencion, asi como los indices de
desercion, rezago, eficiencia terminal y titulacion. Esta informacion se
codificara en una base de datos en Excel para obtener estadisticas
descriptivas (frecuencias y porcentajes) y realizar comparaciones entre
diversas cohortes generacionales, datos que podran ser analizados
desde la ofimatica de Office o bien desde software estadistico
especializado como SPSS.

Figura 1. Fases metodoldgicas del proceso de investigacion

Construccion de base de datos trayectoria
escolar

eDesercion
*Rezago
eRetencion
eReprobacion
eEficiencia terminal
eTitulacion

Fase de Aplicacion de Instrumento
Cuantitativo

eConstruccion de instrumento en Forms

eAplicacidn de instrumento a partir de los espacios de
Programa Educativo

eAnalisis descriptivos de instrumentos

Fase de aplicacidn de Instrumento cualitativo

eUso de muestreo tedrico
eAplicacidn de instrumentos
eTranscripcion y anadlisis de entrevistas

Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumento de investigacién
En un segundo momento se realizaré la codificacion del instrumento

a través de Forms, posteriormente, en Programa Educativo se solicitara
la participacion para responder el instrumento: Factores asociados al
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abandono y la permanencia escolar, buscando que al menos el 80% del
estudiantado participe. Con la base de datos en Excel se procedera a
exportarla a SPSS Version 25 para poder realizar los analisis
descriptivos correspondientes.

Finalmente, un tercer momento se plantea la aplicacion de
entrevistas semiestructuradas con el propdsito de construir tramas
significativas en los procesos de trayectoria escolar que impactan de
manera positiva o negativa al estudiantado de la licenciatura en trabajo
social.

En cuanto a la poblacion y muestra, se usara el criterio de cohorte
que permite abarcar varios grupos para examinar los cambios a través
del tiempo (Gutiérrez, Granados, Landeros, 2011), en este sentido se
creard una base de datos con la totalidad de expedientes de estudiantes
de la Licenciatura en Trabajo Social a partir de la generacién 2009-
2013 (ya egresados) hasta la generacion de 2021-2025 (nuevo ingreso),
considerando al 100% de la matricula del programa de licenciatura. En
cuanto a la recoleccién de datos cualitativos se plantea el criterio de
muestreo teorico definido como “el proceso de recoleccion de datos
basado en la codificacion y el anélisis de la informacion, por medio del
cual los investigadores determinan las caracteristicas de los siguientes
datos a recolectar” (Glaser y Strauss, 1967; Strauss, 1987; Corbin y
Strauss, 2002; citados en Ardila y Rueda, 2013, p. 100) y el criterio de
saturacion teorica cuando se considera que los datos en lugar de aportar
a la teoria incrementan el volumen de los mismos (Ardila y Rueda,
2013, p. 101).

Consideraciones finales

El presente estudio no representa ningun riesgo para las personas
usuarias. No obstante, el beneficio derivara en el conocimiento de las
trayectorias académicas de estudiantes de la Licenciatura en Trabajo
Social desde una perspectiva cuantitativa y cualitativa que a su vez
incida en el mejoramiento de los procesos de calidad educativa en la
conformacién de acciones encaminadas a implementar estrategias
preventivas y remediales que contribuyan a combatir los problemas
relacionados con la trayectoria académica.
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Es importante destacar que este estudio no presenta riesgos y de
acuerdo con los principios de ética de la Federacion Internacional de
Trabajo Social (FITS, 2018) garantiza la autodeterminacion entendida
como el respeto y promocion a los derechos de las personas para tomar
sus propias decisiones y elecciones, siempre que estas no amenacen sus
derechos e intereses legitimos de los demads; Respeto por la
confidencialidad y privacidad siempre y cuando no exista riesgo de
dafo a si mismo u/o a otras restricciones legales.

Al ser una investigacion que recaba datos personales, es necesario
retomar lo planteado por la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares que dicta: “Los datos
personales deberan recabarse y tratarse de manera licita...” (articulo
7°), y que “Todo tratamiento de datos personales estara sujeto al
consentimiento de su titular...” (articulo 8). En este sentido, antes de
la aplicacion de instrumentos se realizaré la lectura y aplicacion del
Consentimiento informado el cual podra ser revocado en cualquier
momento de la investigacion sin que genere repercusion alguna en las
y los participantes.

En cuanto al tratamiento de los datos personales se velara para que
éstos sean tratados con confidencialidad, asi como parametros estrictos
de proteccién ya que so6lo tendran acceso los responsables y se
resguardara tanto en el equipo de computo personal como en un
dispositivo de almacenamiento externo, finalmente, los resultados de
investigacion se presentaran de manera generalizada sin comprometer
datos para la identificacion personal del estudiantado.
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RESUMEN

El sindrome Burnout se presenta con frecuencia en los profesionales de la
salud que tienen contacto directo con pacientes. La investigacion tiene como
objetivo analizar las vivencias relacionadas al sindrome de burnout, que
presentan los profesionales de Trabajo Social al frente de la primera linea de
atencion a pacientes Covid-19 en el Hospital General de Mazatlan, Sinaloa.
La cual, se realiza bajo el referente de la teoria general de sistemas, ya que
puede contribuir en gran medida a entender y potencializar el desarrollo de
los sistemas de salud. El trayecto metodologico es desde un enfoque
cualitativo, utilizando un estudio interpretativo basado en el método
hermenéutico, a través de entrevistas semiestructuradas y observacion
participativa. La poblacion participante sera seleccionada mediante un
muestreo de juicio, estara constituida por 12 profesionales de trabajo social
gue laboran o laboraron al frente de la primera linea de atencién a pacientes
covid-19, quienes narraran sus vivencias en la atencion de pacientes y sus
familias, para con ello, identificar los profesionales que presentan sindrome
burnout. Posteriormente mediante un proceso comprensivo, se caracterizara
como viven el agotamiento emocional y fisco durante su jornada laboral, asi
como también, las estrategias que asumen para enfrentar el sindrome burnout
y despersonalizarse de lo vivido. Lo anterior, permitird evidenciar las
situaciones a las que se enfrentan los profesionales de Trabajo Social, al estar

20 Maestrante del programa de Maestria en Desarrollo Social de la Academia de
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expuestos en su entorno laboral a estrés de manera continua, asi como
también, conocer las afectaciones que han tenido al estar en contacto directo
con pacientes y sus familias.

Palabras clave: trabajo social, sindrome Burnout, sobrecarga
emocional.

Introduccion

La Constitucion Politica Mexicana en el Articulo 4° constitucional se
establece que todos los mexicanos tienen derecho a la protecciéon de la
salud, y més recientemente la Constitucion obliga a cumplimentar el
ejercicio progresivo de los derechos humanos, entre los cuales la salud
es uno de los fundamentales (Constitucion, 2014).

En este sentido el sector salud tiene diversos desafios para poder
garantizar de manera digna este derecho universal, una de ellas es la
falta de personal, esta es una de las principales, dicha necesidad trae
consigo un ineficiente servicio, lentitud en la respuesta de atencién y
falta capacidad de atencién, lo que afecta en todos los sentidos a la
poblacion.

Lo anterior, aunado a la obligacion que tienen los hospitales de
asegurar una atencion digna, oportuna y de calidad, plantea la
necesidad de conocer los factores estresantes que originan las
deficiencias existentes en las instituciones publicas de salud. En la
actualidad, se percibe un aumento considerable de los diversos
estresores, sobre todo por la crisis de salud que se vive en México y el
mundo entero por la Pandemia Covid19, los cuales afectan la calidad
de los servicios que se brindan en las instituciones.

Aunque hay que reconocer que el estrés forma parte de la vida
cotidiana, a tal punto que es considerado el mal de la sociedad moderna.
Segun Lazarus y Folkman (2000), el estrés es una relacién particular
entre el individuo y el entorno por éste como amenazante o desbordante
de sus recursos, y que pone en peligro su bienestar; se relaciona
también estrechamente con las estrategias de afrontamiento que se
tienen y las emociones experimentadas tras la valoracion del evento
que se da en dos momentos (Berra, E., Mufioz, S., Vega, C., Rodriguez,
A., Gomez, G., 2009).

Los profesionales de la salud, se enfrentan de manera constantes en
su vida laboral cotidiana a excesiva carga de estrés, esta debido a la
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cercania que tienen con el paciente y sus familias. La pandemia vino
tensar la relacion en todos los sentidos, ademas creo una ruptura, que
desquicia lo existente, ya que surgen hechos inesperados a cada
momento, lo que a su vez crea situaciones de mucho estres, entre los
profesionales de la salud de la primera linea de atencién a pacientes
covid.

Desarrollo del tema

El mundo del trabajo se ve profundamente afectado por la pandemia
mundial del virus. Esta, ademas de ser una amenaza para la salud
publica, también crea perturbaciones a nivel econdémico y social, que
alteran el bienestar de millones de personas. En tiempos de pandemia
la presidn del ambiente laboral en los servicios de salud es inevitable:
esto debido a la sobrecarga de trabajo, las expectativas del desempefio
y la busqueda de reconocimiento, en otras, forman parte del dia a dia
en la vida profesional; ademas la atencion a pacientes, se ha convertido
en una carrera contra el tiempo, esto debido al nivel de exigencia que
demandan los pacientes. Es por ello, que los profesionales llegan a
sentirse estresados por la sobrecarga de actividades cotidianas,
sumando a esto los efectos de la pandemia por Covid-19.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el
estrés laboral es identificado como un grupo de reacciones
emocionales, psicoldgicas, cognitivas y conductuales ante exigencias
profesionales que sobrepasan los conocimientos y habilidades del
trabajador para desempefiarse de forma Optima (Stavroula, Griffiths,
Cox, 2004) . Aan mas, la prolongacion del estrés por el trabajo puede
generar trastornos en la salud mental del trabajador, como el sindrome
del burnout, afectando el desempefio laboral o causando actitudes poco
saludables en su vida personal.

La labor cotidiana, influye para que los profesionales de la primera
linea de atencion experimenten estrés laboral de manera continua, por
lo que muchas de las veces se encuentran vulnerables por sus
caracteristicas y también por la falta de estrategias por parte de la
organizacion que les permita hacer frente a esta situacion. Al respecto
existen diversos estudios que estan tratando este tema, en los cuales se
determina que la calidad de vida laboral tiene un efecto significativo
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sobre el compromiso de los profesionales de la salud hacia la
institucion.

De acuerdo con Red de Investigadores sobre los factores
psicosociales en el trabajo A.C. (RIFAPT) en la 722 Asamblea de
Ginebra en mayo del 2019 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
ha procedido al reconocimiento oficial del burnout o “sindrome de estar
quemado” o de desgaste profesional como enfermedad tras la
ratificacion de la revision numero 11 de la Clasificacion Estadistica
Internacional de Enfermedades y Problemas de Salud Conexos (CIE-
11), aprobada el pasado afio y cuya entrada en vigor se ha fijado para
el proximo 1 de enero de 2022 (RIFAPT, 2019).

Contextualizando, los profesionales de la salud de la primera linea
de atencidn a pacientes covid-19 en su labor diaria requieren contacto
directo con el paciente, situacion que favorece la aparicion del
sindrome Burnout, ademaés el hecho de pasar tiempo considerable en
intensa relacion con pacientes, ademas los profesionales se enfocan en
los problemas del paciente. Por lo tanto, los niveles de estrés laboral
son altos, sumando a estos el que también se enfrentan a diario a
situaciones de dolor y muerte.

El sindrome Burnout es una enfermedad laboral y emocional, de
origen exogeno, que pueden producirse en entornos de estrés laboral
continuo, que afecta de manera gradual a aquellos profesionales cuya
labor les exige, implicacion emocional con personas. Se caracteriza por
la presencia de agotamiento emocional, despersonalizacion y el
sentimiento de baja realizacion personal (Leonardo, M., Choco, A.,
2018).

En principio se puede plantear que se trata de una reaccion que
comporta tanto alteraciones somaticas como psiquicas y que se da en
aquellos profesionales que de alguna manera proveen una relacion de
ayuda; como educadores, asistentes sociales y operadores sanitarios,
este ultimo grupo de trabajadores y en particular aquellos que operan
en el ambito de la salud. No s6lo es la mera exposicién a los estresores
sino aun mas importante, la calidad del afrontamiento de las demandas
psicosociales a las cuales esta expuesto por la tarea clinica que realiza,
ya sea a nivel individual o institucional (Silva, 2001).

Torres (2003) menciona que la primera descripcion que
Freudenberger realiza respecto de alguien que padecia Sindrome de
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Burnout fue en 1973 a partir de su propia vivencia, es decir, se describe

a si mismo:
“Una serie de consecuencia del trabajo en una comunidad terapéutica,
gue yo he experimentado personalmente, es el “Sindrome de Burnout”.
Tal trabajo requiere que la mayoria de lo que usted hace alli, usted lo
hace después de sus horas normales de trabajo profesional, utilizando
una gran cantidad de usted mismo en el trabajo. Usted exige de si
mismo, el personal lo exige y la poblacion a la que sirve lo demanda.
Gradualmente construye encima, alrededor y en usted mismo, el
sentimiento de que ellos lo necesitan. Usted siente un sentido total de
compromiso. La atmosfera entera se construye hasta que usted
finalmente lo descubre, como yo lo hice, en un estado de agotamiento.
Si uno desea trabajar en una comunidad terapéutica, uno no puede
permitirse sobre extender sus recursos personales y emocionales hasta
que estos colapsen” (2003).

Maslach (1976) lo describe cémo el proceso gradual de pérdida de
responsabilidad personal, y desinterés cinico entre sus compafieros de
trabajo. Pines y Kafry (1978) hablan de una experiencia general de
agotamiento fisico, emocional y actitudinal. Spaniol y Caputo (1979)
definieron el burnout como el sindrome derivado de la falta de
capacidad para afrontar las demandas laborales o personales. Edelwich
y Brodsky (1980) plantean una pérdida progresiva del idealismo,
energia y motivos vividos por la gente en las profesiones de ayuda,
como resultado de las condiciones del trabajo. Estos autores proponen
cuatro fases por las que pasa todo individuo que padece burnout: a)
entusiasmo, caracterizado por elevadas aspiraciones, energia
desbordante y carencia de la nocién de peligro; a) estancamiento, que
surge tras no cumplirse las expectativas originales, empezando a
aparecer la frustracion; c) frustracion, en la que comienzan a surgir
problemas emocionales, fisicos y conductuales, con lo que esta fase
seria el nucleo central del sindrome; y d) apatia, que sufre el individuo
y que constituye el mecanismo de defensa ante la frustracion.

Por su parte Cherniss (1980) desde otra perspectiva, lo muestra como
un proceso transaccional de estrés y tension en el trabajo, en el que
destacan tres momentos: a) desequilibrio entre demandas en el trabajo y
recursos individuales (estrés), b) respuesta emocional a corto plazo, ante
el anterior desequilibrio, caracterizada por ansiedad, tension, fatiga y
agotamiento, y ¢) cambios en actitudes y conductas (afrontamiento
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defensivo). Pines, Aaronson y Kafry (1981) lo asemejan a un estado de
agotamiento fisico, emocional y mental causado por estar implicada la
persona durante largos periodos de tiempo en situaciones que le afectan
emocionalmente.

Maslach y Jackson (1981) més tarde lo definieron como respuesta al
estrés laboral cronico que conlleva la vivencia de encontrarse
emocionalmente agotado, el desarrollo de actividades y sentimientos
negativos hacia las personas con las que se trabaja (actividades de
despersonalizacion), y la aparicion de procesos de devaluacion del
propio rol profesional. Entienden que el burnout se configura como un
sindrome tridimensional caracterizado por: a) agotamiento emocional,
b) despersonalizacion y c) reducida realizacién personal. Smith y
Nelson (1983) concluyeron que no es posible ofrecer una definicion
concisa del fendmeno, resefiando la complejidad del sindrome que se
intenta concretar.

Brill (1984) conceptla un estado disfuncional y disforico relacionado
con el trabajo, en una persona que no padece otra alteracion
psicopatoldgica mayor, en un puesto de trabajo en el que antes ha
funcionado bien, tanto a nivel de rendimientos objetivos como de
satisfaccion personal, y que luego ya no puede conseguirlo de nuevo, si
no es por una intervencion externa de ayuda, o por un reajuste laboral:
y que esta en relacion con las expectativas previas. CroninStubbs y
Rooks (1985) proponen una respuesta inadecuada, emocional y
conductual a los estresores ocupacionales. Smith, Watstein y Wuehler
(1986) concluyen que el burnout describe un fragil patrén de sintomas,
conductas y actitudes que es Unico para cada persona, haciendo muy
dificil que se pueda aceptar una definicion global del sindrome.

Shirom (1989) lo define como consecuencia de la disfuncion de los
esfuerzos de afrontamiento, de manera que al descender los recursos
personales aumenta el sindrome, por lo que la variable de afrontamiento
seria determinante en la comprension del burnout. Hiscott y Connop
(1989) sencillamente entienden el burnout como un indicador de
problemas de estrés relacionados con el trabajo. Moreno, Oliver y
Aragoneses (1991) hablan de un tipo de estrés laboral que se da
principalmente en aquellas profesiones que suponen una relacion
interpersonal intensa con los beneficios del propio trabajo. Leiter (1992)
lo asemeja a una crisis de autoeficacia. Distanciando asi el burnout del
estrés laboral.
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Mas recientemente, el burnout se ha descrito como un sindrome
defensivo (mecanismo de defensa) que se manifiesta en las profesiones
de ayuda. El riesgo en estas profesiones es que suelen tener una mision
ambiciosa y un ideal utépico. La confrontacién entre los ideales
(conscientes 0 no) y la realidad laboral pueden conducir a burnout
(Jaoul, G., Kovess, V., y Mugen, F., 2014). Por otro lado, Molina Linde
y Avalos Martinez (2007), definen el sindrome de burnout como la
paradoja de la atencion en salud: el profesional de salud se enferma en
la misma medida que éste sana a los pacientes. Maslach y Leiter (2007)
relacionan el burnout especialmente con las caracteristicas del trabajo,
incluyendo alto volumen de trabajo, conflicto y ambigliedad de rol, baja
previsibilidad, falta de participacion y apoyo social, y experiencia de
injusticia.

Por lo anteriormente expuesto queda claro que el sindrome del
burnout no es una condicion que se presenta por si sola, este se asocia
con diversos factores inherentes al ser humano, asi como del contexto
donde se desempefia. Tal hecho, ha sido centro de mdltiples
investigaciones cuyo objetivo principal ha consistido en identificarlos y
establecer su dindmica relacional. De esta manera, se ha logrado
reconocer dichos factores, aunque entre un hallazgo y otro existan
ciertas contradicciones y controversias al respecto.

Como elemento diferenciador de las distintas definiciones, se destaca
una gran relacion del burnout con el estrés laboral. Por lo que, se puede
sefialar que la inadecuada adaptacion al estrés laboral, por cualquiera de
los aspectos comentados anteriormente, resulta ser un factor inherente
al desarrollo del sindrome burnout. De ahi la importancia que adquiere
la descripcion de los diferentes estresores laborales, de los que, la
presencia de unos u otros llevara a la persona, dependiendo de factores
individuales, especialmente cognitivos y de la escasez de recursos de
afrontamiento, a desarrollar el sindrome de burnout

Para comprender la naturaleza y complejidad de las organizaciones
de salud es conveniente remontar algunos conceptos de la Teoria
General de Sistemas. La teoria general de sistemas proporciona un
marco tedrico unificador, para las ciencias tanto naturales como
sociales, al proporcionar conceptos amplios, tales como organizacion,
totalidad, globalidad e interaccion dinamica, que toman en cuenta las
circunstancias de ambas (Arnold., Osorio., 1998). Esta teoria se refiere
a sucesos y condiciones que influyen sobre el comportamiento de un
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sistema, por lo que, nunca un sistema puede igualarse con el ambiente y
seguir conservando su identidad como sistema.

Por lo que, para investigar el Sindrome Burnout en los profesionales
de la salud, es necesario considerar este referente teorico. Ya que, hay
que reconocer que esta enfermedad va mas alla, ya que un profesional
con sindrome de burnout daré un deficiente servicio, sera un elemento
inoperable en sus funciones, ademas presentara un mayor grado de
ausentismo, con lo que traera grandes problemas a la institucion.

Los profesionales de la salud estan expuestos a situaciones de notable
sobrecarga emocional, las cuales se caracterizan por el manejo de
situaciones criticas con desempefio eficiente y efectivo, de ahi que
diversos autores hayan sefialado que los profesionales de la Salud
conllevan a una gran responsabilidad, enfrentandose en forma cotidiana
a presiones, conflictos y cambios continuos que conllevarian en el
futuro, tras afios de actividad laboral, a ser afectados por el Sindrome de
Burnout, causando ausentismo e incapacidad (Galatea, 18).

Actualmente, la Pandemia mundial de Covid-19 esté exigiendo una
sobredemanda de atencion y la reconversion de procesos. Dicha
situacion, crea alteraciones en los trabajadores de la primera linea de
atencion en todos los sentidos, ya que ademas de la carga laboral, existe
el riesgo de ser parte de las cifras de contagio. Lo anterior, es una
situacion de mucho estrés, al sentirse expuesto dicha enfermedad de
manera constante y ademas poder contagiar a su familia.

Por anterior, es necesario buscar estrategias que promuevan el trabajo
seguro y saludable como un derecho de todos los trabajadores. Segun la
OIT (Organizacion Mundial del Trabajo) 2,78 millones de trabajadores
mueren cada afio por lesiones y enfermedades relacionadas con el
trabajo y otros 374 millones sufren de lesiones y enfermedades
relacionadas con el trabajo que no son mortales. Adicionalmente a esto,
el mundo del trabajo se ve profundamente afectado por la pandemia
mundial del Covid-19 (OIT, 2016).

El desarrollo de esta investigacion se orienta a identificar la presencia
de sintomas o indicadores del sindrome de burnout entre los
profesionales de trabajo social que abarcan la muestra, buscando
documentar las vivencias de estos profesionales que laboran o laboraron
en la primera linea de atencién a pacientes covid-19 del Hospital
General de Mazatlan, con el propoésito, de que exista informacion
precisa sobre los factores que detonan el sindrome de Burnout entre los
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profesionales, con la finalidad de proponer esquemas metodoldgicos
que coadyuven al mejoramiento del funcionamiento y eficacia de los
servicios que brinda en este Hospital. Ya que, al ser el capital humano,
el principal factor que influye en la creacion de valor en la organizacion,
se le debe dar una atencién especial, al representar el activo mas valioso
con el que cuenta una organizacion.

Proceso Metodoldgico

El trayecto metodoldgico es desde un enfoque cualitativo, utilizando
un estudio interpretativo basado en el método hermenéutico; la
hermenéutica proviene de la expresion griega hermenelcin que
significa el arte de interpretar. Para la recoleccion de la informacion se
utilizara la técnica de entrevista semiestructurada y observacién, asi
como los instrumentos de guia de entrevista y la guia de observacion
participativa. Se aplicara a informantes claves, para obtener datos que
permitan compenetrarse con la situacion de esta investigacion, para con
ello documentar de forma precisa las vivencias de los participantes tal
como fueron (o0 son) sentidas y experimentadas por los participantes.
La poblacion del presente estudio estara constituida por 12
profesionales de trabajado social que laboran o laboraron en la primera
linea de atencion a pacientes covid-19 en el Hospital General de
Mazatlan, Sinaloa, distribuidos de manera proporcional entre los
turnos: matutino, vespertino, nocturno y jornada acumulada. El
muestreo sera de juicio, ya que el investigador propondré las categorias
conceptuales que tiene que tener la poblacion muestra para ser
seleccionada. Como criterio de inclusion se establecié que solo
participaran los profesionales que se encuentren laborando o laboraron
al frente de la primera linea de atencion a pacientes covid-19 y decidan
acceder de manera voluntaria a ser parte de la investigacion.
La aplicacion de la técnica se llevara a cabo bajo las siguientes fases:
I. Fase exploratoria, Segin Herndndez Sampieri, "los estudios
exploratorios se efecttan, normalmente, cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado
0 que no ha sido abordado antes (Hernandez, 2014). En esta fase
se utiliz6 una encuesta para determinar cuantos profesionales
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de la salud que se encuentran en la primera linea de a pacientes
Covid sufren el sindrome de Burnout.

Cualitativa: En esta fase se describen cuéles son las vivencias
que tienen los profesionales de la salud de la primera linea de
atencion al interior del hospital que se relaciona con los factores
que determinan el sindrome burnout. Segun (Hernandez, 2014).
El enfoque cualitativo lo que nos modela es un proceso
inductivo contextualizado en un ambiente natural, esto se debe
a que en la recoleccion de datos se establece una estrecha
relacion entre los participantes de la investigacion sustrayendo
sus experiencias e ideologias en detrimento del empleo de un
instrumento de medicion predeterminado.

Interpretativo- hermenéutico: En esta fase se interpretaran los
discursos y experiencias profesionales sobre las vivencias que
ha tenido los profesionales de la salud de la primera linea de
atencion a pacientes covid, mediante el analisis de contenido, el
método hermenéutico. En este sentido el paradigma
interpretativo-hermenéutico parte de reconocer la diferencia
existente entre los fendmenos sociales y naturales, buscando la
mayor complejidad y el caracter inacabado de los primeros, que
estan siempre condicionados por la participacion del hombre.
Abarca un conjunto de corrientes humanistico interpretativas,
cuyo interés fundamental va dirigido al significado de las
acciones humanas y de la vida social (Barrero, C., Bohdrque,
L., Mejia, P.,, 2011). Mediante un proceso comprensivo se
procesara la informacion recabada.

Conclusiones

Aun cuando no se disponen de los resultados de la investigacion, se
considera importante sefialar que en los tltimos afios ha aumentado el
caso de estudios relacionados con el Sindrome de Burnout en el
personal de salud, debido a la influencia que tiene este sobre la salud
del trabajador, la calidad del servicio brindado y la calidad referida por
los usuarios. En tiempos de pandemia cobra un mayor sentido el
investigar sobre este tema, ya que se busca identificar y modificar los
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factores organizaciones y sociodemograficos que influyen
directamente en la aparicion del sindrome burnout.

Actualmente resulta imposible desprenderte del estrés diario de la
vida cotidiana, del mismo modo es imposible hacerlo con el estrés de
la vida laboral, por lo que, el burnout més bien es un problema
adaptativo, por la inadaptacion de uno o varios estresores laborales que
conducen a padecer este sintoma. La pandemia por Covid trajo consigo
la inadaptacion de una serie de estresores originados por situaciones
del desconocimiento de la enfermedad y de como afrontarlas.

En el ejercicio profesional cotidiano que se vive en el Hospital
General de Mazatlan en la primera linea de atencidon a pacientes Covid-
19, se observa una sobredemanda de actividades y por consecuencia un
gran estrés entre el equipo de trabajo, por la sobrecarga de actividades
que se tienen que llevar a cabo en la jornada laboral. Ademas de lo
anterior, la sobrecarga emocional que conllevan el trato tan cercano con
los pacientes y sus familias, afecta en todos los sentidos la vida
cotidiana de todos los profesionales que se encuentran laborando
actualmente. Por lo anterior, los profesionales de la salud estan
expuestos a un sinfin de estresores, que son factores que contribuyen a
detonar en ellos el sindrome de burnout.

Con la presente investigacion se obtendran datos precisos y
confiables sobre las vivencias de los profesionales de la salud de la
primera linea de atencion a pacientes Covid-19 en el Hospital General
de Mazatlan, Sinaloa, para detectar las areas de oportunidad que
impactan de manera importante el ambiente laboral de este hospital, a
fin de adoptar soluciones que permitan disefiar estrategias para la
gestion mas eficiente del talento humano. Ya que, al ser el capital
humano, el principal factor que influye en la creacion de valor en la
organizacion, merece atencidn especial, al representar el activo mas
importante con el que cuenta una organizacion.
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Acceso a servicios de salud de la
poblacion migrante en Jalisco:
Diagnostico situacional en el Sistema
de Salud Publica

Alma Leticia Flores Avila y
Maria Estela Marquez Aguayo?

“El goce del grado maximo de salud que se pueda lograr es uno
de los derechos fundamentales de todo ser humano sin distincion
de raza, religion, ideologia politica o condicién econdmica o
social ” Tedros Adhanom Ghebreyesus (Director General de la
OMS, 10 de diciembre de 2017)

Resumen

El actual fenémeno migratorio en el mundo, tiene una serie de matices
sociopoliticas, econdmicas y de seguridad que diversifican las posibilidades
de estudio e intervencidn, en este sentido se presentan una serie de desafios
que enfrentan los Estados por las diversas crisis, entre ella la atencion a la
salud; la Declaracion Universal de los Derechos Humanos la plantea como un
derecho social basico que no solo se debe reconocer sino satisfacer por la sola
condicidn de ser persona. En este sentido, se plantea la necesidad de realizar
una investigacion con el proposito de analizar el acceso y atencion a los
servicios de salud de la poblacion en condicién de movilidad humana en el
estado de Jalisco con el fin de elaborar un diagnoéstico situacional que permita
formular un plan con acciones para el primer contacto y seguimiento de
personas migrantes, que incida en los aspectos sociales de la atencion a la
salud de esa poblacidn.

Palabras clave: diagndéstico, migracién, derechos humanos

22 profesoras investigadoras de la Universidad de Guadalajara
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Introduccion

La reconfiguracion de los procesos migratorios mexicanos trae
implicaciones familiares, sociales, culturales, econémicas y politicas
para las instituciones del pais; las que atienden la salud de las personas
en situacion de movilidad no son la excepcién. Debido a la atencién de
personas que en periodos anteriores (semanas, meses 0 afios recientes)
no residian o estaban en el territorio. Identificar y prever problematicas
que plantea la atencién de la salud de la poblacion en condicion de
movilidad, es fundamental. A fin de establecer prioridades de atencion,
asi como proponer mejoras para los procesos de prevencion, politicas
de salud y atencidn de esa poblacidn que se reintegra o se incorpora por
primera vez a la sociedad mexicana y a sus instituciones.

El objeto del proyecto que encabezamos, es generar una base de
conocimientos en torno a los servicios de atencion a la salud de la
poblacion en situacion de movilidad en el estado de Jalisco. La atencién
se pone en las personas migrantes que, por alguna circunstancia,
requieren de atencion médica en el Sistema de Salud Publica de Jalisco
y el personal de primer contacto. Consideramos en situacion de
movilidad toda aquella persona que haya arribado al estado, ya sea de
forma permanente o temporal en periodos recientes, por considerar que
puede ser fundamental o critico para su establecimiento, adaptacion,
prevencion o atencion de la salud.

Interesa de manera particular revisar el caso del Sistema de Salud
Publica del estado de Jalisco, desde una perspectiva social y de acceso
a servicios, tanto en los primeros contactos de solicitud como en los
posibles seguimientos de la atencion. Ademas de lograr conocimientos
bésicos sobre la relacion que se plantea, servicios de salud y migracion,
se busca establecer algunas lineas que orienten acciones de
intervencion para la mejora de procesos institucionales desde el area de
atencion social de la salud.

Problema de investigacion
El actual fendmeno de crisis de movilidad humana en el mundo, tiene

una serie de matices que diversifican las posibilidades de estudio e
intervencion. Por eso es necesario entender el proceso socio-historico
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que se presenta en cada espacio y momento vinculado a la migracion.
A fin de comprender los acontecimientos e identificando las
intervenciones que realizan los actores involucrados con las
poblaciones migrantes. El impacto de los movimientos de personas que
atraviesa las fronteras internacionales, exige respuestas integrales de
los Estados, pero también para las personas de la propia nacion que
atraviesan limites administrativos y se sienten extrafios en su propio
pais.

Al considerar los asuntos migratorios como objeto de estudio e
intervencion, se puede pensar en algunos desafios que enfrentan los
Estados por la crisis de migrantes que se observa en el mundo. Una
dimensién que resulta fundamental, es el acceso a la salud de las
personas en movilidad, considerado un derecho humano fundamental
por las consecuencias que puede tener en las mismas poblaciones
migrantes y las sociedades que los reciben.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos sefiala que toda
persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho al acceso a la
seguridad social, en donde cada Estado de forma individual o por
cooperacién internacional, debe disponer de recursos necesarios para
satisfacer las necesidades de los derechos basicos como lo es la
atencion a la salud. El acceso a ésta es un derecho humano universal
que no distingue raza, color, sexo, idioma, religién, opinién politica o
de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econémica,
nacimiento o cualquier otra condicion; es un Derecho Humano por la
sola condicién de ser persona (Burgos y Parvic, 2011).

En el Pacto Mundial para la Migracion Segura, Ordenada y Regular
(logrado en 2018), un acuerdo historico de varios Estados, se reconoce
el principio de responsabilidad compartida para respetar y proteger los
derechos humanos de los migrantes, independientemente de su
condicion migratoria. El contenido logrado, sin ser vinculante,
establece principios y enfoques que se deberan utilizar para gestionar
los flujos migratorios en las siguientes décadas. Es el primer marco
global para la gobernanzay cooperacion internacional sobre migracion,
con 23 objetivos, se plantean una serie de compromisos, acciones y
buenas practicas. Entre esos objetivos, cuatro aluden de manera directa
e indirecta asuntos vinculados a salud: el 7 plantea “abordar y reducir
las vulnerabilidades en la migracion”; el 15 sefiala que se debe
“proporcionar a los migrantes accesos a servicios basicos”; el 16
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propone “empoderar a los migrantes y las sociedades para lograr la
plena inclusion y la cohesion social”; y el 22 demanda “establecer
mecanismos para la portabilidad de la seguridad social y las
prestaciones adquiridas” como migrante (Global Compact for Safe,
Orderly and Regular Migration, 2018; ONU, 2018).

La movilidad de las personas no solo repercute en la vulnerabilidad
fisica de éstas, afecta también su bienestar mental y social; porque
enfrentan diversos obstaculos a la hora de acceder a los servicios de
atencion de salud basicos, debido a varios factores, entre ellos: motivos
legales, culturales, barreras linguisticas, discriminacién, problemas
econdmicos o sociales, incluso por desinformacion, sistemas y politicas
de salud inoperantes. Lo que incide en el bienestar de los migrantes y
las comunidades receptoras. En general, las tasas de morbilidad y
mortalidad entre los migrantes son altas, especialmente de aquellos en
situacion irregular, forzada o de explotacion (O1M, 2019 sitio web).

MONITOREO DE LA SALUD DE LOS ; :
MIGRANTES MARCO POLITICO Y JURIDICO

Investigacion y difusion de informacién Promaocion del desarrollo de politicas

REFORZAR los conocimientos sobre la salud de FOMENTAR politicas y programas sanitarios que
los migrantes a través de estudios y de la difusion tengan debidamente en cuenta a los migrantes
de informacién con miras a programas y politicas a nivel nacional, regional y mundial, y prestar
pragmaticos. asistencia en el desarrollo de politicas que

promuevan y protejan la salud de los migrantes.

SISTEMAS DE SALUD QUE TENGAN
DEBIDAMENTE EN CUENTA A LOS MIGRANTES

ASOCIACIONES, REDES & MARCOS MULTIPAISES

Suministro de servicios sanitarios y ‘ Reforzamiento de la coordinacion y de las
fortalecimiento institucional alianzas entre paises

PROPORCIONAR, FACILITAR Y PROMOVER un acceso COMPROMETERSE a desarrollar y reforzar la
equitativo a servicios de atencion de salud que sean coordinacion y las asociaciones multisectoriales
exhaustivos yadaptados a los migrantes. La OIM fomenta entre Estados Miembros, interlocutores y migrantes.

la capacidad técnica y operativa de gobiernosy asociados.
. Medidas resultantes de la Consulta Mundial sabre la Salud de los Migrantes OIM-OMS (Madrid, 2010)

" Perspectiva de la OIM de cara a la salud en el contexto migratorio

Fuente: OIM 2019, sitio web
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En Sistemas Nacionales de Salud como el de México, complejos y
fragmentados, con gran numero de actores participantes (Vilar, Teruel,
y Flores, 2017), la situacién es ain méas complicada, que no garantiza
el acceso y atencion de la salud de sus ciudadanos, menos en el caso de
las poblaciones migrantes en situaciones irregulares. Ante esa
constante en los paises, la Organizacion Internacional para las
Migraciones y la Organizacion Mundial de la Salud, en marzo de 2010
hicieron una Consulta Mundial sobre la Salud de los Migrantes, donde
se propusieron cuatro esferas prioritarias respecto de la migracion y la
salud (OIM, OMS y Gobierno de Esparia, 2010).

Las esferas implican varias areas de actuacion: hacer investigacion
y difundir informacion sobre la salud de los migrantes; fortalecer los
servicios de salud institucionales, a fin de proporcionar, facilitar y
promover acceso equitativo de servicios a los migrantes, a partir de la
identificacion de necesidades; reforzar estrategias de colaboracion, a
fin de coordinar y desarrollar compromisos de salud multisectoriales
con los migrantes; y finalmente, fomentar politicas y programas de
salud que tomen en cuenta a los migrantes y sus necesidades de
atencion.

Por afos, la atencion respecto al tema de salud de la poblacién
migrante se abordd como un asunto de transmisibilidad de
enfermedades, que derivo en intervenciones enfocadas en estudios y
programas de incidencia con base en las inmunizaciones (Burgos y
Parvic, 2010). Pero dejando de lado un aspecto basico: el acceso de los
migrantes a los servicios de salud.

Definicién del problema. Una problematica que enfrentan las
poblaciones migrantes, es el prevenir y resolver situaciones que puedan
afectar su salud y la de sus familias (Jansa, y Garcia 2004; Salgado et
al, 2007). Acceder a ambientes y servicios que garanticen la salud es
un derecho humano fundamental para todas las personas y también es
una responsabilidad de los Estados proporcionar las condiciones que la
garanticen. Van desde disposicién al agua potable, saneamiento
adecuado, acceso a la alimentacion y garantia de servicios de atencion,
prevencion y cuidado médico.

Para dimensionar el fendmeno salud-enfermedad como problema de
las poblaciones en situacién de movilidad, debe identificarse qué se
estd haciendo al respecto y como se estan atendiendo los problemas
especificos relacionados. Debido a que se presentan diversas
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situaciones que pueden mermar las acciones para la salud. Resultado
de las circunstancias sociales y econdémicas que viven y los perfiles que
tienen las personas migrantes, que afectan la estabilidad emocional,
mental y fisioldgica.

Algunas situaciones relacionadas con los procesos de salud tienen
que ver con (a) la portabilidad de enfermedades infecciosas, algunas
veces asociadas a las poblaciones en movilidad, incluso de aquellas que
se creian radicadas, a raiz de las interacciones que se presentan (VIH-
SIDA, sarampion, tuberculosos, dengue, SARS-COVID, entre otras).

Otra situacion constante asociadas a algunas poblaciones en
situacion de movilidad, particularmente en hombres y jovenes son (b)
las adicciones, las cuales pueden derivar en enfermedades pulmonares,
cardiovasculares o de instabilidad emocional o mental; asimismo, entre
otras consecuencias sociales, como las percepciones negativas de
quienes tienen problemas de adiccion en las comunidades que los
reciben, que puede exacerbar su rechazo.

Las (c) consecuencias de las actividades laborales siendo
migrantes, es otro asunto relacionado con afectaciones a la salud. Como
son los problemas motores (por accidentes o trabajos repetitivos) que
pueden incluso incapacitar a las personas; o las intoxicaciones con
pesticidas u otras sustancias quimicas, que derivan en enfermedades
cronicas y degenerativas.

Tambiéen estan (d) los padecimientos y enfermedades asociados a
situaciones emocionales (estrés, miedo, ansiedad, depresion) debido a
las presiones sociales que pueden experimentar por el mismo proceso
migratorio, el rechazo, la exclusion o autoexclusién de comunidades,
conflictos o crisis familiares, entre otras situaciones, con consecuencias
mentales y dificultades para establecer relaciones sociales y afectivas
de las personas.

Finalmente, otra situacion de tipo social relacionada con la salud y
la migracion es (f) el acceso a los servicios de salud que se brindan
desde el primer momento a las personas en condiciones de movilidad
en las unidades meédicas de distinto nivel de atencién, que puede ser
determinante para prevenir y resolver situaciones iniciales de
enfermedad. El acompafiamiento integral, guiado, humanizado, que se
brinde garantizara en primera instancia el primer momento del derecho
humano a la salud; si, por el contrario, la atencion solicitada es
desordenada, sin guia y procesos definidos, limitara la atencion.
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En nuestro caso, el interés esta precisamente en la Gltima situacion,

para indagar e intervenir: ¢Cuél es la situacion de acceso a los servicios
de salud pablica de la poblacion en condicién de movilidad humana en
el estado de Jalisco?
Se plantea como Hipdtesis de trabajo. El prevenir y resolver
situaciones que afecten la salud de las personas migrantes y la de sus
familias, asi como acceder a ambientes y servicios que garanticen su
salud es un derecho humano fundamental y es una responsabilidad del
Estado proporcionar las condiciones que la garanticen. No obstante, en
Jalisco no existen politicas de salud que atienda de manera diferenciada
el perfil y las caracteristicas de las poblaciones migrantes; por
consiguiente, el acceso a los servicios de salud es restringido o limitado
para esas poblaciones, lo que puede llevar a una crisis social y de salud
publica en la entidad debido a la falta de protocolos y guias para
prevencion y atencion de la salud de las personas en situacion de
movilidad.

Obijetivo General: Analizar el acceso y atencion a los servicios de salud
de la poblacion en condicion de movilidad humana en el estado con el
fin de elaborar un diagndstico situacional que permita formular un plan
con acciones para el primer contacto y seguimiento de personas
migrantes, que incida en los aspectos sociales de la atencion a la salud
de esa poblacién.

Etapa I. Objetivos de investigacion:

1.1. Determinar como resuelven los problemas de salud las personas
en situacion de movilidad humana en su transito, arribo o
residencia en Jalisco.

1.2. Identificar los protocolos de acceso y atencion en el Sistema de
Salud del estado de Jalisco dirigidos a la poblacién en situacién
de movilidad humana, sean inmigrantes, de retorno o en
transito.

1.3. Reconocer qué aspectos sociales influyen en el acceso y
atencion en los servicios de salud en la poblacion en situacion
de movilidad humana.
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Etapa Il. Objetivos de orientacion y aplicacion.

2.1 Elaborar un diagnostico situacional que permita sugerir un plan
estratégico con acciones que inciden en los aspectos sociales de
la atencion a la salud de la poblacion migrante, con indicadores
cualitativos y cuantitativos.

2.2 Preparar un plan estratégico con acciones de incidencia e
intervencion desde los aspectos sociales, que lleve a una mejora
en el acceso y atencion en los servicios de salud en el Sistema
de Salud del estado de Jalisco.

2.3 Ejecutar un proyecto piloto en el Sistema de Salud de Jalisco
enfocado en el grupo mas vulnerable de la poblacion en
movilidad humana, determinado a partir del diagnéstico
situacional.

Metodologia: trabajo colaborativo y situado

Con este proyecto de investigacion, no solo aspiramos a la generacién
de conocimiento nuevo con relacién al tema de migracion y salud. Se
tiene un interes de aplicacion para lograr una consecuencia practica que
modifique en algo la atencion de la salud de personas en situacion de
movilidad. Se conoce para hacer, para actuar, para construir, para
modificar; el objetivo es transformar realidades, sujetos, objetos o
procesos. En este caso, los implicados en la atencién de la salud de las
poblaciones en movilidad humana en el estado de Jalisco.

1. Primera fase de trabajo de campo se localizd6 en la Zona
Metropolitana de Guadalajara. Hasta el momento, ha sido una
exploracién a través de profesionales que participan en el acceso
inicial a los servicios del Sistema de Salud del Estado de Jalisco.
La meta es tener un panorama de los servicios de salud que
atienden a las personas migrantes, a partir del acercamiento a los
espacios de atencion de primer, segundo Yy tercer nivel ubicados
en la Zona Metropolitana de Guadalajara (Cuadro 1).

2. Segunda fase de trabajo de campo se realizara en las Regiones
Sanitarias de la entidad. La meta es tener un panorama de los
servicios de salud que atienden a migrantes, a partir del
acercamiento a los servicios regionales de primer y segundo nivel
ubicados en las cabeceras regionales de la entidad (Cuadro 2).
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Cuadro 1. Unidades Médicas Seleccionadas en la Zona Metropolitana de

Guadalajara
HGR 46 IM8$ Guadalajara Hospital “Valentin Gémez 1SSSTE Iapopan
Farigs”
HGLE INis3 o, Guadalgjara Hespital Civil “Fray Antonio QPD” Jer. Guadalajara
HGZ 110 IMSS 2do. Guadelajara Alcalde”
HGR 45 IMSS 2do. Guadalajara I"\Ijlospﬁcl Civ,'\’l “Juan! QPD* Jer. Guadalajara
lenchaca
HGR 180 1SS 2do. Tlojomulco Hospital General de Zapopan oPD* 2do. Iapopan
Centro Med\co Nagional M55 Jer. Guedalajara Hospital General de Secrefaria de Jer. Iapopan
de Occidente Occidente Salud Jalisco
UMAE Gineco-obstefricia 1SS Jer, Guadaldjara Hospital Materno Infanti Secrefarla de 2do. Guadalajara
- . “Esperanza Lopez Mateos” Salud Jalisco
UMAE Pediatria IMSS 3er. Guadaldjara
) Unidad de Atencién Secretario de 2do. Guadalajara
UMF 184 IMSS Ter. Tonald obstétrica y Neonatal del Salud Jalisco
Estade de Jalisco
UMF 53 MSS ler. Iapopan
. Senvicios Médicos Municipales  Secretfaria de 2do. Guadalajara,
UMF 2 [MSS ler. Guadaldjara Cruz Verde Salud Jalisco Zapopan, Tonald

Cuadro 2. Regiones Sanitarias de la Secretaria de Salud Jalisco

Region Sanitaria | Colotlan Norte
Regidn Sanitaria lll - Tepatitlan Altos Sur

Regién Sanitaria V. Tamazula Sureste

Regidén Sanitaria VI Autldn de Navarro Costa Sur

Regidn Sanitaria IX  Ameca Sierra Occidental

Regidn Sanitaria XI - Tonald Centro

Regidn Sanitaria Xl Guadalajara Centfro
Hasta el momento nos hemos acercado a personal de 10 unidades de

atencion de la salud, de los tres niveles y de los cuatro sistemas de salud
ubicados en la Zona Metropolitana de Guadalajara (Cuadro 3).
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Cuadro 3. Acercamiento a las Unidades Médicas de la ZMG

Unidad de Atencion para la Salud

Institucion Municipio

Unidad de Medicina Familiar 93 IMSS Tonala
Unidad de Medicina Familiar 184
Unidad Médica de Alta Especialidad (Centro Médico MSS Cuadalajara
MNacional de Occidente}
Unidad Médica de Alta Especialidad {pediatria) IMSS Guadalajara
Hospital General Regional No. 45 IMSS Guadalajara
Hospital General Regional No. 46 IMSS Guadalajara
Hospital General Regional No. 180 IMSS Tlajomulco
Hospital General Regional No. 89 IMSS Guadalajara
Hospital General Regional No. 110 IMSS Guadalajara
Unidad Médica de Alta Especialidad (Obstetricia) IMSS Guadalajara
Hospital Regional “Dr. Valentin Gémez Farias” ISSSTE Zapopan
Antiguo Hospital Civil de Guandalajara Fray Antonio oFPD Guadalajara
Alcalde
Muevo Hospital Civil de Guacﬂialajara Dr_Juanl OFD Cuadalajara
Menchaca
OPD Sernvicios de Salud del Municipio de Zapopan
(Civil de Zapopan) oPD Zapapan
Hospital General de Occidente Secretaria de Salud Jalisco Zapopan
Servicios Médicos Municipales Cruz Verde Secretaria de Salud Jalisco Guadalajara
Unidad Especializada para la Atencidn Obstétrica y Secretaria de Salud Jalisco Guadalajara
Neonatal del Estado de Jalisco.
Hospital Materno Infantil “Esperanza Lopez Mateos” Secretaria de Salud Jalisco Guadalajara
Instituto Jalisciense de Cancerologia Secretaria de Salud Jalisco Guadalajara

Con el acercamiento inicial y la perspectiva teérica metodol6gica
definida a partir del dialogo y la etnografia, se identificaron algunas
categorias y se tiene una matriz inicial con las mismas, que ha sido
soporte y constructo inicial de la investigacion (ver cuadro 4).

Cuadro 4. Matriz con categorias de andlisis derivada

Caracteristicas
sociodemograficas de
la comunidad

Formacion profesional  Protocole implementades Procesos de identificacion Tipo de acompaiiamiento

Perfiles identificados

Funciones - .
[sociedemodgraficos)

Tipo de institucion/perfil Politicas de salud Gestion

Capacitacion permanente
y emergente

Coordinacién infra y extra

Procesos de atencion ) )
institucional

Servicios que se prestan Redes de apoyo

Relacionas y equipo de
salud en tome a

Diagnésticos

Situacion loboral - : B
médicos/socioemcionales

Bitacoras, registros Seguimiento de casos
Capacitacion con
relaciéon a la poblacion

migrante

Principales necesidades

Antigledod/experiencias .
sociales

formacion/capacitacion
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Observaciones preliminares: atencion a la salud
poblacion en movilidad

Perfiles identificados. Jalisco es una entidad de recepcion, transito,
expulsion y retorno de personas migrantes; pudiendo ser esas personas
inmigrantes en situacion regular o irregular, solicitantes de asilo o con
el reconocimiento de situacion de refugio; pero también es una entidad
que atrae poblaciones de otras entidades del pais, las cuales pueden
arribar por motivos laborales, desplazamientos forzados debido a las
violencias en sus comunidades, para el acceso a servicios médicos o
educativos, entre otras razones.

Esas condiciones de la movilidad humana se reflejan en las distintas
unidades donde realizamos el acercamiento en las unidades de atencion
de la salud en la ZMG. Lo que permitid identificar la diversidad de
perfiles presentes en la entidad, que demandan los servicios y la
diferenciacion que se establece a partir de las instituciones que los
reciben.

Fue posible identificar trabajadores temporales (principalmente de
empresas constructoras), indigenas de diversas comunidades étnicas
del pais (wirarikas, nahuas, purépechas, las principales, ademas de
otras), estudiantes de intercambio, pacientes y familiares de entidades
vecinas (Michoacan, Zacateas, Guanajuato, Colima y Nayarit), de
entidades del norte del pais (Baja California y Sonora) y del centro del
pais (Estado de Meéxico, Hidalgo y Veracruz), extranjeros de
Centroamérica y el Caribe (Honduras, El Salvador y Haiti), de
Sudamérica (Venezuela y Colombia), europeos y estadounidenses
(tanto turistas como residentes), asi como poblacion de origen
mexicano que retorna al pais, o que siendo residentes de Estados
Unidos, vienen a atenderse a Jalisco.

Cabe sefialar que en los hospitales del Sistema de Salud de Jalisco y
los considerados Organismos Publicos Descentralizados, existe una
mayor concentracion y diversidad de perfiles, tanto de personas
migrantes internacionales como migrantes internos, son pacientes con
mayor precariedad, regularmente por emergencias (fractura,
amputacion, crisis salud). Mientras que, en los hospitales del IMSS, la
presencia de poblacion migrante corresponde principalmente a

227



personas migrantes del pais, con derecho a seguridad social (trabajo,
convenios, beneficiario por vinculo sanguineo, estudiantes).

Necesidades sociales en las poblaciones en movilidad que
se atienden

Son distintos los motivos y afectaciones a la salud que hacen que una
persona en situacion de movilidad acuda o sea llevada a los servicios
de salud en las unidades médicas ubicadas en ZMG. En el caso de las
personas de otras entidades u otro pais que acuden a los servicios del
IMSS, las razones por las cuales acuden pueden ser: consulta
preventiva, alta especialidad o urgencias. Siendo constantes estas
ultimas debido a accidentes laborales o vehiculares, lesiones o
malestares graves derivados del trabajo que realizan las personas, en
obras o empresas; cuando son trabajadores en situacion de movilidad,
generalmente es el mismo personal de las empresas quienes llevan a las
personas lesionadas o enfermas, no contar los primeros con una red
familiar en el lugar donde laboran; casos recurrentes son los
trabajadores de constructoras, las cuales traen personal de otras
entidades para realizar obras en la ciudad.

En el caso de todos los hospitales de segundo y tercer nivel, la
consulta y tratamientos de alta especialidad, provoca que lleguen a la
ciudad personas enfermas de otras entidades acompafiadas de uno o
maés familiares. La constante de arribo son las personas provenientes de
entidades cercanas a Jalisco. Para el caso de los pacientes con
tratamientos o acciones quirdrgicas que se prologan en los hospitales,
quiza la situacién no se complica tanto para los pacientes en la
consecucion de vivienda, alimentos y demés recursos para moverse en
la ciudad, debido a que su condicién como pacientes asegura servicios
indispensables de sobrevivencia (cobijo, alimentos, aseo) ademas de
tratamiento (en el caso de contar con seguridad social como sucede en
los hospitales del IMSS); no asi en el caso de los familiares, que deben
apoyarse de las acciones de asistencia social proporcionada por
asociaciones civiles, la cual puede resultar minima, insuficiente ante la
demanda que existe, 0 inexistente si no existen esas asociaciones
civiles en el contexto donde se ubica la unidad de atencion.
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En el caso de las personas pertenecientes a grupos étnicos del pais,
la necesidad mas importante para acceder a los servicios de salud y
garantizar decisiones adecuadas en su atencion, tiene que ver con la
presencia o no de personas que interpreten su lengua. Cabe resaltar que,
en los Hospitales Civiles de Guadalajara, Fray Antonio Alcalde y Juan
I. Menchaca, cuentan con acciones afirmativas dirigidas a las
comunidades indigenas, residentes ya en la ZMG o poblaciones que
arriban para atencion, cuyos programas aseguran insumos medicos y
en la mayoria de los casos, traductores. No obstante, cubrir esos
aspectos béasicos no garantiza una acceso Yy atencion desde una
perspectiva intercultural, porque esas acciones son aisladas a la
estructura de salud, en la cual no existe una perspectiva intercultural,
ni desde las movilidades humanas.

En el caso de las poblaciones de otros paises que acuden a los
hospitales publicos, regularmente OPD, a la vulnerabilidad por
enfermedad o riesgo para la salud se suma en ocasiones la ansiedad e
incertidumbre de no poder costear tratamientos y no contar con redes
familiares o sociales que respalden su condicion; tampoco con
documentos de identificacion regularmente solicitados en las unidades
médicas para la atencion.

Conforme a lo compartido por el personal de salud de primer
contacto, todas las personas en situacion de movilidad requieren un
acompafiamiento emocional; debido a la incertidumbre que puede
originar arribar a un contexto social diferente o la incertidumbre por
los resultados de su tratamiento o el cuidado familiares en los lugares
de origen, asi como por las carencias materiales que pueden
experimentar. Situaciones que aiin no son entendidas y atendidas, ni en
la poblacion nativa, ni en la poblacion en situacion en movilidad.

Dependiendo de los casos, tanto de personas migrantes como el
personal que atiende, ese acompafiamiento se puede extender a la
gestion administrativa y consular; es decir, en gran medida puede
depender si quien atiende tiene capacitacién o voluntad para hacerlo.
En el caso de lo administrativo en inmigrantes nacionales, la no
portacion de documentos de identidad se puede resolver a través de la
orientacion o gestion de tramites de reconocimiento de identidad, por
ejemplo, la clave Unica de poblacion, CURP.

Pero en el caso de personas extranjeras, el personal de salud
desconoce que existe la posibilidad de tramitar una Clave Unica de
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Registro de Poblaciéon Temporal para Extranjeros, instrumento de
registro e identificacion, que se expide por un periodo de 180 o 365
dias naturales, para las personas que hayan acreditado el inicio de
procedimientos para permanecer en el territorio nacional, en condicion
de estancia regular que determine la autoridad migratoria. Y con la cual
pueden acceder a programas y servicios del gobierno mexicano. No asi
en el caso de las personas en situacion irregular en el pais, a quienes se
complica la identificacion y con ello el acceso a los servicios de salud,
en la experiencia de algunas personas migrantes. La constante fue que
las personas no sabian al respecto de este derecho de las personas
migrantes.

Los migrantes que estan de paso por México, en general tienen
desconfianza o miedo de acercarse a los servicios publicos de salud,
asimismo por la falta de dinero. La utilizacion de los servicios de salud
que ofrecen las casas y albergues de migrantes, han sido en realidad los
que han atendido esa necesidad; no obstante, se presentan casos de
extrema urgencia o con requerimientos de mayor especialidad, donde
los voluntarios de esas organizaciones acompafian a las personas
migrantes para ser atendidos en hospitales. Cuando esta presente ese
acompafiamiento, se facilitan las gestiones para la atencion de las
personas migrantes.

Para el personal de primer contacto para las personas migrantes, la
situacion médica-social se resuelve conforme evolucionan los casos,
tomando decisiones sobre éstos a partir de discusiones entre colegas, o
partiendo de perspectivas y acuerdos personales; es decir, la atencion
“de lo social” en los servicios de salud es intuitiva, sin guia o
protocolos. Regularmente con concepciones predeterminadas sobre
quienes son migrantes. Y la atencién se presenta en funcién de lo
“definido” o establecido bajo concepciones asistenciales o personales.
Aungue se reconoce la necesidad capacitaciones enfocadas situaciones
comunes y con posibles poblaciones en situacion de movilidad. Otras
situaciones observadas en las personas en movilidad atendidas en las
unidades de salud, principalmente en poblaciones extranjeras en
transito, son los estados de desnutricion que limitan procedimientos
médicos.
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Experiencias compartidas con relacién a la situacion de
las personas migrantes en los servicios de salud

“me toco el caso de un paciente infartado que fallecid y el tnico
personal directo era la persona que lo contrataron entonces, se
hizo el enlace via telefonica con la esposa del paciente [...] este
sefior que era su encargado, el ingeniero, era el que hacia todos
los tramites, pero tuvimos que esperar a la sefiora mas de 24 horas
para que se trasladara, venia de Oaxaca”
(TSHIMSS45-Nov2019-ZMG)

“una vez tuve un caso de un paciente que venia deportado de
Estados Unidos; el sefior tenia més de 40 afios viviendo en
Estados Unidos y toda su familia radicaba alla [...] el sefior no
tenia a nadie en la ciudad, toda su familia estaba en Estados
Unidos, incluidos sus papas, su familia nuclear [...] el sefior llegd
aqui y empez6 laborar. EI hospital no le tocaba y tuvimos que
hacer la zonificacion a otro hospital y se realizd el
acompafiamiento del paciente al otro hospital porque no tenia
ningan familiar. El servicio de transportes no realiza traslado
paciente sin familiar y como Trabajo Social, se realizé el apoyo
otro hospital que fue en este caso el hospital 110”.
(TSHIMSS45-Nov2019-ZMG)

“Generalmente, los pacientes [migrantes] llegan con alguna
fractura, con alguna amputacién, a veces ya llegan con alguna
discapacidad. Llegan sin familiar, sus estancias son prolongadas,
hasta 6 meses. Llegan sin familia, sin dinero, sin vivienda, a
veces sin documentos de identificacion, algunos no tienen
escolaridad. He tenido pacientes que no los pueden operar porque
Ilegan en estado de desnutricidn. Otros vienen huyendo de sus
paises por problemas legales y sus familias no quieren saber de
ellos. Ahora que yatienen derecho a la atencion tenemos saturado
porque no se les cobra la atencion”. (TSHC-Trau-0ct2019-ZMG)
“Cuando no tienen quien lo apoye, es como si fuera mi familiar,
tengo que encargarme absolutamente de todo, ir, venir, hacer
tramites. Luego se convierte en un dolor de cabeza, es un peso
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gue andas cargando porque no es un paciente cualquiera. Y al
final del camino lo Unico que quieres es sacarlo del hospital”

(TSHC-Trau-0ct2019-ZMG)

“Y luego salgo del hospital y los veo en la calle, se convierten en
indigentes, es como si fueran material de desecho” (TSHC-Trau-
0ct2019-ZMG)

“cuando lleg6 la paciente se habia dado de alta sola, se salio
porgue no toleraba el trabajo de parto, se fuga, se droga y regresa
para dar a luz [...] cuando la ibamos a entrevistar no podia
proporcionar datos reales o efectivos, no sabemos de donde
venia, que hacia, todo era mentir o mas bien no sabiamos que era
mentira o verdad y finalmente se reporto el caso a ciudad nifiez
y el nifio duro con nosotros como mes y medio hasta que ellos se
hicieron cargo de él y lo Unico que padecio el menor fue sindrome
de abstinencia y la sefiora se contact6 un familiar [...]”

“se le opero a la sefiora sin su consentimiento ldgicamente,
porque ella ya habia tenido como tres o cuatro hijos en esa
condicion como ella no lo comentaba que se quedaba en la calle
[...] pues no teniamos el como llevar el proceso y si fue algo
dificil porque cada criterio, cada turno, nos limitaba, por ejemplo,
yo tenia una forma de trabajar diferente que la compafiera y
cuando llegdbamos habia conflicto para saber lo que se iba hacer
0 que no debiamos de hacer, unos querian darla de alta y dejarla
en la calle y otros queria conseguirle una institucion o algun
familiar, en este caso falté un criterio especifico para ser mas
objetivos en el trabajo” (TSHIMSS184-Nov2019-ZMG)

Lleg6 un paciente con obstruccion intestinal a urgencias, llego en
la madrugada, lo llevé un compariero de trabajo. En la mafiana lo
entrevisté, no podia hablar de lo mal que se sentia, me decia que
se sentia morir que sentia que el estomago le iba a explotar. Hacia
15 dias que llegd del Estado de Guerrero a trabajar, vivia en el
taller donde lo contrataron, no tiene familiares en Guadalajara,
no tiene redes de apoyo. Su compafiero de trabajo apenas lo
conocio hace dos dias. Ademas, el paciente aparece con baja en
el sistema, ese dia a las 12 de la noche se quedaba sin derecho a
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la atencién médica en el seguro social. Su esposa estd en
Guerrero, no tiene dinero para venir y esta embarazada de siete
meses. Hablé con la jefa de recursos humanos de su empresa, le
expliqué la urgente necesidad de que viniera alguien de la
empresa a regularizar su situacion administrativa. EI paciente me
dijo muy triste: “vine a trabajar, a buscarme la vida y mire como
estoy, no tengo nadie aqui en Guadalajara, no sé qué voy a hacer”
Al paciente le hicieron cirugia de urgencia por perforacion
intestinal, le cortaron intestino, le dejaron una bolsa de
colostomia, estd muy delicado y requiere el acompafamiento.
Familiar.(TSHGR45IMSS 10/12/2020 ZMG)

En el IMSS existe una diversidad muy importante de la atencion
de pacientes en situacion de movilidad humana, por un lado
tenemos pacientes que llegan y no tienen a nadie en la ciudad, no
tienen redes de apoyo, es una situacion muy dificil para el
paciente. Mira ya nos ha sucedido que si el paciente muere, a
quién vamos a entregar el cuerpo? quién lo va a recoger, no
estamos hablando de pacientes que no sabemos el nombre,
sabemos el nombre, sabemos de donde viene, no lo podemos
enviar como NN. Por otro lado nos encontramos con pacientes
con falla renal que vienen de otros estados de la Republica
Mexicana a someterse al trasplante de rifidn, ayer llegd un nifio
de Guanajuato a trasplante de rifion, sus padres tienen nivel de
escolaridad de posgrado y trabajo bien remunerado. La estancia
hospitalaria del nifio puede durar hasta un mes. Los padres se
estan quedando en un hotel y luego van a rentar un lugar por la
plataforma de Airbnb. Entonces la realidad es distinta y los dos
casos son personas migrantes (TSHIMSS 15/02/2020ZMG)

Experiencias compartidas con relacion a la existencia de
protocolos de atencidn en los servicios de salud en Jalisco

“toda persona llega a la institucion solicita o requiere la atencion,
se le otorga, como tal un protocolo no se tiene, no se tiene un
protocolo ahora si que se puede decir que la improvisacion de
cada Trabajador o Trabajadora Social de acuerdo también al
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perfil porque todos los perfiles son distintos, y las necesidades...
muy distintas de cada persona, entonces por decir un ejemplo
hace menos de un mes tuvimos una persona de Francia que
tuvimos el sentido comun o quizas la préactica, la experiencia que
te va marcando pautas sobre los protocolos, en este caso de esta
persona hay consulados que dan apoyo incondicional a sus
ciudadanos hay otros que definitivamente no. En el caso de este
francés si hubo buen apoyo por parte de su consulado un
representante del consulado se encargd de todo el proceso desde
su ingreso el progreso y egreso” (TSCVSMM13/12/2019)

“El caso de la persona que venia de Haiti, nos costo cerca de dos
horas poder, primero el comunicarnos, [..] y en segunda saber a
donde derivarlos, porque nadie sabia qué hacer ni directivos y
nadie sabia qué hacer y fue como de trabajo social se va a
encargar de vincular, mi pendiente aqui era que se hiciera hasta
las ocho de la noche y que hace el paciente, no lo van a dejar en
la clinica y la institucidn por ejemplo que es la de paso FM4, que
iba hacer la que me iba apoyar le iban hacer una entrevista para
ver si no estaba falseando la informacién y eso le gener6 al
muchacho mucha ansiedad, y ya no quiso continuar, pero si se
veia que, bueno ya estando alli que lo iban a apoyar, porque a él
le habian robado sus documentos al trayecto desde el sureste que
llegd alli hasta Jalisco que desconozco porque motivos estuvo
viajando tanto, iba a llegar supuestamente a Estados Unidos,
bueno eso dice que era su problematica. Y es importante tener
flujogramas, manuales de procedimientos, con una orientacion
mas especifica para que todos podamos trabajar con una
normativa y saber qué hacer en el caso de, porque de lo contrario
cada quien estamos como atendiendo, éramos dos trabajadoras
sociales termind una tercera involucrandose y eran puntos de
vista mas diferentes, una era paternalista, otra queria votarlo,
cada quien tenia un punto de vista muy subjetivo de lo que era
realmente la atencion” (TSCIMSS 13/10/2020)

“Aca no tenemos protocolos de atencion. No una atencion
diferente a ellos no, necesitamos una capacitacion diferente al
personal para poder abordar este tipo de casos, porque en Su
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mayoria o en algunas de las ocasiones, inclusive hay veces en que
los pacientes ni siquiera hablan el Castellano. Nos han tocado
casos de pacientes que hablan algun tipo de dialecto y se nos
complica la comunicacion con el paciente, lo mismo pasa con los
compaferos, con los pacientes de intercambio entonces”
(TSHIMSS26/09/2019)

Algunos problemas y prioridades identificadas

Problemas:

Invisibilidad de la condicion de movilidad humana de la
poblacién que acude a las unidades de atencién a la salud.
Desconocimiento de las dinamicas y tramites en las instituciones
de salud.

Autoexclusion de la poblacion migrante para atencion a la salud
publica

Dificultad para la comunicacion social en espafiol en algunas
poblaciones migrantes.

Ausencia de protocolos y guias de actuacion ante presencia de
poblaciones en situaciones de movilidad y situaciones
emergentes que acompafan.

Falta de capacitacion al personal de primer contacto con relacion
a los derechos de las personas migrantes.

Prioridades:

Capacitacion del personal de salud que tiene contacto directo con
personas en situacion de movilidad, sobre sus derechos y trdmites
institucionales

Sistematizacion de acciones realizadas con poblaciones en
situacion de movilidad

Mesas de dialogo para compartir experiencias de atencion
Colaboracion interinstitucional para la formulacion y ejecucion
de acciones de atencidn (dependencias de salud, direcciones de
salud de los gobiernos de los tres niveles de gobierno,
organizaciones de la sociedad civil)
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Desigualdad social, violencia y
bienestar social en el marco de la
pandemiay el Covid-19; en las
familias mayas de Yucatan
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Resumen

Las condiciones de desigualdad social presentes en las familias, tanto en las
zonas urbanas, como en las regiones indigenas de alta vulnerabilidad, sin
duda por la precariedad y su capacidad adquisitiva para adquirir bienes y
productos, han llevado a la poblacion de estas zonas y regiones a una
situacion de pobreza en la que se ve afectada su bienestar y calidad de vida,
ademas de darse las condiciones para que se genere al interior de las familias
la violencia que ponen en riesgo la integridad de cada uno de sus miembros;
situaciéon que se agrava aun mas por el problema de salud publica de la
Pandemia que se vive a nivel mundial; debido a que la poblacién enfrenta
problemas no solo de salud fisica y emocional por la enfermedad Covid19,
sino también por la pérdida de algin miembro de su familia nuclear o
extensa, e inclusive hasta por pérdida del empleo, lo que genera desaliento
e incertidumbre, asi como problemas en su dindmica familiar por las
relaciones y funciones asumidas al estar en casa; no obstante, otras familias,
han sabido aprovechar esta crisis sanitarias, debido a que han logrado
integrar sus diferencias familiares, creando procesos de unidad para
enfrentar cualquier situaciones o problemética que se les presenta,
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asumiendo la familia una funcidn de institucién de seguridad social, por las
actividades de solidaridad y ayuda mutua que han aplicado durante la
pandemia.

Palabras claves: Pandemia, Covid-19, Desigualdad Social y Violencia
Familiar.

Introduccion

Las autoridades sanitarias del pais ante la Pandemia - COVID19
orientaron hacia la suspension de las actividades sociales, laborales y
educativas para evitar los contagios masivos, lo que ha representado
cambios en las formas de vida que se tenian, esta situacionha generado
temor, miedo e incertidumbre, ante esto, las personas viven un proceso
de dueloporque les representa pérdidas que se estan experimentando,
al cambiar la estabilidad social,econémica y la salud que tenian. Ante
los hechos, lo primero que aparece es la negacion de la realidad y, por
tanto, se siguen desarrollando las actividades como siempre se han
hecho en algunos casos y en otros se han creado nuevas practicas
sociales y culturales para afrontarestas situaciones.

Bajo esta situacion de desempleo que ha generado la pandemia; en
Meéxico la gran mayoria de las familias viven en situacion de pobreza,
en condiciones de desigualdad social, que representa una
condicionante que genera otro tipo de problemas, como la violencia
familiar, en especial hacia las mujeres por el confinamiento, el
desempleo, la precariedad y la adquisicién de bienes, productos y
servicios a la que se ha sometido a los integrantes de la familiar.

Durante el confinamiento se ha observado un incremento significativo
en las solicitudes de ayudapor parte de mujeres que vivieron violencia
familiar y de pareja. Esto se registro a través de unaumento de las
Ilamadas telefdénicas o por redes sociales, especialmente en el mes de
mayo de2020, que fue cuando se hizo evidente que el confinamiento iba
a durar un tiempo indeterminado. La dificultad para acudir
personalmente a las instancias y los espacios que ofrecen servicios de
atencion, justicia, salud, refugio, acompafiamiento para la interrupcion
del embarazo, entre otros, gener6 el incremento de las llamadas.
Muchos de esos servicios estaban cerrados en ese momento, o daban
atenciones minimas o0 catalogadas como “de emergencia”,
particularmente los de justicia, situacion que continda en distintas
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entidades del pais al momento de la redaccién deeste reporte. Al mismo
tiempo, el temor al contagio por COVID-19 impidié a muchas mujeres
acudira las diversas instancias, y en cambio optaron por pedir asesorias o
apoyo viatelefonica o medianteredes sociales. (ONU, 2020)

Un hecho mencionado y que presenta continuidad con la situacion
anterior a la Pandemia, esque las solicitudes de asistencia y de refugio
se deben, en su mayoria, a violencia familiar, especialmente fisica.
Sin embargo, se observa que esta aumentd en severidad y en riesgo
feminicida durante el confinamiento. En los distintos estados de la
republica se observan variaciones en el orden de frecuencia en que se
presentan los tipos y modalidades de violencia.Sin embargo, las y los
participantes coinciden en notar un avance relativo de la violenciafisica
ysexual. La violencia econdmica también parece haberse potenciado con
la crisis, ya que muchasmujeres perdieron sus fuentes de ingresos —
elemento que las protegia de la violencia— y esto lesgenerd conflictos
con sus parejas ante la dificultad de estas para proveer al hogar. En
muchos casos, este conflicto parecia ‘“resolverse” mediante el
reforzamiento de las normas de génerotradicionales, que dictan que el
hombre debe proveer y la mujer atender a la familia, cuyas necesidades
de cuidado se vieron incrementadas durante el confinamiento. (ONU,
2020)

Durante las medidas de distanciamiento social, muchas mujeres se
vieron sobrecargadas contareas escolares en linea, con la necesidad de
hacer mas comida, mas tareas de limpieza y decuidar a personas
mayores 0 enfermas. Aunado a ello, la frustracion generada en los
hombres porla falta de ingresos y su consecuente incapacidad para proveer
a la familia, junto con las tensionesdel encierro y la poca disposicion a
involucrarse en tareas de cuidado, debido a estereotipos degénero,
Ilevaron a muchos de ellos a abusar del alcohol y de otras sustancias
adictivas, consumoque se ve facilitado cuando se lo asocia con “el
tiempo en el que no se trabaja”. Se trata de uncéctel explosivo que
tiene como consecuencia una mayor violencia familiar y de pareja en
susdistintos tipos. (ONU, 2020)

Cabe destacar que en una primera fase de la pandemia se observa
desorientacion en las familias, dado que no hubo una preparacion
previa de la situacion a través de la orientacion familiar de
profesionales como los Trabajadores Sociales, con interrelaciones
directas, dondese le expusiera a las personas los cambios sociales,
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econdmicos y culturales que esta trae consigo a través de procesos de
sensibilizacion, educacion y concientizacion para que comprendieran
el hecho como tal y se disminuyeran los miedos y temores que generan
estas nuevas situaciones que crean incertidumbre por ser
desconocidas.

Pandemia y Covid-19, un problema central en la
desigualdad social

En el marco de la crisis sanitaria que vive el mudo por el COVID 19,
la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), en uno de sus
comunicados, sefiala que los niveles de pobreza, la informalidad y la
desproteccidn de algunos puestos de trabajo, dificultan la contencién
y el impacto del Coronavirus (ONU México, 2020); situacion que se
ve agravada por las carenciasy dificultades que enfrentan los Estados
en sus Sistema de Salud; lo anterior se debe a la politica neoliberal y
las reformas que se han aplicado conforme a los recomendaciones de
losorganismos internacionales, sobre todo del Banco Mundial y del
Fondo Monetario Internacional; que ponen de manifiesto en casi la
totalidad de los paises, la ausencia de infraestructura, equipamiento y
personal especializado de salud para atender el problema delCOVID
19, dejando al descubierto la asignacion y aplicacion de recursos
destinados al tema de la salud y la investigacion en ciencia y
tecnologia.

Bajo esta perspectiva, el Secretario General de las Naciones Unidas,
Antonio Guterres, el cualsefiala que la actual crisis sanitaria del COVID-
19, tendrd como efecto una crisis economica y social de grandes
dimensiones que afectard en gran medida los derechos humanos de mas
del 80% dela poblacion que se encuentra sumida en la pobreza y la
pobreza extrema; en este sentido, acotaque las personas y sus derechos,
deberéan ser atendidos, como una prioridad de los Estados comorespuesta
y recuperacion ante el COVID-19.

Para el caso de América Latina; la CEPAL (2020a), en su informe
especial titulado: América Latina y el Caribe ante la pandemia del
COVID 19, realiza un analisis econdmico y social de laevolucion y los
efectos de la pandemia del COVID-19, delimitando su anélisis en las
desigualdades presentes entre los paises y entre grupos sociales,
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situacion que conllevara alaumento de la fragilidad del sistema
mundial, pero también representa una oportunidad para potencializar
los beneficios de las medidas multilaterales.}

En este sentido existen una serie de investigaciones que permiten
dimensionar los efectos e impactos en las areas de la salud, politica,
social y econdmica del Covid-19 (Alzta y Gosis, 2020; Pefafiel-
Chang, Camelli y Pefiafiel-Chang, 2020; CEPAL, 2020b; Molina y
Mejias, 2020).

Alzia y Gosis (2020) argumentan que la mayoria de las
estimaciones muestran una contraccion del producto global, para el
caso de América Latina y el Caribe sera de alrededordel -3% 0 -4%;
lo que implica, sefialan las autoras, mas de 30 millones de personas
podrian caer en la pobreza si no se ponen en marcha politicas activas
para proteger o sustituir los ingresos de las personas 0 grupos
vulnerables.

Llerenay Sdnchez (2020), en su investigacion emergencia, gestion,
vulnerabilidad y respuestas frente al impacto de la pandemia COVID-
19 en el Peru; abordan algunos de losproblemas en el desarrollo de las
acciones frente a la emergencia y el impacto en algunos grupos
sociales, destacan en sus analisis; el problema de la desigualdad social
en varios aspectos, sobre todo, en aquellas acciones de vinculacién del
trabajo de las instituciones publicas, con el trabajo emergente de los
diversos sectores de la poblacion para atender la pandemia; asi como
el acceso a la informacion, la precariedad del trabajo, la carencia de
acceso a los servicios basicos para la higiene, como la desigualdad
existente entre los servicios educativos privados y la educacién
publica; asi como el papel que han asumido las redes sociales
virtuales, el acceso al servicio de internet y la importancia de los
medios de comunicacion para el proceso de ensefianza, el
hacinamiento familiar o comunitario, la precariedad laboral, entre
otros grandes problemas que envuelven el tejido social y la
vulnerabilidad de la poblacién.

Con la declaratoria de Pandemia emitida por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) por el virusSARS-CoV-2, el 24 de marzo de 2020 la
Secretaria de Salud emitié para Mexico las medidaspreventivas a
implementar para la mitigacion y control de los riesgos para la salud que
implica laenfermedad por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19) (DOF,
2020a). (CONEVAL, 2021)
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Ante este hecho, el Consejo de Salubridad General declaré el 30 de
marzo de 2020, como emergencia sanitaria la epidemia de enfermedad
generada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19)(DOF, 2020) y el 31
de marzo se publicaron las acciones extraordinarias para atender esta
emergencia; las primeras de estas medidas, destacé la suspensién
inmediata de actividades noesenciales en los sectores publico, privado
y social, con la finalidad de mitigar la dispersion y transmision
comunitaria, disminuir la saturacion del sistema de salud y los casos de
complicaciones y muerte por COVID-19 en la poblacion residente en el
territorio nacional. (CONEVAL, 2021)

En el periodo de febrero a marzo de 2020 (en el que se dieron los
primeros casos de COVID-19 enel pais), se observo una desaceleracion
en la tasa de crecimiento de los trabajadores aseguradosal IMSS, siendo
los jovenes los que experimentan una constante y pronunciada
disminucion de losempleos formales. (CONEVAL, 2021)

De acuerdo al INEGI (2020), sefialan que existe un pequefio
subgrupo de 2.2 millones de jovenes que estudian y trabajan de
manera combinada. En este caso, 1.6 millones lo hacen desde el
mercado informal y s6lo 560 mil dentro de la formalidad laboral;
mientras que 700 miltiene ingresos de hasta un salario minimo y
alrededor de 400 mil reporta no recibir ingresos. En este subgrupo, la
precariedad laboral que ya existia en términos tanto de percepcion de
ingresos como de condiciones laborales, se verad gravemente
magnificada por la crisis provocada por la COVID-19. (Diaz, 2020)

En lo que respecta a los jovenes que no estan estudiando, son 6.6
millones los que so6lo trabajan y que también se dividen entre la
formalidad y la informalidad. En este caso, 4.2 millones reportan tener
un empleo en el sector informal, mientras que 1.2 millones perciben
ingresos de hasta un salario minimo y 562000 reportan que no reciben
ingresos por suempleo. Este grupo es, sin duda, el méas afectado por la
crisis, pues inevitablemente se agudizara la precariedad en la que ya
se encontraban. (Diaz, 2020)

En el informe “América Latina y el Caribe ante la pandemia de la
COVID19” la Comision Econdmica para America Latina y el Caribe
(CEPAL) menciona que los pronosticos para la region son caidas de
al menos 1.8 por ciento del PIB, no obstante, podrian oscilar entre un
3y 4 por ciento, segun se desarrolle la pandemia. Para el caso de
Meéxico, los prondsticos estiman una caida de este indicador que varia
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entre 2 y 6 por ciento, segun los trabajos realizados por instituciones
internacionales, nacionales y las areas especializadas en estudios
econdémicos de la actividad bancaria. (CONEVAL, 2021)

Con las afectaciones en los sectores economicos es inminente
esperar impactos negativos enel empleo y, por lo tanto, en el ingreso
de los hogares, por lo que es indispensable entender elcomportamiento
de la vulnerabilidad que trae consigo la crisis, toda vez que, “los
efectos del desempleo afectaran de manera desproporcionada a los
pobres y a los estratos mas vulnerables de ingresos” (CEPAL, 2020;
p. 11).

Al respecto, se estima que los efectos de la crisis sanitaria en la
seguridad alimentaria se generen mediante la pérdida de ingresos o el
riesgo que enfrentarian los eslabones de la cadena de suministro de
alimentos. En cuanto a la seguridad social, si bien existen distintas
estimaciones a partir de los efectos esperados de la pandemia, las méas
alarmantes pronostican, como se menciond en el apartado anterior, que
se podrian perder 1.7 millones deempleos, incluyendo un aproximado
de 41 por ciento asociado al sector formal (Financial Times, 2020), lo
cual implicaria que cerca de 700,000 personas, que antes se
encontraban laborando en el sector formal, dejaran de tener seguridad
social, es decir, perderan los mecanismos disefiados para garantizar
sus medios de subsistencia y los de sus familias anteeventualidades
como accidentes y enfermedades o un embarazo. (CONEVAL, 2021)

Esta situacion produce crisis que conduce a cambios en las diversas
dimensiones de la vida en sociedad, porque el centro principal de la
misma, es la vida humana, por lo tanto, es imprescindible que cada
persona comprenda el significado de la Pandemia - COVID19, sus
efectos y sus consecuencias, para que tenga claridad de cuales son las
practicas sociales y culturales que se requieren para la prevencion,
contencion y mitigacion de esta en nuestro pais, porque se detecta que
una gran mayoria de la poblacion no ha comprendido este fenGmeno.

En su nota informativa OXFAM (2020) hace la siguiente reflexion:
la pandemia vuelve a ponersobre el tablero las desigualdades en la
region, producto de sistemas como el patriarcado o elneoliberalismo
que no han sido confrontados. Se hace obligatorio actuar mas rapido
sobre problemas estructurales que hasta ahora se han postergado
privilegiando a unos pocos. Ahoramas que nunca necesitamos Estados
solidos, eficientes y justos que prioricen el bien comdn sobre los
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intereses particulares.

Blanco, Goma y Nello (2020) en sus Reflexiones sobre la Crisis
COVID 19, plantean en el marco de la pandemia, dos escenarios
posibles; por un lado, el reforzamiento del autoritarismo,el retroceso
en los derechos individuales, los recortes en derechos sociales, el
crecimiento dela xenofobia y el debilitamiento de la confianza social,
y por otro, un escenario de poderes estatales fuertes, con un relato de
proteccion y seguridad configurado desde el rechazo a la diversidad y
el cierre de fronteras.

Algunos estudios sobre la violencia familiar en el marco del
Covid19; destaca una investigacion transversal con Mujeres que
acudian a los centros de atencidén primaria en Espafa, donde se
evidencid que el 32,7% de las encuestadas indicaban haber sufrido
violencia durante el confinamiento. El estudio, aborda el estrés,
derivado de los miedos, por situacion de pérdidasecondémicas y la
pérdida de control por parte de los agresores, lo que conlleva a que
espacio doméstico, por el confinamiento se convierta en un espacio
de vulnerabilidad y riesgo para la familia y las mujeres. (lzquierdo,
2020)

Otro estudio, reportado por la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, sobre la violenciacontra las mujeres en el contexto del
COVID-19 en México, sefialan que el 60 por ciento de las mujeres en
todo el mundo trabajan en laeconomia informal, ganan menos, ahorran
menosy corren mayor riesgo de caer en la pobreza y en situaciones de
violencia en sus hogares; lo anterior, consideran que se debe a que el
mercado cae y las empresas tienen una tendencia al cierre, lo que
significa que millones de empleos donde laboraban las mujeres han
desaparecido, generando al mismo tiempo la pérdida de empleo
remunerado y su capacidad adquisitiva de bienes, productos y
servicios, situacion que lleva a las familias a un ambiente de
precariedad. Asimismo, se observa un aumento en el trabajo de
cuidado no remunerado delas mujeres, aumentado exponencialmente,
como resultado del cierre de escuelas y elaumento de las necesidades
en los hogares, sobre todo por los integrantes con mayor grado de
vulnerabilidad, entre ellos, los nifios y las personas mayores. (CNDH,
2020)

Asi también, la Comision Nacional de los Derechos Humanos
(2020), sefiala que la pandemiaha provocado un aumento de la
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violencia contra las mujeres; ya que una de cada cinco mujeresen todo
el mundo ha sufrido violencia en el ultimo afio. Muchas de estas
mujeres estan atrapadas en el hogar con sus abusadores, luchando
por acceder a nuevos servicios y programas sociales, debido a que
sufren recortes en sus fuentes de trabajo y restricciones queenfrentan.

Ante esta situacion de precariedad y capacidad adquisitiva que
viven las mujeres y las familiasen el mundo por el confinamiento
ocasionado por la pandemia, la Oficina del Alto Comisionado de
Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas, sefialé
que en los hogares, las nifias y las mujeres desempefian la mayor parte
de las tareas domésticas, lo que implica mayor estrés adicional sobre
su vida profesional, y ademas de que constituyen la mayoria dela
fuerza de trabajo en el sector sanitario, por lo que corren un mayor
riesgo de infeccion y deviolencia de género, en la pareja o en el hogar
por las 6rdenes de confinamiento o cuarentena;por lo que se necesitan
medidas especificas para reducir la repercusion de la crisis sobre las
nifias y las mujeres.

Asimismo, de acuerdo con la Comision Interamericana de Mujeres
(2020), la vida y reparticionde trabajo y cuidado dentro de los hogares
se ha transformado inexorablemente a partir de lapandemia y las
medidas sanitarias, los hogares se han convertido en el espacio donde
todo ocurre: el cuidado, la educacion de los nifios, nifias y adolescentes,
la socializacidn, y el trabajoproductivo; lo que ha exacerbado la crisis
de los cuidados. Se ha incrementado la carga de trabajo relacionada
con el cuidado y la atencion a las personas, cuya respuesta deberia ser
colectiva. Sin embargo, la realidad es que esta no se distribuye
equitativamente, sino que recaeprincipalmente en las mujeres, y no
estd valorada ni social ni econdmicamente. Fuera de los hogares, las
mujeres también constituyen el mayor contingente que esta
asumiendo los cuidados, en el sector de la sanidad, en el trabajo
domeéstico remunerado y en centros especializados de cuidado de
menores, adultos/as mayores y personas con discapacidad, situacion
que conlleva impactos diferenciados sobre la salud de las mujeres y las
expone a unmayor riesgo de contagio.

Si bien las medidas decretadas por el Gobierno Federal y los
gobiernos de las distintas entidades federativas han sido adecuadas en
el contexto actual, puesto que han tomado en cuenta la dificultad de
cierta poblacion para resguardarse o hacer trabajo desde casa dada la
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desigualdad socioeconémica y el alto indice de trabajo informal,
todavia quedan importantes pendientes respecto a la adecuacion de las
medidas considerando a las mujeres y nifias que viven violencia
sisteméaticamente en casa. (CDNH, 2020)

Respecto a la afectacion de las mujeres de las medidas de
confinamiento, la ONU (2020), sefiala que las mujeres estan en la
primera linea de la respuesta y asumen mayores costos fisicos y
emocionales, asi como un mayor riesgo de infeccion en la respuesta a
la crisis. Es fundamental atender a las necesidades inmediatas de las
mujeres que estan en la primera filade la respuesta e incorporarlas en
los procesos de toma de decisiones; no obstante, la reduccién de la
actividad economica afecta en primera instancia a las trabajadoras
informalesque pierden su sustento de vida de forma casi inmediata,
sin ninguna red o posibilidad de sustituir el ingreso diario en general.
Afecta también en particular a las trabajadoras domésticas que
enfrentan al menos dos desafios especificos: por un lado, los desafios
derivados de la mayor carga de cuidados por el incremento del trabajo
no remunerado en los hogares y el cuidado de nifios y nifias durante
el cierre de las escuelas; por otro lado, la posibilidad de perder el
ingreso cuando, por razones sanitarias, se les solicita dejar de trabajar
por considerarlas un riesgo de contagio para las familias con las que
trabajan. (ONU, 2020)

A esta situacion, ONU (2020), sefiala los impactos e implicaciones
diferenciadas para mujeresy hombres en respuesta al COVID-19,
especificamente sobre dos rubros: el cuidado y la violencia contra las
mujeres en el espacio doméstico. Ambos elementos interrelacionan y
desembocan en que las mujeres siguen siendo las mas afectadas por
el trabajo de cuidadosno remunerado, sobre todo en tiempos de crisis.
Debido a la saturacidn de sistemas sanitariosy al cierre de las escuelas,
las tareas de cuidados recaen mayoritariamente en las mujeres,
quienes, por lo general, tienen la responsabilidad de atender a
familiares enfermos, personasmayores y a nifios y nifias. (ONU, 2020)

Asimismo, el empleo y los servicios de cuidados se ven afectados
para las trabajadoras en general y en particular para las trabajadoras
informales y las trabajadoras domésticas. La capacidad de las mujeres
para conseguir sus medios de vida se ve altamente afectada por el
brote. La experiencia ha demostrado que las cuarentenas reducen
considerablemente las actividades econémicas y de subsistencia y

247



afectan sectores altamente generadores de empleo femenino como el
comercio o el turismo. (ONU, 2020)

La falta de empleo, o en su caso que la poblacion se quede sin
empleo, genera una situacionde precariedad; no solamente en empleo,
sino también por su capacidad adquisitiva de bienesy productos, sobre
todo de aquellos referentes a la alimentacion de la familia. En contexto
de emergencia aumentan los riesgos de violencia contra las mujeres
y las nifias, especialmente violencia doméstica, debido al aumento de
lastensiones en el hogar y puede también aumentarel aislamiento de las
mujeres. Las personas sobrevivientes de violencia pueden enfrentar
obstaculos adicionales para huir de situaciones violentas o para
acceder a 6rdenes de proteccion y/o servicios esenciales que pueden
salvar vidas, debido a factores como las restricciones de la circulacion
0 la cuarentena.

Bajo este panorama, se puede decir que el impacto econémico de la
pandemia puede generarbarreras adicionales para dejar una pareja
violenta, asi como mayor riesgo de explotaciéon sexual. El impacto
multiple del confinamiento en las mujeres tiene implicaciones en el
ejerciciodel derecho de las mujeres a una vida libre de violencia. En
otras palabras, cuando las jornadasde trabajo de las mujeres se triplica
(trabajo remunerado en casa, trabajo no remunerado doméstico y de
cuidados) y se vive una crisis econdémica generalizada, las
posibilidades de vivir violencia pueden acentuarse, asi como el acceso
a la justicia. (Diaz, 2020)

Si bien estos apoyos adelantados buscan mitigar los efectos
inmediatos de la crisis provocadapor la COVID-19, aun hay muchos
problemas estructurales que resolver alrededor de la Pandemia que
persiste en el sistema educativo y el mercado laboral de los jovenes.
Mucho seha hablado de aplanar la curva de contagios de COVID-19,
pero no se debe perder de vista que la contingencia sanitaria ya ha
mostrado efectos negativos en las otras curvas que no se han logrado
aplanar: el desempleo, la informalidad y la precariedad laboral de los
jévenes mexicanos.

La Secretaria de Salud (2021), realiza en los primeros dias de este
afio un analisis acerca dela evolucion de la pandemia COVID-19 en el
mundo y en Meéxico, aportan todos los dias, cifras de su
comportamiento a través de su informe técnico, que muestra la
situacion de la pandemiaante la sociedad y establece un plan de accion

248



para la atencién del problema, reforzando conello, las indicaciones
sanitarias que debe seguir la poblacion para la prevencion, mitigacion
y contencion de la pandemia en nuestro pais.

Por su parte, Carballeda (2020), sefiala que la Pandemia, ha
alterado la vida cotidiana de las personas, tanto a nivel de quienes
cumplen o no con el aislamiento; pero también, por aquellos queenferman
por las circunstancias que los rodean y que inclusive algunos pierden
la vida por el deterioro de su organismo y la falta de defensas para
contrarrestar el COVID 19. En este aspecto,acota Carballeda (2020), que
se presentan problemas vinculados con la intervencion en lo socialpor el
aislamiento al que se ha sometido a la poblacién, pero que marca
necesidad de resolverproblematicas sociales, en temas referentes al
acceso en la adquisicién de productos para sualimentacion, como otros
servicios esenciales para el desarrollo humano, sobre todo, los servicios
publicos y de salud.

A la par de estas problematicas; también el aislamiento ha
reactivado, problemaéticas que ya estaban presentes, pero que con el
aislamiento, se manifiestan con mayor volumen e intensidad, por
ejemplo la violencia familiar y la discriminacién hacia aquellos sujetos
que realizan una funcién de salud, por el simple hecho de verse
amenazados por el contagio del Coronavirus COVID 19.Con base a
estas problematicas; Carballeda (2020), plantea la construccion de nuevas
formas deconvivenciay circulacion, tanto en el aislamiento domiciliario
como en el territorial, la interaccioncon dispositivos de asistencia
directa e indirecta, el deterioro de lazos sociales, el acceso a derechos;
la aparicion de mas y nuevos problemas sociales.

La Pandemia, como crisis, implica una oportunidad de revalorizar el
lugar del Estado, de entender de manera mucho mas profunda el
componente social de los temas que atraviesan al Sector Salud, de
recuperar lo Colectivo, de resignificar la nocion de Salud como Proceso
histéricoy Social, deconstruir mas y nuevas formas de hacer desde una
I6gica implicada con nuestros pueblos (Carballeda, 2020).

La desigualdad social en tiempos de pandemia

Belser (2020), sefiala que la pandemia de coronavirus (Covid-19), ha
puesto de manifiesto la realidad que enfrentan muchos ciudadanos, sobre
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todo de los extractos méas pobres; debido a queesta enfermedad pone
crudamente en manifiesto la desigualdad social, tanto a la hora de contraer
el virus como de mantenerse en vida o enfrentar las consecuencias
economicas. Al respecto Molinay Mejias comentan que una de las
medidas mas usadas para contener la pandemia, el aislamientosocial,
“abrié mas brecha entre las clases sociales, donde s6lo una infima parte
de la poblaciénpudo ponerse en pausa como alternativa de vida”
(2020, p. 280). De esta forma surgen cuestionamientos sobre qué hacer
en situaciones de desempleo generalizado o ante la precariedadlaboral. Se
comprende, como lo sefiala la CEPAL (2020b) que los efectos de la
pandemia sobre el Producto Interno Bruto (PIB) de los paises sera
diferente, sin embargo, se presenta una constante:la pérdida o reduccion
de ingreso que se traduce en aumento en la pobreza. En el caso de México,
este informe sefiala que se podria incrementar el nimero de personas en
situacion de pobreza del41.9% al 48.9% y del 11.1% al 17.1% la
pobreza extrema.

La desigualdad es una situacion permanente que marca y enfrenta la
sociedad mexicana; es unproblema tan longevo (Woldenberg, 2011),
que se manifiesta a través de los afios, mucho mas,cuando se presentan
crisis economicas y de salud, como la que hoy estamos viviendo; que
muestrauna sociedad medianamente integrada por la polarizacion de
grupos politicos, econdmicos y, sectores sociales, con grandes carencias
que dificultan la adquisicion de bienes y servicios que les permitan
satisfacer sus necesidades basicas en detrimento de su bienestar y calidad
de vida.

La desigualdad social entre los que tienen los recursos y el grueso de
la poblacion que no lo tiene;de acuerdo con datos de CONEVAL (2020),
México forma parte del 25% de los paises con mayores niveles de
desigualdad, y sefiala que las 10 personas mas ricas de México
concentran la mismariqueza que el 50% mas pobre del pais. Estos datos
son tan abismales en Meéxico, que dificilmente se puede hablar de
crecimiento y desarrollo humano en tiempos de Pandemia, mucho méas
cuandose tienen que asumir las recomendaciones de salud y de
resguardo de la poblacién por el aislamiento social como medida de
contencion, denominando como: Cuarentena, a la que sonsometidos
estos grupos, en especial los que menos tienen para satisfacer su sustento
y sobrevivirpor el aislamiento.

Es necesario reconocer que esta pandemia conlleva consecuencias
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no solo de tipo econémico,politico o social, sino también en la salud
mental de las personas ante el confinamiento resultadodel aislamiento
social. Estudiosrealizados por Ramirez, Castro, Lerma, etal (2020) y Arias,
Herrero, Cabrera et al (2020) sefialan el aumento de la presencia de
efectos psicosociales en la poblacion como: insomnio, ansiedad,
depresion, asi como trastornos por estrés postraumatico e ideacion
suicida.

Sin embargo, otra cara del aislamiento social es la implicacion de
permanencia por tiempo indefinido en los hogares lo que ha “alterado la
rutina de la gran mayoria de la poblacion mundial”(Lopez y Rubio,
2020, p. 3) provocando cambios y/o tensiones en la dinamica familiar
incrementando los casos de violencia hacia las mujeres, asi como de nifios,
nifias y adolescentes.

La violencia familiar que viven las mujeres por el
confinamiento

El fendmeno de la violencia se ha vuelto muy recurrente en la
sociedad como una forma de establecer las relaciones humanas y
desde luego que la familia no ha quedado a través de lahistoria al
margen de estas practicas que se han agudizado en su seno en los
Gltimos tiempos, manifestandose de diferentes formas como abuso
psicoldgico, sexual, patrimonial, econdmicoy fisico que se realiza a
través del uso de la fuerza y en muchos casos llegan hasta la muerte
de alguno de sus integrantes.

En este sentido reconocemos la violencia como un fendémeno social
puesto que se relaciona con conflictos y vinculos sociales y sus
expresiones son multidimensionales como se sefialé en el parrafo
anterior. Lopez y Rubio definen la violencia intrafamiliar como “una
manifestacionde violencia interpersonal, en la que se incluyen dafios
fisicos, psicologicos o sexuales provocados por un miembro de la
familia hacia uno o mas miembros de ésta” (Lopez y Rubio,2020, p.
2).

En cuanto al tema de la violencia de género en contexto de la
pandemia las familias la Organizacion Mundial de la Salud destaca
que las denuncias estdn aumentando en casi todoslos paises, mientras
que la Agencia de Salud Sexual y Reproductiva de las Naciones
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Unidas (UNFPA) calcula que de continuar con el confinamiento se
producirian 31 millones de casos de violencia doméstica en el mundo
(Deutsche Welle, 2020).

En un estudio realizado por Montero, Bolivar, Aguirre y Moreno
(2020) evidencian el incremento en denuncias por violencia doméstica
durante el periodo de aislamiento social, asi en Francia se
incrementaron en un 30%; en Argentina 39%; en Chile 500%;
mientras que en Ecuador 47%; en México las estadisticas de llamadas
al nimero de emergencias se incrementaron del 30% al 100%. Por lo
que los altos niveles de estrés familiar pueden conduciral inicio del
ciclo de la violencia intrafamiliar o doméstica, entendida como una
expresion de agresion y maltrato que afecta el desarrollo integral de
las personas y, por tanto, mermen su calidad de vida.

Desigualdad social y violencia familiar; dos factores que
inciden en la calidadde vida de las Mujeres

Autores como Landeros et al, (2015); Lever, et al (2013) y Majon-
Valpuesta, et al (2016), han investigado sobre los factores de la vida que
son considerados importantes para la calidad de vida,encontrando como
variables importantes: las relaciones familiares y contactos sociales, la
salud general, el estado funcional, la vivienda y la disponibilidad
economica. Estos componentes de lacalidad de vida, incluyendo la
capacidad de control y las oportunidades potenciales que la personatenga
a lo largo de su vida, son esenciales de estudiar en este proyecto.

La calidad de vida es un concepto dinamico, definible en términos
desde sus efectos fisicos ybioldgicos, factores hereditarios, hasta de las
areas éticas y sociales donde, la existencia del serhumano es proyectada
a su comunidad. Algunos autores (Aliaga-Diaz, Cuba-Fuentes, y Mar-
Meza,2016; Aranda y Pando, 2013 asi como Gonzalez y Garza, 2016)
ademas de la tradicion, la religiony el lenguaje de cada cultura, han
estudiado las consecuencias psicosociales, el estado de salud yel apoyo
social que inciden en la calidad de vida y la creciente demanda de
satisfacer las necesidades basicas para una subsistencia mas favorable,
sefialando la importancia de desarrollarinstrumentos y modelos validos y
aplicables a poblacion mexicana.

Gutiérrez (2002) sefiala que la calidad de vida humana se mide desde
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el grado de seguridad quese disfruta, hasta el grado de satisfaccion que se
percibe en el diario quehacer. Es decir, se mejorala calidad de vida si los
sujetos lo perciben y reconocen como una contribucion para su bienestar.
Por lo que este proyecto considera trascendental conocer las
percepciones de las personas participantes del estudio e implementar
modelos de intervencion donde se puedan manejar laspercepciones,
creenciasyemociones ligadasalasalud mental de todos los ciudadanos. Un
modelo con una perspectiva multidisciplinaria que podemos
implementar es de intervencion familiar encrisis donde se puedatrabajar
con la correccion de la percepcion cognitiva, manejo de sentimientos,y
desarrollo de nuevas conductas de enfrentamiento a problemas

El significado del concepto de calidad de vida es distinto para cada
persona, reflejando los diversosconocimientos, experiencias y valores
individuales. Para algunos, la calidad de vida puede estarbasada en la
armonia de unavida hogarefia y, para otros, en un sentido mas espiritual.
Para losque padecen algun tipo de patologia, la calidad de vida se
centra en su dolencia y las consecuencias derivadas de ésta (Baker y
Green, 2005; Patrick y Erickson, 1988 citado por Molina,Sanchez, Rubio
y Uribe, 2005), por lo que para la intervencion social desde Trabajo Social
debemosconsiderar como es que las personas perciben esta situacion
de crisis y de ahi partir para su intervencion.

La calidad de vida es un concepto que se ha ido transformado en un
concepto dindmico, definibleen términos desde sus efectos fisicos y
bioldgicos, hasta en areas éticas y sociales donde la existencia del ser
humano es proyectada a su comunidad, la tradicion, la religion y el
lenguaje decada cultura. Al respecto Gutiérrez (2002) sefiala que la
calidad de vida humana se mide desde elgrado de seguridad que se
disfruta, hasta el grado de satisfaccion que se percibe en el diario
quehacer. Es decir, se mejora la calidad de vida si los sujetos lo perciben
y reconocen como unacontribucion para su bienestar.

Desde los enfoques tedricos encontrados sobre la calidad de vida,
el psicosocial considera lavaloracién de la persona sobre su propia
situacion considerando sus rasgos personales, sus sentimientos,
emociones, creencias, satisfaccion con la vida y la participacion de
actividades ocupacionales, laborales entre otras, subrayando tanto las
dimensiones personales como las socio-ambientales (Fernandez, 2009)

La percepcion es la capacidad mental que nos permite integrar y/o
reconocer aquello que nos llegaa través de nuestros sentidos. Nos
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permite reconocer aquellos objetos a los que prestamos atencion y/o
crear patrones propios de conocimiento, por lo tanto, debe producirse un
encuentroentre la informacién sensorial y los archivos de memoria,
dando paso a la percepcion o interpretacion de la realidad. La
utilidad de la funcion perceptiva para incorporar nuevos
conocimientos y para reconocer la realidad, a partir de los conocimientos
gue ya poseemos, debeser entendida para promover el reforzamiento de
su capacidad en las personas que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad.

Con base al analisis de las variables trazadas, se plantean las siguientes
preguntas de investigacion: ¢Cuales son los efectos de la pandemia
COVID19 en la calidad de vida, la violencia familiar y la capacidad
adquisitiva, de las mujeres, como parte fundamental de las familias que
viven en contextos de precariedad en las localidades urbanas, rurales e
indigenas de los municipios de Mérida, Sotuta, Yaxcaba y Mani?
(Como influyen el distanciamiento social, “quédate en casa”, en las
formas de vida de las mujeres de las localidades urbanas, rurales e
indigenas de los municipios de Meérida, Sotuta, Yaxcaba y Mani?
¢Cbémo se determinan las conductas cotidianas de las mujeres en la vida
familiar y sociocultural en las localidades urbanas, rurales e indigenas
de los municipios de Mérida, Sotuta, Yaxcaba y Mani?

En respuesta al planteamiento y preguntas de investigacion, se
establecieron los siguientes objetivos de investigacion: Analizar desde
la interrelacién investigacidn/intervencion la desigualdad social de las
mujeresen situaciones de crisis sociedad/naturaleza, en el contexto de
la pandemia COVID 19, asi como sus repercusiones en la calidad de
vida y la violencia familiar en contextos de precariedad y capacidad
adquisitiva en las localidades urbanas, rurales e indigenas de los
municipios de Mérida, Sotuta, Yaxcaba y Mani; mediante el desarrollo
de estrategias de acercamiento con la poblacion, con un enfoque mixto,
que faciliten la produccion de informacion sobre el problema de
estudio, con la finalidad de construir un diagnostico social yuna
propuesta de intervencion que fortalezca los valores familiares y
socioculturales en las comunidades urbanas, rurales e indigenas de
Yucatan.

Asimismo, el conocer los efectos de la pandemia COVID19 en la
calidad de vida, la violencia familiary la capacidad adquisitiva, de las
mujeres, como parte fundamental de las familias queviven en contextos
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de precariedad en las zonas urbanas, rurales e indigenas de México.
Caracterizar el proceso metodologico aplicado por las autoridades
sanitarias en el distanciamiento social, “quédate en casa”, como una
enfermedad desconocida y sus efectos en las formas de vida de las
mujeres en las familias urbanas, rurales e indigenas e Identificar las
conductas cotidianas de las mujeres en la vida familiar y sociocultural
enlas comunidades urbanas, rurales e indigenas ante la pandemia
COVID19, asi como los tipos de violencia familiar que enfrentan las
mujeres en el proceso de confinamiento.

Metodologia de Investigacion

El disefio metodolégico en el proceso de investigacion proporciona
claridad y comprensién ante el fenébmeno de estudio, por tanto, se
recurre a un disefio de investigacion mixto orientado desde los
enfoques cuantitativos y cualitativos. Este método hibrido, como
sefiala Herndndezy Mendoza (2018) “representan un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos deinvestigacion e implican
la recoleccion y el andlisis de datos (...) asi como su integracion y
discusiéon conjunta (...) para lograr un mayor entendimiento del
fendmeno bajo estudio” (p. 10),en este sentido con la informacion
obtenida se analizara la desigualdad social en tiempos de COVID19,
sus efectos en la calidad de vida y la violencia familiar en contextos de
precariedady capacidad adquirida.

Para el Enfoque Cuantitativo, los analisis de la evolucion de la
Pandemia COVID-19 en Méxicoy especificamente del Estado de
Yucatan se realizaran a través de la revision de las bases de datos de
caracter internacional, nacional y estatal, lo cual permitira la magnitud
del problema en las comunidades seleccionadas para el estudio.

En un segundo momento, se aplicara como método, técnica e
instrumento de investigacion, laencuesta, considerada como una
herramienta fundamental para el estudio delas relaciones sociales
(Galindo, 1998), para nuestro estudio es el Cuestionario de Calidad de
Vida y Violencia familiar que incluye los siguientes apartados: a)
Datos sociodemograficos; b)Calidad de vida objetiva; c) Calidad de
vida subjetiva; d) Seccion para la identificacion de la violencia en la
familia, considerando las variables: ingreso, salud, trabajo,
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alimentacion, violencia, seguridad social, recreacién y cultura;
asimismo, se analizara la calidad de vida y seidentificara cOmo estan
resolviendo sus necesidades basicas; asi también, detectar las
manifestaciones de violencia familiar, durante el confinamiento.

Cabe sefialar que la primer parte del instrumento, referente a la
calidad de vida en sus dos dimensiones: objetiva y subjetiva, es
elaboracion propia, a partir del trabajo colaborativo con
investigadoras de la Universidad Auténoma de Coahuila y ain no
cuenta con una validacion, por lo que en el marco de esta
investigacion se llevara a cabo a través del pilotaje del instrumento;
por otra parte, se retoma la propuesta de Valdez, Hijar, Salgado et. al.
(2006) para el uso de una Escala para medir la violencia de pareja en
mujeres mexicanas arrojo un Alfa de Cronbach de 0.99, lo que indica
un alto grado de confiabilidad y validez.

En el caso del Enfoque Cualitativo, segin Rodriguez (1997), “se
interesa por la vivencia concreta en su contexto natural y en su
contexto histdrico, por las interpretaciones y los significados que se
atribuyen a una cultura (o subcultura) particular, por los valores y los
sentimientos que se originan”. (p. 47), con este enfoque se recuperaran
los significados y vivencias que las familias estan experimentado
frente a la Pandemia - COVID19. El método, técnica e instrumento
que permite comprender los elementos subjetivos y fenomenoldgicos
deltema estudio es la entrevista (Sionek, Mineguel, de Lucas, 2020),
entendida como “la comunicacion interpersonal establecida entre el
investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales
a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto” (Canales,
2006 citado en Diaz, Torruco, Martinez, Varela, 2013, p. 163).

En esta investigacion se plantea la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas con el proposito de “comprender el significado o
l6gica interna que los sujetos atribuyen a sus acciones,
representaciones, sentimientos, opiniones y creencias” (Minayo,
Guerriero, 2014, p.1105). Para lo cual se construy6 una Guia de nueve
preguntas que profundizaen los temas centrales de la investigacion.

Ambos Enfoques Cuanti y Cuali; permitiran la elaboracién de un
Diagnostico Social que aportede manera holistica los efectos que la
Pandemia - COVID19 ha generado en la calidad de vida y en la
violencia familiar, es muy importante realizar una investigacion de
corte cualitativoque aporte desde la perspectiva de las personas
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participantes las percepciones y vivencias sobre sus emociones,
sentimientos y los modos de afrontamiento, con el fin de analizar las
experiencias vividas de estos momentos criticos e ir incorporando
nuevos conocimientos desde la perspectiva de los propios actores.

La estrategia epistemoldgica que se utilizard para este estudio es
el método fenomenoldgico,el cual tiene la intencionalidad de mirar las
cosas tal como se manifiestan y cuyo objeto de conocimiento no es ni
el objeto, ni el sujeto, ni el mundo, sino el mundo vivido por el sujeto.
Desde este sentido el fin de la fenomenologia no es tanto describir un
fendmeno singular, sino descubrir en él la esencia valida
universalmente y util cientificamente. La fenomenologia es una
manera de ver el mundo; revela las intencionalidades, pertenencias,
modos de apariencia, procesos subjetivos, horizontes, flujos de
multiplicidad, sintesis unitarias en la conciencia y aquellas esencias
propias del ser (Husserl, 1986).

Asimismo, considera el significado que las personas proporcionan
a las cosas segun su experiencia, esto involucra la intencionalidad, la
cual hace referencia a que las personas son capaces de conocer la
realidad que los rodea, por lo tanto, este método ayuda a brindar
intencionalidad a la experiencia. En otras palabras, se hace énfasis en
la ciencia de los fendmenos, permitiendo que se perciba lo que se
muestra, tal como se muestra a si mismo y en cuanto se visibiliza la
consecuencia, es un fenémeno objetivo, es decir, verdadero y a la vez
cientifico (Heidegger, 2006, citado en Fuster, 2019).

Sujetos de estudio: La investigacion se realizara con mujeres de
familias de cuatro localidades, una por municipio: Mérida, Sotuta,
Yaxcaba y Mani, del estado de Yucatan; municipios donde se cuenta
con una Red Social Comunitaria en proceso de formacion y en los que
hemos estado trabajando desde hace cinco afios. Asimismo, se
consideran estos municipios, debido a la cantidad de familias que se
encuentren en vulnerabilidad porque viven en contextos de precariedad
y capacidad adquisitiva limitadal; asi como en condiciones de
desigualdad social que afectan su calidad de vida y alteran su dindmica
familiar generando diversas manifestaciones de violencia familiar.

Definicion de la Muestra: De la poblacion mencionada se
seleccionaran 80 familias, 20 familias por cada uno de los cuatro
municipios seleccionados del estado de Yucatdn para aplicar el

257



instrumento y realizar las entrevistas. Posteriormente y en conjunto con
los datos

Plan de recoleccion y andlisis de datos e informacion Para la
investigacion cuantitativa se haré lo siguiente:

e Revisidn de bases de datos: Se hara con la intencion de saber
datos de las personas afectadas por el COVID19, su ubicacién
territorial, edad y demas informacion que vaya mostrando la
Secretaria de Salud y el equipo de cientificos y técnicos del
pais.

e Aplicaciébn de wuna encuesta: para conocer la situacion
socioeconomica de las familias, analizar la calidad de vida de las
personas, sus capacidades adquiridas para afrontar la pandemia
COVID19 e identificar el como estan resolviendo sus
necesidades basicas.

e La seleccion de la muestra se realizard por la técnica no
probabilistica de muestreo por cuotas (Padua, 2016)
considerando el 15% de la poblacion de la siguiente tabla.

Tabla 1. Poblacién de mujeres en cuatro municipios de Yucatan.

Municipio Total Mujeres Mujeres mayores de 20 afios
Mani 3,027 1,764
Pelo 12,960 7,802
Sotuta 4,361 2,820
Yaxcabé 7,945 4,584

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda, INEGI, 2020.

Se considerara la aplicacion del instrumento cuantitativo (encuesta) en
primer lugar, posteriormente, y con los datos obtenidos, se solicitara a
las personas participantes si desean responder una entrevista
semiestructurada, en caso de aceptar, se realizard la programacion
correspondiente para profundizar en la recoleccién de los datos con la
entrevista semiestructurada.

Para el andlisis estadistico de los cuestionarios se plantea el uso del
software estadistico SPSS en su version 25 para la obtencién de datos
descriptivos (frecuencias y porcentajes) asi como el célculo del
coeficiente de correlacién de Spearman de las siguientes variables.
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Para la investigacion cualitativa se hara lo siguiente:

Observacion participante.- Se realizara la observacion de la
evolucion de la pandemia en relacion con la situacion
socioecondmica de las familias y su calidad de vida; una vez que
existan las condiciones y que las autoridades sanitarias del estado
de Yucatan y la Universidad Auténoma de Yucatan lo permitan.

Las entrevistas se realizardn en las comunidades de los cuatro
municipios seleccionados, en caso de no contar con las
autorizaciones por parte de las autoridades estatales vy
universitarias, se recurrira a las participantes de la Red Social
Comunitaria a quienes se contactara via telefonica, siempre y
cuando existan las condiciones sanitarias por pandemia para su
aplicacion.

Para la aplicacion de las entrevistas se considera un tiempo
estimado minimo de 45 minutos y maximo de una hora y media,
para incluir las categorias de anlisis planteadas en este estudio.
Asimismo, las entrevistas seran grabadas, accion que permite
captar y almacenar sonidos por medio, de manera que se puedan
reproducir lo cual servira para el analisis de los datos.

Finalmente, es fundamental mencionar de la implementacion del
consentimiento informado previamente con la finalidad de
determinar si los sujetos de investigacion aceptan o no participar
en la propuesta de investigacion, de igual forma su importancia
radica en que este proceso constituye una expresion de
reconocimiento y respeto a la autonomia del sujeto de
investigacién (Carracedo, Sdnchez y Zunino, 2017).

Para realizar el analisis de los datos cualitativos se plantea lo propuesto
por Herndndez y Mendoza (2018) quienes recomiendan el siguiente
proceso:

Recoleccién de datos.

Revision de los datos.

Organizacion de los datos.

Preparacion de los datos para el analisis.
Definicion de la unidad de analisis.
Codificacion abierta.
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e Descripcion e ilustracion de las categorias producidas por la
codificacion abierta. La cual puede ser mediante la codificacion
axial o codificacion selectiva.

e Generacion de hipdtesis, explicaciones y teorias resultantes.
e Evaluacion de la calidad o rigor del estudio cualitativo.

En relacidon con el proceso plasmado previamente, las entrevistas a
realizar seran transcritas en el procesador de texto, posteriormente el
andlisis se podrd realizar a partir del Software Atlas.Ti que
proporcionara codigos para realizar la interpretacion de las categorias
analiticas obtenidas a partir de las entrevistas realizadas.

Conclusion

La Pandemia y el COVID19, como problema de salud publica, es una
variable que detona y agrava la capacidad adquisitiva de las familias, y
que pone al descubierto la desigudad social presente en las
comunidades urbanas, rurales indigenas de los municipios de Yucatan;
generando problemas de violencia familiar y precariedad, sobre todo
en las mujeres, lo que afecta la calidad de vida de los integrantes de las
familias habitantes de los municipios de Meérida, Sotuta, Yaxcaba y
Mani.
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Experiencias de violencia de género
contra las mujeres durante la
pandemia por covid-19, y la
Importancia de las redes de apoyo
en la colonia progreso de la Ciudad
de Aguascalientes

Cecilia Torres Carrazco®
Maria Eugenia Perea Velazquez?’
Evelyn Clarissa Zufiga?®

Resumen

La violencia de género que se vive actualmente en la sociedad
Aguascalentense, continda siendo un problema de salud publica,
manifestandose en relaciones de poder desigual entre hombres y mujeres, que
han conducido a una discriminacion de la mujer y ha provocado la brecha de
la desigualdad. Siendo uno de los obstaculos para el desarrollo y autonomia
de la mujer afectando la autoestima, la autoconfianza, y limitando su
participacion en la vida publica. Esta violencia se origina en la familiay en la
comunidad en general, este problema de la violencia de género contra las
mujeres puede ser leido desde muchas perspectivas, el enfoque para esta
investigacion serd la metodologia de la Investigacién Accion Participativa
(1AP); rescatando las narrativas de las mujeres que han experimentado
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violencia durante la Pandemia por COVID-19 en la colonia Progreso de la
Ciudad de Aguascalientes, igualmente describir cuéales son sus redes de apoyo
y la significacion que para ellas tienen, y salir adelante de esta experiencia.
El enfoque seré cualitativo, que permita comprender y trabajar los procesos
participativos de las mujeres, construyendo pensamiento critico,
empoderamiento, autonomia y autogestion. Las técnicas a utilizar para la
recoleccion de informacidn seran: asambleas con el grupo focal, observacidn
participante y entrevistas en profundidad.

Palabras Claves: Violencia de Genero Pandemia — Covid 19 y
Redes de Apoyo

Introduccion

La violencia familiar es un fendmeno social que ocurre en casi todos
los paises del mundo y se define como el uso intencionado y repetido
de la fuerza fisica o psicologica para controlar, manipular o atentar en
contra de algun integrante de la familia. Esta violencia puede
manifestarse también como abuso psicoldgico, sexual o econémico y
se da entre personas relacionadas afectivamente dentro o fuera del
hogar.

Segln estadisticas del INEGI (2018), en México 4 de cada 10
mujeres enfrentan la violencia en las relaciones familiares; no obstante,
como una paradoja, las mujeres al ser violentadas por sus parejas,
algunas de ellas, también se convierten en sujetos violentos al ejercer
la fuerza fisica, emocional y econémica con sus pequefos.

La violencia de género en la familia, es un problema que vive la
sociedad, con grandes controversias, en las que participan diversos
sectores sociales con responsabilidades establecidas para su atencion.
En esta perspectiva de intervencion, las Redes de Apoyo, contribuyen
a hacer valer los derechos de las mujeres y promover su autonomia
entre otras cosas, toda vez que son importantes en la comunidad para
la construccidn de ciudadania, construccion de capital humano y social.

Es conveniente identificar el papel que tienen las Redes de Apoyo
durante la Pandemia por la Covid-19 y conocer la percepcién y la
significacion que le dan las mujeres que viven violencia, en zonas
urbanas como la colonia Progreso en la ciudad de Aguascalientes.
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Desarrollo de las variables del estudio

La violencia que viven las mujeres en el ambito familiar continta
siendo un problema de salud publica, teniendo politicas pablicas que
no han alcanzado a disminuir o erradicarla, considerando cifras que
advierten sobre las consecuencias de la violencia de género en México.
En 2000, durante la Asamblea General de las Naciones Unidas, en el
Informe del Comité Especial Plenario del XXIII, en la declaracion
politica de los gobiernos participantes, se establece la necesidad de
ratificar las doce esferas de especial preocupacién, donde aparece, en
el nimero cuarto, la violencia contra la mujer (Arce, 2006, p. 77).

Se pensaria que estas declaraciones reducirian la discriminacion de
la mujer, en la que la violencia ocupa un lugar importante. A pesar de
que los datos actuales muestran la gravedad de la problemética y la
necesidad de continuar trabajando contra esta situacion que se vive en
todas las sociedades, incluyendo Meéxico y particularmente
Aguascalientes.

El abordaje es complejo porque afecta a diferentes ambitos de la
vida de la mujer de los hombres, nifios, nifias. Sin embargo y de
acuerdo a la agenda 2030 y los objetivos de Desarrollo Sostenible en el
objetivo 5 se busca “Lograr la igualdad de género y empoderar a todas
las mujeres y las nifias” (ONU, 2015). Si bien se han producido
avances a nivel mundial con relacion a la igualdad entre hombres y
mujeres, éstas Ultimas siguen sufriendo discriminacion y violencia en
todos los lugares del mundo. Un recurso que puede contribuir a
empoderar a las mujeres, son las redes de apoyo (sean familiar o social,
informal o formal), logrando ser un recurso tanto en lo afectivo,
psicoldgico y de servicio, consiguiendo orientar a las mujeres que
viven violencia para hacer frente a las diversas situaciones de riesgo,
Estas redes crean lazos entre las personas ya sea para brindarse apoyo
o facilitar la ayuda para salir del ciclo de la violencia en la que se
encuentran.

Las Naciones Unidas define la violencia contra la mujer como “todo
acto de violencia de género que resulte, o pueda tener como resultado
un dafio fisico, sexual o psicolégico para la mujer, inclusive las
amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de
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libertad, tanto si se producen en la vida piblica como en la privada”
(OMS 2020).

La violencia que se origina en la familia afecta a los integrantes de
la misma. Arce (2006) sefiala que “la violencia en la infancia tiene un
impacto directo en el desarrollo de la vida en pareja durante la adultez.
Siendo uno de los obstaculos para el desarrollo y autonomia de la mujer
afectando en la autoestima, la autoconfianza, y limitando su
participacion en la vida publica” (p. 80).

El grado de naturalizacion de la violencia de género se evidencia en
los comportamientos de las mismas mujeres que lo perciben y asimilan
como parte de la "normalidad"”, como el papel que se espera de ella en
la familia y en la sociedad donde la mujer tiene una serie de
caracteristicas y atributos asignados a un deber ser, desde temprana
edad, la nifia cuenta con modelos femeninos a los cuales imitar, en la
vida cotidiana y en la sociedad, se observa un papel subordinado de la
mujer, siempre al servicio de los demas, de la familia, de la comunidad,
en el trabajo en puestos secundarios, de preferencia al servicio de los
otros, incluso en los libros de texto siguen existiendo imagenes que
corresponden a personajes masculinos en puestos y en actividades de
reconocimiento, mientras que las de la mujer son en funcion de los
servicios que presta (Ramirez, 2016, p.47).

Por otro lado, cuando no se cuenta con una Red de Apoyo
(amistades y familiares) al que las mujeres victimas de violencia
puedan acudir para encontrar acompafiamiento y comprensién de su
experiencia dificilmente podra salir del ciclo de la violencia.

La OMS (2021) indica que todas las formas de violencia que sufre
una mujer pueden afectar a su salud y su bienestar durante el resto de
su vida, incluso mucho tiempo después de ocurridas. Las victimas
corren mayor riesgo de presentar lesiones, traumatismos, depresion o
trastornos de ansiedad, embarazos no deseados, infecciones de
transmision sexual (incluida la infeccion por el VIH), autolesiones o
suicidio, problemas relacionados con el consumo de alcohol o tabaco y
muchos otros problemas de salud. Ademas, se trata de un problema que
afecta a la sociedad en su conjunto y conlleva costos enormes que
repercuten en el desarrollo general y en los presupuestos de los paises.

Mientras la crisis ocasionada por COVID-19 ha evidenciado el
contexto de desigualdad en nuestras comunidades, pero la situacion de
la violencia contra mujeres y nifias no es nueva, no es producto de la
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pandemia; las mujeres viven en contextos de violencias graves; se
enfrentan a violencia y acoso sexual en los hogares, las calles y las
escuelas; abuso emocional y psicoldgico en las familias y con sus
parejas; discriminacion y hostigamiento y acoso sexual en los centros
de trabajo y centros de salud. Los diversos tipos de violencia
constituyen riesgos que pueden escalar hasta derivar en feminicidio, la
expresion mas grave de violencia contra las mujeres (INMUJERES,
2020)

En todo el mundo, 1 de cada 3 mujeres sufren violencia fisica y/o
sexual alguna vez en su vida, generalmente infligida por su pareja
(OMS 2020). EI namero de llamadas a las lineas telefénicas de
asistencia se ha quintuplicado en algunos paises como consecuencia del
incremento de las tasas de violencia de pareja provocado por la
pandemia de COVID-19. La restriccién de movimiento, el aislamiento
social y la inseguridad econdmica elevan la vulnerabilidad de las
mujeres a la violencia en el &mbito privado en todo el mundo. Menos
del 40% de las mujeres que experimentan violencia buscan algin tipo
de ayuda. En la mayoria de los paises para los que existen datos
disponibles sobre esta cuestion se constata que, entre las mujeres que
buscan ayuda, la mayoria acude a familiares y amistades. Muy pocas
recurren a instituciones formales, como la policia o los servicios de
salud. Menos del 10% de quienes buscan ayuda acuden a la policia
(ONU Mujeres, 2020).

Anivel Nacional, de acuerdo con datos de la ENDIREH 2016 indica
que, 66 de cada 100 mujeres que viven en el pais han sufrido a lo largo
de la vida al menos un incidente de violencia de cualquier tipo. El
53.1% de las mujeres de 15 afios y mas han sufrido al menos un
incidente de violencia por parte de otros agresores distintos a la pareja
a lo largo de la vida y el 43.9% han sufrido violencia por parte de la
pareja actual o Gltima, de los aproximadamente 19.1 millones de
mujeres que declararon al menos un acto de violencia por parte de su
pareja actual o Gltima, 48.2% lo habia hablado con alguien. Mientras
que el 51.8% (casi 9.4 millones) de mujeres no habian contado la
situacién a alguien mas, siendo las mujeres casadas o unidas las que
menos hablan de estas situaciones con alguien mas (INEGI, 2020).

Durante la pandemia generada por el virus SARS-CoV2, las
acciones de confinamiento y resguardo tienen repercusiones en la vida
familiar al agravar situaciones de estrés econémico y tension familiar.
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Los efectos son adversos para mujeres, nifias, nifios y adolescentes
quienes han experimentado el surgimiento o agravamiento de
situaciones de violencia. En este contexto, de acuerdo con los
resultados de la Encuesta Nacional de Seguridad Pudblica Urbana
(ENSU), durante el tercer trimestre 2020, se estima que entre enero y
agosto de 2020, 9% de los hogares experimentaron alguna situacion de
violencia familiar. Respecto a la poblacion de 18 afios y mas residentes
de los hogares, en ese mismo periodo, 7.8% sufrieron violencia en este
ambito. En el caso de las mujeres este porcentaje fue de 9.2% (INEGI
2020).

Mientras las cifras de violencia a nivel estatal encontramos algunos
datos que reflejan esta realidad: En 2016, de las 484 mil mujeres de 15
afios y mas en el estado de Aguascalientes, 73.3%, 355 mil, sufrieron
violencia de cualquier tipo y de cualquier agresor, alguna vez en su
vida. El 49.8% ha enfrentado agresiones del esposo o pareja actual o
Gltima a lo largo de su relacidn; se acentla entre mujeres que se casaron
0 unieron antes de los 18 afios, 59.2%, que entre quienes lo hicieron a
los 25 0 mas afios, 41.5% (INEGI 2016). Respecto a datos durante la
Pandemia, Aguascalientes ha mostrado un aumento en los delitos de
violencia familiar y de género durante el mes de junio de 2020,
teniendo un reporte de 1072 carpetas de investigacion sobre este delito,
mientras a nivel nacional en México 104 mil 331, situacién que no ha
cesado durante la pandemia. Segun informacion del Secretario del
Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP 2020).

Para abordar esta probleméatica se hard desde la Investigacion
Accion Participativa (IAP); rescatando las narrativas de las mujeres
que viven violencia durante la pandemia por Covid-19, desde el
significado que para ellas tienen las redes de apoyo, como formas de
relacionarse y de sostenerse con otras mujeres y hombres,
identificandolas y comprendiendo la importancia que tienen a modo de
recurso para generar el cambio y mejorar su calidad de vida. Para dicha
investigacién se parte del siguiente cuestionamiento: ¢;Como las
mujeres identifican la violencia de género en su dmbito familiar y
social en el marco de la Pandemia — Covid 19?

El objetivo de la investigacion es: Analizar las narrativas de las
experiencias de violencia que viven mujeres durante la pandemia en la
colonia Progreso de la Ciudad de Aguascalientes. Asi como sefialar la
importancia de las Redes de Apoyo que puedan ser un soporte de
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acompafiamiento a dichas mujeres. En cuanto a los objetivos
particulares, se pretende conocer las experiencias y saberes de las
mujeres; e identificar a personas significativas (formales e informales)
que puedan ejercer el Rol de Apoyo social en la colonia Progreso,
tengan las condiciones de ofrecer soporte adecuado y facilitar la ayuda
para salir del ciclo de la violencia.

Aproximaciones tedricas y conceptuales

La violencia de género es un fenémeno de caracter estructural que esta
en todas partes, e independientemente del contexto socioeconémico,
pero en condiciones de exclusion social y econdmica el problema se
generaliza y presenta particularidades que agravan dicho problema,
tales como: problemas de seguridad publica, una gran tolerancia social,
fomenta comportamientos y roles discriminatorios, genera conductas
antisociales que pueden generar delitos incluso en algunos casos llegar
al feminicidio, desigualdad de oportunidades, falta de acceso a
educacion, a los servicios de salud, de vivienda y un alto grado de
pobreza y marginacion en comunidades urbanas.

Respecto al concepto de violencia nos encontramos con una
variedad de significados y complejidad al momento de definirlos desde
las diversas disciplinas como la sociologia, la filosofia, la antropologia,
la psicologia, las ciencias politicas entre otras. Por ejemplo, “La
violencia es el acto efectivo de intervencion, con intencionalidad
voluntaria de causar dafio, perjuicio o influencia en la conducta de otra
persona, y a su vez en sus acciones potenciales. Ese mismo acto de
intervencion puede ser ejercido sobre la condicion material del otro o
sobre su psique” (Montoya, 2016).

Por otro lado, la OMS (2020) define violencia como: el uso
intencional de la fuerza fisica, amenazas contra uno mismo, otra
persona, un grupo o una comunidad que tiene como consecuencia un
traumatismo, dafios psicologicos, problemas de desarrollo o la muerte.

Para este estudio, la violencia tiene que ver con una intervencion
directa de una persona contra otra, con conocimiento y con accion
voluntaria e intencionada para causar dafo o lesion; teniendo claro que
la violencia puede manifestarse simbdlica o psicolégicamente.
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La posicion sometida de las mujeres respecto de los varones
proviene de la propia estructura social basada en el dominio patriarcal.
Por lo tanto, la violencia se estructura en distintos &mbitos, como el
laboral, el institucional, el social y el comunitario. Sin embargo, en la
practica, es en el contexto doméstico donde aparece con mayor
frecuencia, ya que alli estas relaciones entre mujeres y varones se ven
atravesadas por el género adquiriendo mas intensidad (Pique, 2016).
Mientras el género es también una forma de control y poder en las
relaciones distintivas a partir de los sexos.

Este concepto permite entender que tanto mujeres como hombres
reciben socialmente una cultura que impone diferencias. En la
asignacion, a las mujeres les tocé ocupar un papel inferior que, a la vez,
determina la existencia de una relacion desigual de poder (Arce-
Rodriguez, 2006, p. 78).

Se abordard la Teoria de Redes para comprender integralmente el
problema de la violencia. La violencia contra las mujeres no se puede
atribuir a una sola causa, es un problema que tiene que ver con factores
sociales, psicologicos, legales, culturales y bioldgicos.

La vulnerabilidad que presenta una mujer cuando vive violencia de
género, esta vinculada al tipo de redes de apoyo. Por una parte, las redes
de apoyo familiares de una mujer se ven afectadas segun el tipo y nivel
de violencia, cuando estas se han dafiado o validan la violencia, la pone
en riesgo de sufrir un dafio mayo. Por otra parte, la ausencia de redes
de apoyo, puede también hacer que el riesgo sea mayor ya que al no
contar con redes de apoyo de este tipo es lo que la hace mas vulnerable
a los ataques de la violencia (Guille 2009).

Segun Guille (2009) Las Redes, entendidas como el apoyo social
que implican ayuda, afecto y afirmacion, pueden ser un aspecto central
en una mujer que vive violencia para detenerla, pues esta mujer al
sentirse -sujeto de apoyo- le da una percepcion distinta de su entorno,
facilitandole la accion y la toma de decisiones (p. 72), cabe destacar
que el ser humano es gregario por naturaleza y la relacion con los/as
otros/as es una necesidad fundamental, también tiene una capacidad de
adaptarse y transformar las condiciones ambientales para vivir de
mejor forma, aun en las situaciones adversas. “De esta forma al hablar
de Red se refiere aun modelo, es decir a una epistemologia, una manera
de definir la realidad relacional de las personas estableciendo el
espacio-tiempo-comunicacion-contexto”. (Machin, Merlo, y Milanese,
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2009). Por lo tanto, se destaca la contencién, el sostén, la posibilidad
de conexion con personas significativas para las mujeres que viven
violencia que les puedan proveer de recursos emocionales.

Zalpa (2020) sefala las Redes como capital social, como lo ha hecho
el sociélogo francés Pierre Bourdieu, y los norteamericanos James
Coleman y Robert Putnam, entre otros. Tanto Bourdieu como Coleman
definieron el capital social como los recursos que existen y a los que se
puede acceder por medio de las relaciones sociales. Es decir, por medio
de las relaciones sociales se puede acceder a informacién, a recursos
econdmicos, a puestos de trabajo, etcétera. Como todo capital, se puede
tener poco 0 mucho, y se supone que mientras mas se tenga mas se
puede aprovechar; esto es, mientras mas relaciones sociales se tengan,
mas acceso se puede tener a mas recursos. Para Putnam (2002; en Zalpa
2020), la integracion social es basica para el bienestar individual y
social; la gente que tiene mas relaciones sociales, lazos familiares,
amigos, pertenencia a grupos civicos y religiosos, etcétera, goza en
general de mayor bienestar. El soporte emocional ofrecido por las redes
es fundamental para lograr esa estabilidad y bienestar general de las
mujeres violentadas, sin embrago, lo relevante sera la calidad con la
cual ofrecen el apoyo, mientras que la falta de lazos de apoyo social
puede ser insuficiente, poco funcional o una dificultad para solicitar
ayuda (p. 231).

Gil (2015) considera las redes Utiles para ayudar a las personas a
enfrentar situaciones adversas e importantes al tener una dimension
politica expresada en la organizacion y movilizacion de sus
comunidades frente a sus necesidades e intereses avanzando en algunos
de los casos a espacios de visibilizacion, decision y poder. Algunas de
sus principales caracteristicas y funciones son: busqueda de logros o
metas comunes; establecimiento de relaciones no jerarquicas;
potencializacion de los recursos y la participacion; reforzamiento de la
identidad, la integracion y establecimiento de conexiones que
contribuyen a la solucién de problemas referidos a asuntos de
supervivencia, pero también a otros de orden coyuntural y
posiblemente estructural. Esta ultima idea, en relacion con el
componente politico de las redes, es referida a la posibilidad de
decisién y actuacién que tienen los sujetos frente a los asuntos que les
conciernen la autogestion, la organizacion social y los movimientos de
base como fundamento para imaginar nuevos mundos (p. 184); de ahi

274



que las experiencias de las mujeres que viven violencia en
comunidades urbanas sean identificadas y expresadas por ellas mismas,
donde identifiquen la significacion y la percepcion de sus redes de
apoyo Y la relevancia que éstas tengan para su proceso en la toma de
decision ante tal situacion.

Con estos acercamientos conceptuales, cobra relevancia la teoria de
las capacidades de Nussbaum (2006; en Gil 2015) como piso
epistemologico para comprenderlas. Se plantea primero que ‘el
enfoque de las capacidades parte de la pregunta ¢qué es capaz de sery
hacer una persona?” (Nussbaum, 2012, p. 38), por ello las define como
una moneda de doble cara: lo que alguien ya trae (capacidades basicas)
y lo que podria llegar a ser (capacidades combinadas/oportunidades);
es por esto que ambas se deben potenciar, pues de nada sirve que un
sujeto cuente con una capacidad instalada y que el contexto en el que
se desenvuelve no le brinde la posibilidad para desplegarla.

El despliegue de las capacidades, para Nussbaum, hace referencia a
los funcionamientos: “estos tienen que ver con la realizacion activa de
las capacidades, son seres y haceres que a su vez vienen a ser los
productos o materializaciones de las capacidades” (Nussbaum, 2012,
p. 44), para los cuales la posibilidad de eleccién y decision de los
sujetos resulta de gran relevancia.

Es asi como desde esta perspectiva el hecho de que alguien decida
emprender una accion de manera colectiva, a partir de la conformacién
de una red para enfrentar situaciones adversas, ya esta hablando de unas
capacidades propias del sujeto; las cuales también se pueden hacer
evidentes, aunque no se movilicen acciones ni sean visibles las redes,
ya que las mismas personas pudieron decidirlo asi a raiz de las pocas
oportunidades que les brinda el entorno para que sus iniciativas
prosperen y tengan eco en otro tipo de escenarios.

La libertad, decision, eleccidn, son las ideas en las que se sustenta
esta teoria, por ello la autora las asume “como bien fundamental de la
humanidad, por esto es una propuesta comprometida con el respeto a
las facultades de autodefinicion de las personas, asumiéndolas como
protagonistas de sus vidas” (Nussbaum, 2012, p. 38).

Pensar las redes con base en este enfoque invita a trascender la
tradicional idea que acompafia las intervenciones sociales en donde el
otro se asume como un beneficiario pasivo, de programas y proyectos,
para enfocar la atencion en aquello que lo hace Unico y brindarle la
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posibilidad de demostrarlo. Es por esto que le brinda un rol protagénico
y libre otorgandole la posibilidad de decision, eleccion frente a sus
deseos e intereses (Gil 2015, p. 185).

Metodologia de acercamiento al problema de estudio

Durante la investigacion se utilizara el enfoque cualitativo, para
explorar los significados de las redes de apoyo y el servicio que
ofrecen; asi mismo se llevara un proceso de interpretacion sobre las
experiencias de violencia que viven las mujeres durante la Pandemia,
desde una perspectiva interpretativa situada en el contexto estudiado,
en la colonia Progreso de la ciudad de Aguascalientes.

Para la recoleccién de la informacion se utilizaran instrumentos
como: entrevistas semi-estructurada con el consentimiento informado
de la persona participante para grabar dichas entrevistas, asambleas,
discusion y observacion participante.

Se caracteriza una muestra intencionada, las personas participantes
seran 10 mujeres que vivan en la colonia Progreso mayores de 18 afios
hasta 70 afios, que hayan sufrido violencia durante la Pandemia por
Covid-19 durante los meses de Abril 2020 a Julio 2021, se encuentren
en una relacion de pareja o con familiares

Asi mismo se llevara a cabo reuniones con el grupo focal de la
Familia Dieciochera donde se analizard y discutiran temas relacionados
con la condicion y posiciébn de las mujeres (identidad y
empoderamiento) y el desarrollo comunitario. Algunas técnicas a
utilizar seran el arbol de problemas, andlisis FODA, estrategias que
permitiran pasar de lo real desconocido a lo posible deseado.

Para este estudio se seguiran los planteamientos éticos descritos por
la American Psychological Association (2010) se pretende que las
participantes ~ concedan  entrevistas  voluntariamente,  con
consentimiento informado. Para asegurar el anonimato y garantizar la
proteccion de la identidad de las mujeres entrevistadas, se utilizara la
sigla “P” de participante, seguida del numero de la participante.
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Conclusiones preliminares

Ante estas condiciones de Pandemia resulta relevante contar con Redes
de apoyo, de soporte tangibles y emocionales mediante las cuales las
mujeres se sientan contenidas y apoyadas para hacer frente a las
condiciones adversas.

Cabe mencionar lo interesante del enfoque de las capacidades y las
vivencias de las mujeres que enfrentan violencia de género
reflexionando sobre el punto central de las capacidades y habilidades
de las mismas creando consciencia del problema para elegir y tomar
decisiones y mejorar su vida, para ello es importante fortalecer las redes
de apoyo para que dichas mujeres puedan salir del ciclo de la violencia,
contando con familiares, amistades, instituciones, etc. Que se
conviertan en sostén emocional, econdémico y de proteccion, asi mismo
promover la difusion de los derechos de las mujeres.

Por otra parte, se ha tenido acercamiento a la colonia Progreso
identificandose a la organizacion denominada “Familia Dieciochera”
como un grupo de mujeres y hombres preocupados por la situacion
econdmica, de salud, de marginacion, de pobreza, de poco acceso a los
servicios, de diversas familias tanto de dicha colonia como de otras
aledafas a la suya, buscando recursos materiales y econémicos para
mujeres, nifias, nifios, y personas adultas mayores que requieran de
apoyo emocional, moral, material o economico, e informacion de
servicios basicos; por lo que se observa a este grupo ligado al
intercambio de apoyos, siendo parte fundamental de las redes y de sus
objetivos proveer apoyos, recursos y proteccion en un contexto con
limitaciones de distintos tipos, por lo que es un intercambio reciproco,
una respuesta a la escasez que se constituye en un sistema de
solidaridad mutua esencial. Y donde la investigacion se llevara a cabo
con la participacion de las mujeres y los hombres de esa organizacion.

Referencia

Arce-Rodriguez Mercedes B. (2016, junio). Geénero y Violencia.
http://www.scielo.org.mx/pdf/asd/v3nl/v3nl a5.pdf

Colmenares E. Ana Mercedes (2012). Investigacion-accion
participativa: una metodologia integradora del conocimiento y la

277



accion. Voces y Silencios: Revista Latinoamericana de Educacion,
Vol. 3, No. 1, 102-115. ISSN: 2215-8421.

Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia Cd. de México. (2021,
marzo). Mujeres, A Un Aifo De La Covid-19.
https://consejociudadanomx.org/media/attachments/2021/03/03/est
udio_mujeresok _compressed.pdf

Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares
(ENDIREH) 2016. Principales Resultados
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/endireh/2016/doc/
endiren2016_presentacion_ejecutiva.pdf

Flores N. A. J. (2020). Repuntan Los Delitos de Violencia Familiar en
Aguascalientes. La Jornada. https://www.lja.mx/2020/07/repuntan-
los-delitos-de-violencia-familiar-en-aguascalientes/

Gil, A.M. (2015). Redes sociales en el trabajo social. Apuntes para la
praxis profesional. Revista Eleuthera, 12, 181-196. DOI:
10.17151/eleu.2015.12.10.

Guerrero Galvdn Carlos Ernesto, Solis Medina Luis René,
Compiladores. (2020). “Guia informativa sobre violencia de género
contra las mujeres en el dmbito comunitario”. Instituto de
Investigaciones Juridicas. Serie Ensayos Juridicos, ndam. 47.
https://archivos.juridicas.unam.mx/wwwi/bjv/libros/13/6352/9.pdf

Guillé Tamayo Margarita. (2009). Modelo de Redes Comunitarias para
la Deteccion, Apoyo y Referencia de Casos de Violencia de Género.
http://cedoc.inmujeres.gob.mx/ftpg/Aguascalientes/ags05. pdf

INMUJERES/SID, Sistema De Indicadores De Género, (2012).
Estadisticas de violencia contra las mujeres en Meéxico.
http://estadistica.inmujeres.gob.mx/formas/convenciones/Nota%?20
violencia.pdf

Machin Juan, Merlo Roberto, Milanese Efrem. (2009). Redes Sociales
y Farmacodependencias. Aportes para la intervencion. CONADIC.
México. Secretaria de Salud. Centro Nacional de Equidad de Género

y Salud Reproductiva. (2010). Modelo integrado para la prevencién
y atencion de la violencia familiar y sexual: Operacion. Secretaria
de Salud.

Manrique de Lara, A., & De Jesis Medina Arellano, M. (2020). La
pandemia de COVID-19 y la ética en México a través de una lente
de género. Revista de investigacion bioética, 17(4), 613-617.
https://doi.org/10.1007/s11673-020-10029-4

278


https://consejociudadanomx.org/media/attachments/2021/03/03/estudio_mujeresok_compressed.pdf
https://consejociudadanomx.org/media/attachments/2021/03/03/estudio_mujeresok_compressed.pdf

Montes de Oca Zavala Veronica. Redes comunitarias, género y
Envejecimiento. 2006
http://envejecimiento.sociales.unam.mx/articulos/LibroRedes.pdf

Nussbaum Martha C., Las mujeres y el desarrollo humano. El enfoque
de las capacidades. https://paperity.org/p/241519173/martha-c-
nussbaum-las-mujeres-y-el-desarrollo-humano-el-enfoque-de-las-
capacidades

Nussbaum Martha. Crear capacidades. Propuesta para el desarrollo
humano. 2012.
file://IC:/Users/user/DownloadssCREAR_CAPACIDADES _MAR
THA_NUSSBAUM_Cap.pdf

OMS. La violencia contra la mujer es omnipresente y devastadora: la
sufren una de cada tres mujeres. La OMS advierte de que las
mujeres jovenes se encuentran entre las que mas riesgo corren. 9 de
marzo de 2021 Comunicado de prensa  conjunto.
https://mww.who.int/es/news/item/09-03-2021-devastatingly-
pervasive-1-in-3-women-globally-experience-violence

ONU-MUJERES. Prevencion de la Violencia Contra las Mujeres
Frente A Covid-19 en América Latina y el Caribe. 2020.
https://www2.unwomen.org/-
/media/field%200ffice%20americas/documentos/publicaciones/20
20/05/es_prevencion%20de%?20violencia%20contra%20las%20m
ujeresbrief%20espanol.pdf?la=en&vs=250

Orozco, C. M., & Sierra, O. (2000). Redes Sociales Y Pobreza.
Psicologia desde el Caribe, 5, 127-156.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=21300506

Piqué, M. L. (2016). “Dimensiones”: Una lectura de la violencia de
género. 14. https://revistas-
colaboracion.juridicas.unam.mx/index.php/lecciones-
ensayos/article/view/35673/32598

Ramirez Hernandez Gloria. La violencia de género, un obstaculo a la
igualdad. 2016. Revista de Trabajo Social UNAM.
www.revistas.unam.mx/index.php/ents/article/view/56366

Sanchez de los Monteros Anel Cecilia. (2020, agosto). La violencia de
género en México, ¢en qué vamos? - RDU UNAM. Revista de la
UNAM.
https://www.revista.unam.mx/2020v21n4/la_violencia_de_genero_
en_mexico_en_que_vamo/

279



Soliz Fernanda, Maldonado Adolfo. 2012. Guia de Metodologias
Comunitarias Participativas Guia No. 5. Universidad Andina
Simén  Bolivar. Ecuador Edicion: Clinica  Ambiental.
https://repositorio.uash.edu.ec/bitstream/10644/3997/1/Soliz,%20F
-CONO008-Guiab.pdf

Van de Velde Herman. 2008. Coleccion: Cuadernos de Gestion del
Desarrollo Comunitario; No. 1. Procesos de Facilitacion. Centro de
Investigacion, Capacitacion y Accion Pedagogica. Esteli.
https://www.academia.edu/10234649/Herman_Van_de Velde CO
LECCI%C3%93N_Cuadernos_del_Desarrollo_Comunitario

Zalpa Genaro. Teorias de la accion social y estrategias de intervencion
del trabajo social. Primera edicidn 2020 (version electronica). D.R.
© Universidad Autonoma de Aguascalientes. Av. Universidad 940,
Ciudad Universitaria Aguascalientes, Ags., 20131
www.uaa.mx/direcciones/dgdv/editorial/Agenda 2030
/Gobierno/gob.mx. https://www.gob.mx/agenda2030

280


https://www.academia.edu/10234649/Herman_Van_de_Velde_COLECCI%C3%93N_Cuadernos_del_Desarrollo_Comunitario
https://www.academia.edu/10234649/Herman_Van_de_Velde_COLECCI%C3%93N_Cuadernos_del_Desarrollo_Comunitario

Educacion y desarrollo. Una mirada
desde las Ciencias Sociales. Se termind
de imprimir en la Ciudad de Mérida
Yucatan, el 15 de diciembre de 2021.
La edicion electrénica sera publicada en
la pagina web de La Académica Nacional
de Investigacion en Trabajo Social;
Www.acanits.org

281



SEECRE s E| Instituto Campechano en comunién con la

Academia Nacional de Investigacion en Trabajo

Social, visualizaron la oportunidad de un dialogo
kI Awa) EEENED| formal para la exposicion y discusion sobre
diversos temas de interés en el contexto disciplinar de educacion,
salud, trabajo social y temas emergentes vinculados con la
pandemia por Covid-19, desarrollando planteamientos divergentes
e incluso encontrados que enriquecieron el debate sobre las
situaciones y problemas expuestos.

En el recuento de los resultados, se conto con la participacion
de profesionales que cursan maestria y doctorado en las Ciencias
Sociales de los estados de Yucatan y Campeche, que disertaron
sobre diversas tematicas que se presentan en la obra que nos
ocupa; derivado de la modalidad virtual, se integraron
profesionales de Hidalgo, Sinaloa y Aguascalientes que cursan la
maestria de Desarrollo Social coordinada por la ACANITS. El
coloquio representd también una contribucion para la apropiacion
social del conocimiento, que, mediante la socializacién y
divulgacion de este, afiaden fortaleza a la comunidad académica
ante los desafios del conocimiento cientifico.

La obra se organiza en dos Apartados, en el primero se exponen
los resultados de investigaciones sobre diversos problemas
sociales, que representan aportaciones de profesionales del
campo de las ciencias sociales; en el segundo apartado se
presentan propuestas de investigacion que incluyen diversas
posturas argumentativas de la justificacion, objetivos, preguntas
de investigacion, hipotesis, exposicion de la metodologia para la
accion de indagacién, el disefio de investigacion y los referentes
que fundamentan la propuesta para la generacién del
conocimiento.




