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Prélogo

El transhumanismo es un tema de moda y eso hace que en muchas
ocasiones se trate con demasiada frivolidad o, lo que es peor atin, que
se asuman sus promesas sin ningn analisis critico. Es algo que vemos
con reiteracion en las numerosas publicaciones que sobre dicho tema se
han generado en los tltimos afios.

El presente libro va a contracorriente de esa tendencia, puesto que
trata de encontrar de forma rigurosa y argumentada los puntos en los
que la filosofia transhumanista puede influir de diversas formas, sobre
todo en sus implicaciones sociales y éticas, en el trabajo social.

El transhumanismo defiende la idea de que ha llegado el momento
de buscar la mejora de las capacidades humanas, fisicas, mentales,
emocionales, morales, etc., a través de la aplicacion directa a los seres
humanos que asi lo quieran (y puedan permitirselo) de las tecnologias
mas avanzadas, como las nuevas biotecnologias, incluyendo
medicamentos de tltima generacion, y, en el futuro, técnicas de edicion
genética de embriones, inteligencia artificial, robdtica 'y
nanotecnologias.

Esto, genera numerosos problemas éticos y politicos; entre ellos,
quién podré tener acceso a esas tecnologias y si un acceso propiciado
exclusivamente por el nivel econémico de los usuarios llevaria a un
dualismo social mas injusto y mas marcado que el que padecemos
actualmente, puesto que transformaria las desigualdades sociales en
desigualdades biologicas (sobre todo genéticas).

Todo indica que el transhumanismo se estd convirtiendo ya en una
ideologia legitimadora de una cierta vision de la sociedad tecnologica
y, muy en particular, del uso que hemos de hacer de las tecnologias
emergentes, conviene que la reflexion sobre este asunto se potencie para
estar a la altura del desafio. No deberiamos dejar que esta ideologia se
nos imponga sin mas desde los centros de poder tecnoldgicos, como
Silicon Valley, uno de los lugares principales de los que parte su
difusion. No deberiamos dejar que los intereses econémicos de las
grandes empresas sean los que sefialen las prioridades acerca de los
objetivos que la humanidad ha de buscar en el futuro.

La perspectiva del transhumanismo desde el ambito del trabajo
social puede ser muy interesante, puesto que este ambito aporta una
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vision del cuidado de los seres humanos y del modo mas satisfactorio
de cubrir sus necesidades vitales, cuya base humanista puede
contrarrestar claramente la imposicion de la ideologia transhumanista.
Sera un reto para los proximos afos saber como integrar el desarrollo
tecnoldgico, particularmente el desarrollo de la inteligencia artificial y
de las biotecnologias, con el cuidado del ser humano, de modo que su
bienestar, su derecho a un trabajo digno y el respeto a su autonomia
sigan siendo fines centrales de toda accion tecnoldgica. Eso hace muy
necesaria la publicacion de obras orientativas, como el presente libro,
que puedan ayudar a ver con claridad este complejo asunto, en el que
las promesas infundadas y los miedos irracionales campan a sus anchas.

El transhumanismo ha hecho comprender a muchos que, como ya
vieron Ortega y Heidegger (citado por Dieguez, 2013), la tecnologia es
un asunto crucial en el destino del ser humano. No podemos seguir
conformandonos con una visidbn puramente instrumental de la
tecnologia, segin la cual ésta solo nos proporciona mejores
instrumentos con los cuales se pueden desarrollar cualquier iniciativa o
proyecto. No podemos seguir pensando con consignas vacias. No
podemos seguir alimentando la creencia en el determinismo
tecnologico, que pretende dejar el campo libre a cualquier innovacion,
sin un minimo analisis social previo.

Antonio Javier Diéguez Lucena
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Introduccion

En la actualidad, uno de los principales debates en las areas de las
Ciencias Sociales y en distintos ambitos cientificos, representa las
denominadas Problematicas Sociales Complejas, las cuales exceden las
respuestas tipicas de las instituciones o los ambitos cientificos; dado
que dichas problematicas son identificadas dentro de una légica mas
ligada a heterogeneidad de las poblaciones que, a la homogeneidad de
¢éstas, reclamando respuestas singulares, y de tal nivel complejo. Es
decir, cualquier problematica que se pretenda discursar, es necesario el
ofrecer pardmetros y argumentos sistémicos, de una composicion
holistica, en donde se caracterizan por representar a un todo, y estar
conformadas de partes de distinta naturaleza. Incluso cada problematica
que se pudiese analizar implicaria recorridos tedricos, intelectuales y
cientificos segun las dimensiones identificables de cada caso.

Ahora bien, dependiendo el contexto de aparicion, o el momento
historico las Problemadticas Sociales Complejas, muestran en forma
descarnada efectos y tensiones entre necesidades, los derechos, y los
estados de bienestar de los individuos; atrincherando en la mayoria de
las ocasiones a la capacidad del Estado por atender dichas demandas,
rebasando sus capacidades institucionales, acrecentando las brechas de
las desigualdades sociales.

De manera puntual, entre las Problematicas Sociales Complejas, se
encuentran todas aquellas derivadas de quien se le ha denominado el
Nuevo Humano, constructo asociado a la idea del mejoramiento del ser
humano, que promueve el Transhumanismo, movimiento tecno-
filos6fico que data desde la década de 1960, época en la cual, se
destacan los avances de la tecnologia para mejorar la calidad de vida de
los individuos, con el advenimiento de la revolucion digital y todos
aquellos dispositivos inteligentes.

Dicho movimiento sitta la tesis del mejoramiento humano, a través
de la biotecnologia, la ingenieria genética, la neurociencia, medicina y
demas avances tecnoldgicos, los cuales posibiliten el biomejoramiento
del ser humano, al punto de erradicar genéticamente enfermedades, o a
través de la bioingenieria desarrollar protesis que potencialicen las
funciones humanas, y con todo ello, incrementar la esperanza de vida,
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e incluso dirian los trashumanistas vencer a las enfermedades
terminales, patologicas, e incluso, alcanzar la inmortalidad.

El vencer el principal desafio del humano, que es su propia
mortalidad y proceso natural de deterioro biologico y fisico, es lo que
ha llevado a los transhumanistas a plantear escenarios alternativos para
prolongar la vida, e incluso, fundar organismos y asociaciones que
permitan la constante busqueda de los mecanismos para tales
propositos. En tal sentido, en 1998, cientificos como Bostrom y Pearce
fundan la World Transhumanism Association, hoy llamada Humanism
Plus (o H+), organizacion sin fines de lucro que, pretenden dejar atras
el sufrimiento y curar las enfermedades, para dirigir sus esfuerzos hacia
el mejoramiento del individuo.

Es asi, que el Transhumanismo, mas all4, de mera ciencia ficcion, o
discursos fantasiosos, viene representando un conjunto de filosofias que
buscan guiar los desarrollos tecnologicos hacia una condicion
posthumana. Dicho movimiento se centra en reconocer tanto los
elementos de la filosofia humanista clésica, centrada en el respeto por
la razén y la ciencia, como parte de un compromiso con el progreso y
una apreciacion de la existencia humana. Sin embargo, a la vez, ante la
presencia de ese transhumano, se detonara la necesidad de ir
reconociendo, en principio, sus nuevas necesidades al momento de
habitar el planeta, asi como los desafios y problemaéticas que se
manifestaran. Anticipando con ello, las alteraciones radicales en la
naturaleza y en las posibilidades vitales, que resultaran del desarrollo
de diversas ciencias y tecnologias, como la neurociencia y la
farmacologia, las investigaciones sobre la extension de la vida, la
nanotecnologia, la ultrainteligencia artificial, la exploracion del
espacio, combinado todo ello, con una filosofia y un sistema de valores
racionales.

El nuevo humano, como lo describen los transhumanistas se estara
destacando por cuatro d4reas fundamentales, en principio, por
representar una generacion de hijos perfectos; por su incremento en el
desempefio fisico; por su destacadas capacidades cognitivas y afectivas;
lo mas importante una gradual prolongacion de la vida. Este nuevo ser
humano, podré gozar entonces de una expectativa de vida superior a los
500 anos, sin padecer enfermedades, creando descendientes sin
imperfecciones, y ademas con un mayor y mejor control de sus procesos
mentales, para poder solventar lo que acontezca en su entorno.

12



A fin de cuentas, el reflexionar sobre las posibilidades de dichas
mejoras biomédicas, que pueden llegar a contribuir en potencializar la
inteligencia, la memoria, las capacidades fisicas, la resistencia al
ambiente, asi como contribuir en la tolerancia de las enfermedades, y
los padecimientos propios del envejecimiento, es un escenario no tan
lejano de nuestros dias, o contextos, o paises. Es un hecho que el ser
humano, en su misma naturaleza de supervivencia, en todo momento
busca, el mantener una vida saludable, o un estado de bienestar 6ptimo,
el cual le posibilite una vida emocional mas integral, encaminada hacia
mejorar el cardcter, modificar la personalidad y fortalecer la capacidad
de autocontrol.

Todo ello, encaminado hacia una evoluciéon humana, donde se pueda
mejorar en diversos aspectos de la misma existencia. Como, por
ejemplo, el caso de la atencion del Cancer en sus distintos tipos, donde
investigadores han hecho modificacion de genes, desarrollando terapias
de modificacidon genética para mejorar los sistemas inmunoldgicos, y
con ello, sanar el sujeto desde su propio organismo. Sin embargo, pese
a los grandes avances, aun se requiere de seguir atendiendo los estragos
del mismo padecimiento, e incluso, sigue siendo mortal en algunos
casos, sobre todo cuando no se cuenta con los recursos econdomicos o
tecnoldgicos para su atencion, revelando las desigualdades sociales aun
presentes en la sociedad, que dinamizan las diferentes necesidades y
problematicas complejas sociales.

Bajo dicho orden de ideas, se inspira la presente obra, la cual aborda
en nueve capitulos, la necesidad de generar distintas reflexiones, y
posiciones disciplinares particularmente desde el trabajo social,
profesion encaminada hacia la oferta de servicios sociales. Como lo
expone Antonio Javier Diéguez Lucena a través de su Prologo, donde
esboza algunas reflexiones en torno al transhumanismo y su relacion
con el trabajo social, como disciplina cientifica, destacando su papel en
la intervencion social, indicando algunos retos de la intervencion social
frente a los avances tecnoldgicos, la inteligencia artificial y la
revolucion digital, de igual forma anunciando la necesidad de ciertas
competencias profesionales para la atencion de las necesidades
humanas en los proximos afios, frente a un mundo cada vez mas
tecnologizado, aludiendo a ciertas recomendaciones para el trabajo
social, tanto desde la formacion educativa, como dentro del ejercicio
profesional.
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En segundo lugar, en el capitulo E/ Nuevo humano, se analiza desde
una mirada evolutiva, al ser humano, identificando sus necesidades y
problemaéticas sociales, de igual forma, se genera un analisis proyectivo
(a 50 afios) sociodemografico en México y Latinoamérica sobre las
caracteristicas del nuevo humano, y sus necesidades que se tendran que
atender desde las instancias sociales e institucionales. En tercer lugar,
en el capitulo Entre la estupidez y la inteligencia artificial, se genera la
reflexion sobre la revolucion digital y sus impactos en la conducta
humana, analizando los impactos de la inteligencia artificial dentro de
la misma sociedad, destacando tanto sus bondades, como sus riesgos;
acercando la importancia de que el trabajo social, como disciplina de
las ciencias sociales se adentre a dichas premisas, desde miradas como
el transhumanismo.

En cuarto lugar, en el capitulo Modelando la nueva conducta
humana, se identifican las principales necesidades y problematicas de
competencia para el trabajo social, y se presentan resultados de los
consumos tecnoldgicos en México, y Latinoamérica, esbozando los
grandes desafios que se tendran que atender por dichos consumos. En
quinto lugar, en el capitulo La 2“ Reconceptualizacion del trabajo
social, y sus nuevas tendencias, se presenta argumentos centrales e
histéricos sobre los momentos que se ha redefinido al trabajo social en
el mundo, y particularmente en Latinoamérica, centrando los
argumentos en el 2° movimiento de reconceptualizacion que se
desprende de la era tecnologica, describiendo los grandes desafios que
se enfrentan, asi como las tendencias en un orden global que se deberan
de reflexionar.

En sexto lugar, en el capitulo El Transhumanismo. Notas para el
debate, se presentan los principales argumentos del transhumanismo,
sus debates y bondades, de tal forma que inspire al didlogo entre los
profesionales del trabajo social. En séptimo lugar, en el capitulo E/
Trabajo Social y el Transhumanismo: Cerrando brechas, se describen
aproximaciones sobre el transhumanismo y su relacion con la practica
del trabajo social, exponiendo argumentos, e iniciativas operativas y de
andlisis para la delimitacion del objeto de intervencion social.

En octavo lugar, en el capitulo Apuntes para el diseiio de las
metodologias de intervencion Transhumanistas, se generan
aproximaciones metodologicas para la instrumentacion de la
intervencion transhumanista, como un esfuerzo por modelar y
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fortalecer la atencion social, en un mundo altamente tecnologizado.
Finalmente, en las Conclusiones finales, pero no determinantes, se
generan las reflexiones tltimas, y cierre del texto, rescatando las ideas
centrales de cada uno de los apartados, en miras a fortalecer las
conclusiones de cada uno de los lectores.

En suma, la intencion de la presente obra es, sugerir un nuevo debate
en relacion a las posibilidades de nuevos modelos tedricos y
metodoldgicos, en los cuales se haga uso de la tecnologia, e inteligencia
artificial, que mas alld de representar una amenaza profesional, se vea
como toda una fortaleza disciplinar.

Por un Trabajo Social EVOLucionado
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El Nuevo Humano

Cuando se habla de una realidad, se puede decir, que es el inicio de un
debate mayusculo, puntualmente cuando se reflexiona sobre las
problematicas complejas; las cuales, dependiendo la 6ptica o la vision,
desafian a toda costa, los niveles de entendimiento particular,
disciplinar, politico, cultural, o cualquier otro referente que se pretenda
utilizar para su analisis. Morin (1990) reconoce que todo escenario
donde est¢ presente el ser humano reflejard escenarios de gran
complejidad, y particularmente cuando se ha venido transformando el
sujeto en sus conductas, conforme a las dindmicas sociales y momentos
historicos, que ha significado la “evolucion de la misma realidad”.

Ahora bien, el hablar de evolucioén en principio, remite a la revision
de los trabajos de Darwin (1859), quien establece puntos cruciales de
analisis y de inflexion, en su teoria evolutiva, y que a la fecha, continua
fundamentando la explicacion de la naturaleza humana, y sus diferentes
conductas, como lo hacen desde el enfoque de la “Psicologia
evolucionista”; visidon que entreteje todo un cuerpo conceptual y
metodoldgico, en el cual se analiza y discuten los procesos mentales y
la misma evolucion del sujeto, frente a los contextos historicos
(Lecannelier, 2007).

Al esbozar las posiciones de la psicologia evolucionista, en
reconocer la manera en la que los organismos vivientes se reproducen
geométricamente; donde a partir de sus rasgos genéticos, proporcionan
ciertas ventajas no solo en el acceso a los recursos, sino en su capacidad
para adaptarse y sobrevivir a los medios, tales fortalezas, les permiten
obtener ventajas, sobre los menos aptos; subsistiendo mas tiempo, y
logrando una mayor adaptabilidad, independientemente de las
condiciones imperantes, dando asi el salto, como lo diria Darwin
(1859), a su reproduccion y dominio genético, frente a aquellos
competidores menos aptos. Sostienen Kenrick et al., (2003) desde
similar posicion que, toda conducta social debe ser vista como un
producto de mecanismos psicoldgicos, los cuales se vienen
desencadenando en el medio ambiente, por el llamado input ambiental.

De manera tal que, los comportamientos humanos estarian
intimamente ligados a las condiciones historicas de las generaciones
pasadas, y de los respectivos procesos de adaptacion en ambientes
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determinados. Agrega Buss (2004) desde similar mirada tedrica, que la
mente al poseer numerosos mecanismos neuronales, conexiones
simbioticas, y una genética particular, estara determinando las futuras
conductas de los seres vivos, de igual forma, sus funcionamientos, y
soluciones ante las adversidades que enfrenten, como lo hicieron sus
ancestros ante las problematicas y desafios que tuvieron que atender
(Daly et al., 1997).

Ahora bien, frente a la vision evolucionista, Evans (1999) indica que,
no solo se debe considerar como una nueva ciencia psicoldgica, o un
nuevo paradigma, se debe de reconocer a la par, que dichas visiones
representan toda una arquitectura del pensamiento, que definid
investigaciones cientificas desde los afos sesenta, época en la cual, se
delimitaron a la vez, propuestas para una diferente interpretacion de la
teoria de la seleccion natural descrita por Darwin (1859), y que
posibilita, el generar estudios especificos en primer término del
comportamiento animal, y en un segundo plano, del estudio del ser
humano (Garcia, 2005).

Indica Goémez (2005) que la psicologia evolutiva ha venido
asegurando que el hombre evoluciona, en funcién a su historia, a su
contexto, a sus niveles de relaciones o exposicion al ambiente, y la
manera en la que se relaciona con el mundo desde su cognicion; de tal
forma, que el hombre, siendo el resultado de las imégenes, ideas y
conceptos que sobre ¢l tiene, asi como es definido como especie. En
donde, se distingue por los tipos de comportamientos que proyecta
como humano, asi como por las interconexiones de los diferentes
elementos con los que coexiste, sus otras relaciones humanas, y la
manera en la que se conecta con el disefio evolutivo del cuerpo y del
cerebro.

Por ende, al hablar de la interconexion o vinculacion, se tendra que
reconocer de igual manera, la parte sensorial que caracteriza a los
humanos; a niveles hasta metasensoriales, premisas que han sido
exploradas por décadas, no solo desde los campos educativos o
pedagogicos, sino neurocientificos y tecnologicos, espacios en donde
se ha pretendido encontrar formas de atencion a las discapacidades y la
sensorialidad. En tal sentido, Lazaro (2008) ejemplifica que, los y las
nifias con problemas motores, o que presentan alguna discapacidad que
afecte su sensorialidad, significan condiciones donde se han venido
generando amplias busquedas y disefios metodoldgicos de intervencion,
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en miras a generar estrategias para estimular los diferentes 6rganos
sensoriales, por estimulos externos, de tal manera, que posibiliten
mejorar la calidad de vida y el estado de bienestar de los propios sujetos
(Pérez, 2012).

La evolucion del ser humano se ha venido distinguiendo por su
adaptabilidad y cambios tanto a niveles culturales, sociales,
estructurales, asi como por su uso de las nuevas tecnologias, que viene
reflejando cada vez mas, la presencia de un ser humano evolucionado,
que posee mayores capacidades adaptativas (Rodriguez, 2006). Es
decir, “La vida ha evolucionado” de tal forma, que la humanidad, ha
venido cambiando y transformando su vida cotidiana, asi como sus
dindmicas sociales; rasgos que caracterizan a todo organismo vivo,
como parte de lo que reconoce que es la misma naturaleza humana
(Emiro, 2008).

Es por ello, que se reconoce que la evolucidon ocurre concretamente
cuando hay un cambio en las frecuencias de los genes de una poblacion;
al respespecto, indica Arendt (1958) que dicha logica se presenta en un
continuum, cuando la unidad viviente ha satisfecho la condicion de
estancia y de perpetuacion, de tal forma, que evoluciona el sujeto, en el
mismo nivel o proporcion que lo hace la misma naturaleza, a partir de
la interconexion, la evolucion sensorial, la adaptabilidad, y todos los
procesos que dinamicen al ser humano, a niveles que les posibilite
armonizar su conducta, con los requerimientos del medio ambiente.

Hacia una evolucion de los sentidos: la metasensorialidad

El hombre, desde su existencia en la tierra, ha ido evolucionando en
muchos planos, incluso cuando se habla de la “conciencia sensorial”,
vinculada a la toma de conciencia directa, y generada por el caimulo de
experiencias introyectadas por los propios sentidos. En tal direccion,
Fernandez y Lopez (2007) sostienen que la sensorialidad, o conciencia
sensorial, no solamente se genera de pensar en el mundo, o de verlo a
través de la palabra, de los conocimientos, o de las etiquetas, sino
simplemente se detona, desde ver, sentir, escuchar, palpar, y saborear la
riqueza de los sonidos, sabores, y consistencias de los objetos del
mismo mundo, a un nivel de disfrute y placer. Aclaran los mismos
autores que, tal conciencia sensorial, no niega el conocimiento
intelectual, sino fortalece, y posibilita un equilibro en el sujeto, de tal
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forma, que comienza a detonar un estado pleno de conciencia sensorial
y cognitiva como parte de su propia personalidad.

Indica Goleman (2000) que no solo el sujeto es intelecto, sino
también emociones y espiritu, es la suma de todo aquello que puede
llegar a percibir con todos sus sentidos; o como lo expresa Krishnamurti
(1984), es el pleno estado de conciencia sensorial, la cual, permite el
fluir con el todo, con todos los elementos que estan alrededor del propio
sujeto y de esa manera evolucionar cognitivamente, a niveles
metacognitivos (Sanchez, 1979).

Es por ello, que la conciencia sensorial implica no solo el
reconocimiento de un estado 6ptimo de equilibrio, sino que representa
una apertura sin prejuicios, sin restricciones, ni manipulaciones, a todo
el mundo de las emociones, tal y como se expresen y sientan, sin
valoraciones, ni prejuicios, con todo el valor de verdad que conlleva el
verse a si mismo y reconocer los propios sentimientos y emociones, a
nivel, de representar el sostén de la inteligencia emocional (Salovey y
Mayer, 1990).

Ahora bien, el tema de lo sensorial, desde miradas cientificas, como
lo son, los estudios sensoriales, han venido a lo largo de los afios,
generando aproximaciones al entendimiento de lo cultural, lo social, y
su relacion al estudio de los sentidos, o lo que ha sido conocido, como
lo sensorial sobre el estudio de la cultura. Indica Howes (2014) que
dicho abordaje, provee miradas de andlisis desde disciplinas como la
historia y la antropologia, las cuales han abierto la puerta al estudio y
reflexion de los fendmenos de la sensibilidad.

Por su parte, sostiene Jutte (2005) que desde los abordajes de
Aristoteles (citado por LaMenteesmaravilosa, 2022) se viene
reconociendo que el sistema sensorial, estd conformado por los cinco
sentidos, describiendo Democrito (citado en Bull et al., 2006) las
funciones de cada uno de ellos, y que siglos mas tarde representaron las
bases de la Teoria de los cinco sentidos, que es utilizada como una
herramienta efectiva para el neuromarketing, utilizado para elaborar
publicidad sensorial, en la cual, se desarrolla una comunicacion basada
en que el receptor no solo es un individuo, sino es un ser pentasensorial
(Alvarez, 2005).

Ideas que son reflexionadas por Goleman (2000), al reconocer que
el ser humano, adquiere en un momento de su vida, la conciencia de sus
emociones, y que, al hacerlo, constituye una habilidad fundamental, que
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le posibilita cimentar el autocontrol de las emociones tanto negativas,
como positivas. Habilidad que segin Fullan (2003) permite el control y
manejo de los sentimientos, es decir, la llamada inteligencia cognitiva,
la cual representa una ventaja dentro del equilibrio del sujeto, y en la
toma de decisiones, o de todo aquel desafio que enfrente en su
cotidianidad. Agrega el mismo que, la atencion a nuestra vida
emocional conlleva siempre hacia la conciencia sensorial, misma que
capacita y habilita al ser humano, para tener percepciones mas objetivas
de si mismo, de los demas y del mundo que le rodea, con significativos
desarrollos de la empatia, de sus relaciones, de la interaccion eficaz y
la atencion de manera positiva de sus conflictos.

Lo anterior, permite que la conciencia sensorial, sea llevada no solo
a un plano emocional, sino al terreno interpersonal y de las relaciones
sociales, al igual que al mundo de la naturaleza y de la experiencia, que
en su conjunto se considera como lo mas esencial, al menos, segin
Fullan (2003), por los siguientes motivos: permite descubrir, desarrollar
las sutilezas y profundidades de la dimension emocional en un contexto
de sosiego y de paz, el cual es dificil de realizar en el ambito de las
relaciones sociales; en segundo orden, por el caracter terapéutico, de
cura y restauracion emocional, es mas facil de conseguir en una relacion
silenciosa con la naturaleza; y finalmente, en tercer lugar, porque en
relacioén con la naturaleza se dan valores propios, como los estéticos,
éticos, metafisicos, entre otros, que son diferentes a los encontrados en
el contexto interpersonal y social.

Es por ello, que la capacidad de evolucion sensorial, da pauta para el
reconocimiento de un ser humano, en constante evolucion, que le ha
permitido a su vez, modificarse a si mismo, adaptarse, desarrollar
nuevas habilidades, pero sobre todo, transformarse de ser un homo
sapiens, a un homo donde las emociones y su capacidad sensorial se
han potencializado, y le han permitido adaptarse de mejor manera, en
sus distintos contextos, al punto de mimetizarse con las condiciones y
requerimientos de un mundo global y de profundas transformaciones
digitales, que vienen determinando las nuevas formas de convivencia,
y que lo han llevado a dar un salto mas en la propia cadena evolutiva,
pasando a un plano de un homo digitalis, hasta llegar a ser todo un homo
sensorial.
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Del homo sapiens al homo sensorium

La idea de la presencia de un Nuevo Humano, puede llegar a ser una
idea escalofriante, o a la vez estimulante, luego que se ha tenido
especial atencion en analizar histéricamente su evolucion desde la
presencia del homo sapiens, que vino a desarrollar las sociedades, a
través de su ingenio, herramientas y protagonismo en la historia de la
humanidad (Lopez, 2018); o el analizar la presencia y evolucion del
homo faber, hombre que es capaz de transformar su entorno con el uso
de herramientas (Arendt, 1958); asi como el homo aestheticus, el cual
a través del arte, ha posicionado su ideologia y cultura, como elemento
central en la evolucion del hombre dada su facultad estética
(Dissanayake, 1992).

Por lo tanto el homo videns surge por, el dominio de la imagen y de
la television en el siglo pasado, utilizando dichas tecnologias como
medio de comunicacion, y que a su vez, ha empobrecido su capacidad
de entender (Sartori, 1998); de igual forma, cuando se habla del homo
symbolicus, el cual es capaz de realizar metarrepresentaciones
(Henshilwood, 2011); o el homo religiosus quien busca reflexionar
sobre si el ser humano estd predispuesto a creer en las fuerzas
sobrenaturales y practicar la religion (Shah y Friedman, 2018); hasta
llegar al entendimiento del homo digitalis o nativos digitales, presentes
en el actual siglo, y representado por aquellos que nacieron en medio
de la era digital, y que habitan en todo aquello que se conoce como el
mundo virtual (Helding, 2011).

Dicha evolucion del Homo sapiens, al Homo digitalis describe un
panorama del como, se ha dado la colonizacion de la tecnologia en tan
reducido tiempo, dando pie al surgimiento de un nuevo hombre, con
una nueva forma de interactuar y entender el mundo (Rodriguez, 2011).
Indica Guerra (2014) que tal evolucion, se ha reflejado de manera
particular en el desarrollo del lenguaje hablado, y dentro de Ia
lectoescritura, sobre todo cuando se habla de “la evolucion
tecnoldgica”, la cual se ha derivado de la presencia de una sociedad
cada vez mas consumidora de avances cientifico-tecnologicos.

Abona Nietzsche (1986) sobre el Nuevo Humano o superhombre, al
momento que reconoce, que este es el resultado de una evolucion
intimamente relacionada con su historia, y con las formas de
convivencia y cosmovision de las diferentes culturas; reconociendo que
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el superhombre, serd siempre el reflejo de tiempo y espacio, y por ende,
de las diferentes problematicas y necesidades que ostente; que lo
estaran dinamizando en busqueda de su propia manera de subsistencia,
y adaptabilidad con su medio.

Es por ello, que dicha subsistencia se viene desafiando cada vez mas,
frente a una nueva evolucion que se vislumbra, en una era tecnologica,
y de presencia de inteligencia artificial, y de abrumadores desarrollos
tecnoldgicos y de comunicacion, que da entrada a un homo sensorium;
un ser humano con una mayor capacidad de aprender, a partir de sus
sentidos, de su percepcion del mundo, de sus experiencias, y de la
manera en la que se vincula y conecta con sus realidades; y que puede
llegar a transitar en distintos planos desde los mas racionales, hasta los
irracionales, distinguidos por entrar en el mundo de lo espiritual,
existencial o esotéricos, en donde ha logrado una mayor adaptabilidad
y equilibro con el todo (Acevedo y Arteaga, 2019).

(El Nuevo Humano sera un homo sensorium?

Es posible que, al hablar del Nuevo Humano, se pueda estar refiriendo
a un homo sensorium. Independientemente de la respuesta, lo cierto es
que durante siglos los egos de la humanidad se han cimentado en la
capacidad que se tiene, para razonarlo todo, incluso por el hecho, de
que el ser humano tiene la capacidad intelectual para argumentar
cualquier fendmeno social, incluso para desarrollar ejercicios mentales
complejos, como la metateorizacion de las cosas.

Se podria decir que dichas posibilidades situan al ser humano, en lo
mas alto de la cadena alimenticia, o mejor dicho, al perfecto Homo
Sapiens moderno, un espécimen con la capacidad mental para inventar,
aprender y utilizar estructuras lingiiisticas complejas, logicas,
matematicas, escritura, musica, ciencia y tecnologia y modelar
cualquier disefio que asi lo desee.

Virtudes y competencias que a lo largo de la historia ha venido
perfeccionando, y reflejado en los constantes desarrollos cientificos y
alcances tecnolégicos que lo distinguen en la misma historia; situandolo
por encima de las demas especies en los mejores lugares del ranking de
la evolucion intelectual. A lo que Darwin (1859) en su teoria sobre la
evolucion de las especies describiria como la evolucion intelectual, la
cual, se establece por aquellos procesos evolutivos de las especies, y
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por la misma seleccion natural, a partir de las mas dominantes, sobre
las menos aptas. Evolucion que Gardner (1995) distingue al punto, de
describir que hoy dia, existe la presencia de seres mas evolucionados; o
mejor dicho, seres humanos con mayores capacidades cognitivas,
fisicas, emocionales y espirituales, o como lo indicaria en su
planteamiento teérico sobre el desarrollo de las inteligencias multiples.

Posiciones que segiin Sanchez (2001) han encontrado eco en la
neuropsicobiologia y la psicologia evolutiva; visiones tedricas que
reconocen que la conducta humana, siempre ha estado determinada por
las caracteristicas evolutivas, neuroldgicas y psicoldgicas de su cerebro.
En donde a través del tiempo, y de los procesos de cambio psicoldgico
que ocurren a lo largo de la vida humana, y como las condiciones de
vida, pueden modelar la cognicion humana, y su estimulacién neuronal.

Es decir, los cambios en la vida cotidiana, que se relacionan con los
procesos de desarrollo de las personas, y con sus etapas y fases de
crecimiento y experiencias vitales significativas, irdn modelando poco
a poco, la nueva presencia de la conducta humana, dependiendo de la
etapa de la vida en que la persona se encuentre; las circunstancias
culturales, historicas y sociales en las que su existencia transcurra; asi
como las experiencias particulares privativas de cada uno y no
generalizables a otras personas.

Escenarios que en su conjunto, han dado pauta, a la evoluciéon misma
de los individuos, al punto de reconocer que el avance tecnologico, y
los nuevos desarrollos cientificos, médicos, genéticos, sociales,
culturales, entre otros, han propiciado el que se pueda hablar de la
presencia de un homo sensorium, el cual, bajo la l6gica del Darwinismo
Social u otras posiciones de orden sociologico y antropoldgico, viene
siendo un individuo, que responde a su misma madurez humana, y su
transito por evoluciones bioldgicas y cognitivas historicas desde el
Homo sapiens, al Homo Videms, al Homo Digitalis, hasta llegar al
Homo Sensorium (Acevedo y Arteaga, 2019).

Se destaca que tal transicion, se ha venido caracterizando por
aportes, conductas, desarrollos y vinculacion con el medio, desde el
homo sapiens, el cual posee la suficiente capacidad intelectual para
inventar, aprender y utilizar complejas estructuras lingiiisticas, entre
otras formas de comprension intelectual, Pasando por el homo videms,
término descrito por Giovanni Sartori (cidado por Acevedo, 2017),
utilizado para establecer que el hombre esta influenciado
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cognitivamente por los medios de comunicacion, en especial por la
television, particularmente en su construccion como humano y sus
conductas de interaccion con otros humanos, dando paso, al homo
digitalis, el cual se distingue por vivir en un entorno en el que las
pantallas son ubicuas, y hace uso de los teléfonos inteligentes, tabletas
y ordenadores; tecnologia que invade su vida diaria induciéndole a
nuevos comportamientos y maneras de entender los universos, hasta
entendimientos de los Metaversos (Acevedo, 2022).

Nativos digitales, que detonaron una manera de vincularse con la
interfaz, con las multiplataformas, y que estimularon a una nueva
generacion de comportamientos y habitos, asi como una distinta forma
de relacionarse con el medio, que establece los entendimientos de lo
que se conoce como el Homo Sensorium, el cual, se podria decir que es
un ser humano, que por la genética en su cerebro, se ha podido
relacionar mental y emocionalmente con otros y con su medio
ambiente; distinguiéndose por una evolucion cognitiva, que le permite
ver, oir y sentir, todo aquello, que los demas estan experimentando; con
un linaje genético que le ha habilitado con habilidades y destrezas por
arriba del promedio (Acevedo y Arteaga, 2019).

Destaca Walter (1973) que tales seres humanos son capaces de
desafiar el sentido comun, gozan de una audacia que les destaca por
encima de los demads individuos; su capacidad creativa, esfuerzo y la
singularidad,' los llevan a niveles cognitivos superiores, asi como, a sus
relaciones interpersonales y capacidad de interconexion, entre otras
virtudes (Naranjo, 2013).

Abriendo nuevas posibilidades. E1 Nuevo Humano

Ahora bien, en ocasiones por la arrogancia y soberbia, o por los
prejuicios cientificos, ideologicos, sociales y culturales no es posible
reconocer que existen personas con sabiduria o de mayor madurez,
indistintamente de las nomenclaturas meritocraticas, o posiciones
econdmicas, grados de estudio, o cualquier otro rasgo distintivo. El
razonamiento sobre quien ostenta el conocimiento esta en la mayoria de

! Se trata de la caracteristica de aquello que es singular: poco frecuente, fuera de la
comun o asombroso. La singularidad, por lo tanto, es la cualidad que distingue a algo
de otras cosas de su tipo.
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las ocasiones regido por dogmaticas visiones positivistas (Stuart Mill,
1859; Augusto Comte, 1911; Claude-Henri, 1911, entre otros); dogmas
que solo reconocen aquello que es verificable, medible, cuantificable, u
observable a partir de los lentes cientificos (Acevedo, 2017).

Todo ello, al mirarse por el prisma de la modernidad, y los nuevos
descubrimientos de la mente y las capacidades humanas, se ruborizan
al momento que se tiene que reconocer, la existencia de personas mas
evolucionadas cognitivamente y de inteligencias multiples, las cuales
segin Gardner (1995) vienen a dinamizar todo su contexto, y a su vez,
desafian todo tipo de escenario, llamese familiar, social, laboral o de
cualquier otra indole; en donde histéricamente se les ha callado,
encerrado, o sancionado, o se ha pretendido normalizar sus conductas o
maneras de pensar, denominandolos como ‘“anormales o fendmenos”
(Foucault, 2000).

El hablar de un Nuevo Humano, un homo sensorium, 0 un Ser
evolucionado indistintamente la creencia, dicho humano ha padecido a
lo largo de la historia de censura, castigo, persecucion, exterminio,
muerte o como lo expresa Caballero (1976), quien reconoce que la
misma ciencia se ha encargado de institucionalizarlos, y se ha
encargado de castigar, desconocer, silenciar a los verdaderos genios,
quienes son etiquetados con motes de locos, irracionales, inadaptados,
o enfermos mentales. Reconoce el propio autor que la inteligencia,
genética, y las condiciones prevalentes han gestado, a toda una
comunidad de humanos con capacidades sensoriales e intelectuales mas
alla del promedio, de genios que han existido desde tiempos
inmemorables, en donde incluso el propio Francis Bacon (1627)
reconoce en su Nueva Atlantida tal presencia, asi como de sociedades
adelantadas a su tiempo, que gozaban de amplios conocimientos y
destrezas que rebasaban el entendimiento de la época; con la presencia
de humanos con capacidades sensoriales para desarrollar distintas
funciones y actividades cotidianas.

Narrativas que permiten entrever, mas alld del debate, la evolucion
del hombre y el potencial que puede alcanzar, mismo que al encauzarse
de manera positiva contribuiria a la atencion de las necesidades y
problematicas sociales, o en su opuesto, vendria a materializar ain mas
las realidades actuales, y por ende, lastimar mas a nuestro planeta.

Por ello, es momento de reconocer que la inteligencia artificial
evoluciona, ;por qué no reconocer que también las personas lo hacen?,
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sobre todo, cuando han atravesado procesos cognitivos y de vida, que
los llevan a modificar su percepcion o cognicién del mundo. Desde la
presencia de un homo sapiens, al homo Videms, al homo Digitalis, hasta
llegar al homo Sensorium o Nuevo Humano, el cual, ya sea por
evolucion genética en su cerebro o por su capacidad espiritual, se ha
permitido relacionarse mental y emocionalmente con otros, y con su
medio ambiente; al punto de estar en otros niveles cognitivos y
sensoriales.

Aseveran Acevedo y Carranza (2020) que los sensoriales estan entre
la nosotros, y tienen tal fuerza en sus conexiones, que les permiten
alterar las energias de los diferentes planos, describiendo los mismos,
que cuando dos sensoriales se juntan, generan una reaccion cosmica que
puede alterar el rumbo y el destino de las personas, y de las existencias
de los que estén a su alrededor. De tal forma, que los sensoriales se
alimentan a partir de todos sus sentidos, de su cercania con las personas
y su interaccién emocional, espiritual y material; conexion, que, si es
positiva, transforma positivamente el ambiente; o si es negativa,
destruird todo a su paso, que en suma, indistintamente de su
contribucion, esta estara supeditada a su misma evolucién cognitiva y
sensorial.

Finalmente, se puede exponer que los Sensoriales como un Nuevo
Humano, encuentran su mayor Némesis, en la conectividad online,
debido a que puede inhibir sus sentidos naturales, por los artificiales;
corta su conexion con las personas, y se enlaza con el de las maquinas;
subrayando Acevedo y Carranza (2020) que lo relevante es que no se
pierdan como personas, ni tampoco pierdan su capacidad para
conectarse con las emociones de los otros, hasta el punto de que ya no
existen los otros, sino un todo, en unidad. Desafio de los diferentes
campos disciplinares, que hoy dia, estdn llendndose de datos, y que
requieren de mayores perfiles sensoriales que permitan a la par, una
reflexion cada vez mas humanistica; centrada en la persona y en su
manera de sentir y de percibir el mundo, que también es nuestro mundo.

El Nuevo Humano. Aproximaciones desde el
transhumanismo

La reflexion del Nuevo Humano en la actualidad, y particularmente
desde el ambito de las Ciencias Sociales, y desde distintos planos
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cientificos, representaria entre diversos aspectos, el andlisis de las
posibles problematicas o necesidades sociales complejas que presenten
estos mismos, y la manera en la que tendran que participar las
instituciones o los ambitos cientificos; dado que dichos topicos, ain son
identificados dentro de una logica mas ligada a la heterogeneidad de las
poblaciones desde sus rasgos étnicos, culturales, politicos, econdmicos
e ideoldgicos, que por su homogeneidad y la posible singularidad
tecnoldgica que posean. Es decir, a sus rasgos distintivos por el
advenimiento hipotético de inteligencia artificial general, que implica
que un conjunto de algoritmos, redes informaticas o robots, puedan ser
capaces de disefiar o producir computadoras o robots mejores que los
ya existentes, donde las méaquinas inteligentes disefiarian generaciones
de maquinas cada vez mas potentes, desarrollando una inteligencia muy
superior a la humana.

Dicha presencia, viene requiriendo de abordajes distintivos de los
grupos atipicos, o de rasgos diferentes, los cuales requerirdn de
respuestas singulares, y de un nivel complejo, en la medida que el
propio humano se dinamice y evolucione. Es decir, que el abordaje de
la problemaética del Nuevo Humano, es indiscutible de discursar, si no
se ofrecen parametros y argumentos sistémicos, de composicion
holistica, en donde se pueda analizar a un todo, y desde la mirada de las
partes que la conforman en un tiempo y espacio, y por su respectiva
naturaleza.

En palabras de Carballeda (2008), cada problematica que pudiera
expresar el Nuevo Humano implicaria ser analizada a partir de
recorridos teoricos, intelectuales y cientificos, segiin las dimensiones
identificables de cada caso, denotando que dependiendo del contexto
de aparicion, o el momento historico de tales problematicas sociales
complejas; se tendria que generar todo un aparato epistémico, que
posibilite descarnar los efectos y tensiones entre necesidades, los
derechos, y los estados de bienestar de los individuos para su adecuado
abordaje; en donde, la mayoria de las ocasiones supera la capacidad de
las instituciones educativas, cientificas y el Estado, por atender las
posibles demandas que se generan, rebasando sus capacidades
institucionales, y acrecentando las brechas de las desigualdades
sociales.

En la actualidad, se vienen reflexionando las problematicas sociales
complejas y la presencia del Nuevo Humano, constructo asociado a la
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idea del mejoramiento del ser humano, que promueve el
Transhumanismo, movimiento tecno-filoséfico que data desde la
década de 1960, época en la cual, se destacan los avances de la
tecnologia para mejorar la calidad de vida de los individuos, con el
advenimiento de la revolucion digital y todos aquellos dispositivos
inteligentes.

Segun Ettinger (1972), el movimiento sitfia la tesis del mejoramiento
humano, a través de la biotecnologia, la ingenieria genética, la
neurociencia, medicina y demds avances tecnologicos, los cuales
posibiliten el biomejoramiento del mismo humano; al punto de
erradicar genéticamente enfermedades, o a través de la bioingenieria,
en donde se desarrollen prétesis que, potencialicen las funciones
humanas, y con ello, incrementar la esperanza de vida, e incluso dirian
los trashumanistas, vencer a las enfermedades terminales, patoldgicas,
e incluso, alcanzar la inmortalidad (Acevedo, 2023a).

Representando la muerte, el principal desafio a vencer del humano,
y que en contraposicion, representa su mayor distintivo, es decir, su
propia mortalidad y proceso natural de deterioro bioldgico y fisico. Los
transhumanistas en tal sentido, plantean escenarios alternativos para
prolongar la vida, e incluso, fundaron organismos y asociaciones que
mantienen la constante busqueda de los mecanismos para tales
propositos. Cientificos como Bostrom y Pearce en 1998 fundan la
World Transhumanism Association, hoy llamada Humanism Plus (H+),
organizacion sin fines de lucro que pretende dejar atras el sufrimiento y
curar las enfermedades, dirigiendo sus esfuerzos hacia el mejoramiento
del individuo o, mejor dicho, la biomejora humana, o la presencia de un
Nuevo Humano Biomejorado (Acevedo, 2023a).

Ahora bien, el Humanism Plus (H+), a lo largo de los afios, ha venido
encaminando acciones hacia la fusion de la nanotecnologia,
nanomedicina, biotecnologia, ingenieria genética, clonacion de células,
la transgénesis, junto con la IA, al igual que, la integracion del cerebro
humano con computadoras y de esa manera, expandir los limites del ser
humano. Denota Acevedo (2023a) que tales esfuerzos se encaminan
hacia la superacion de las limitaciones humanas a través de la razon, la
ciencia y la tecnologia, lo que representaria la aparicion del Nuevo
Humano biomejorado (Humanity+, 2017).

Es por ello, que el Transhumanismo, viene representando todo un
posicionamiento tecnofilosofico e incluso cultural, con implicaciones
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en la transdisciplinariedad, que se encaminan en colectivo hacia la
busqueda de los mejores desarrollos tecnologicos, que posibiliten
mejorar la condicion humana, hacia una posthumana. Dicho
movimiento se centra en reconocer tanto los elementos de la filosofia
humanista clasica, centrada en el respeto por la razon y la ciencia, como
parte de un compromiso con el progreso y una apreciacion de la
existencia humana.

Sin embargo, destaca More (1990), que a la vez, ante la presencia de
ese transhumano, se detonara la necesidad de ir reconociendo, en
principio, sus nuevas necesidades, al momento de habitar el planeta, asi
como los desafios y problematicas que se manifestaran. Agrega
Acevedo (2023) que se tendré la sociedad y las instituciones sociales
que anticipar y prever, los requerimientos y alteraciones radicales en la
naturaleza y en las posibilidades vitales, que resultaran del desarrollo
de diversas ciencias y tecnologias, como la neurociencia y la
farmacologia, las investigaciones sobre la extension de la vida, la
nanotecnologia, la ultrainteligencia artificial, la exploracion del
espacio, combinado todo ello, con una filosofia y un sistema de valores
racionales.

Por lo anterior, el Nuevo Humano, como lo describen los
transhumanistas, se estard destacando por cuatro areas fundamentales,
como son: el representar una generacion de hijos “perfectos”; por su
incremento en el desempefio fisico; por susdestacadas capacidades
cognitivas y afectivas; y lo mas importante, una gradual prolongacion
de la vida (Diéguez, 1985). Sostiene Melado (2011) que este Nuevo
Humano, podra gozar entonces de una expectativa de vida superior a
los 500 afios, sin padecer enfermedades, creando descendientes sin
imperfecciones, y ademas con un mayor y mejor control de sus procesos
mentales, para poder solventar lo que acontezca en su entorno,
venciendo asi, el mayor desafio: lograr la inmortalidad (Acevedo,
2023a).

La inmortalidad o la longevidad gradual seglin los transhumanistas,
en la actualidad, es discutida ampliamente, desde miradas religiosas,
filosoficas, éticas y morales. Segin Torralba (2019), el debate
particularmente en los aspectos de sus posibles necesidades,
problematicas y desafios, asi como el tipo de desarrollo tecnolédgico, se
tendra que generar para solventar tales premisas. Se reconoce que en
afios pasados, la tecnologia mejoraba el entorno, hoy dia, eso esta
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siendo solventado por la inteligencia artificial (IA), la cual, ha
trastocado transversalmente la vida cotidiana, acelerando los procesos
de identificacion, o de registros de control médico, como por ejemplo:
el reconocimiento facial, la nanomedicina, avances médicos que
auguran el poder ser inmunes a las enfermedades o padecimientos
congénitos, o bacterianos (Acevedo, 2023a).

Avances, que al margen de la reflexion o las posibilidades en las
mejoras biomédicas, estan contribuyendo a potencializar la
inteligencia, la memoria, las capacidades fisicas, la resistencia al
ambiente, asi como a la tolerancia de las enfermedades, y los
padecimientos propios del envejecimiento. Realidades, que cada vez
son mas proximas a nuestra cotidianidad, a los contextos, o paises en
Latinoamérica y en el mundo. Bajo el entendido que todo ser humano,
en su misma naturaleza de supervivencia, busca el mantener una vida
saludable, o un estado de bienestar 6ptimo, el cual le posibilite una vida
emocional mas integral, encaminada hacia mejorar el caracter,
modificar la personalidad y fortalecer su capacidad de autocontrol.

Se rceconoce que todos los avances cientificos que se vienen
presentando, contribuyen en la evolucién humana, impactando a la vez,
en la calidad de vida y los estados de salud y bienestar, puntualmente
en casos de enfermedades que antes no tenian cura, como la atencién
del cancer en sus distintos tipos; enfermedad que los investigadores y
cientificos han modificado, desarrollando terapias de modificacion
genética para mejorar los sistemas inmunolédgicos, y con ello, sanar el
sujeto desde su propio organismo (Guzman, 2022).

Sin embargo, como lo narra Acevedo (2023), pese a los grandes
avances, aun se requiere de seguir atendiendo los estragos del mismo
padecimiento, e incluso, sigue siendo mortal en algunos casos,
particularmente cuando no se cuenta con los recursos economicos o
tecnoldgicos para su atencion, revelando las desigualdades sociales aun
presentes en la sociedad, que dinamizan las diferentes necesidades y
problematicas sociales complejas.

El Nuevo Humano y sus realidades complejas

Si sereflexiona sobre la complejidad, en principio se tendria que asumir
como paradigma epistémico, permite abrir nuevas posibilidades de
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entender y reflexionar la realidad, posibilitando a la par, generar
multiples analisis de los factores que convergen al estudiar o intervenir
en lo social. En tal sentido, Camelo y Cifuentes (2006) denotan que la
legitimidad de dicho paradigma se adquiere a partir de las visiones y
argumentos de los profesionales, quienes articulan, analizan o generan
sus modelos de intervencion social desde tal mirada; reconociendo a la
par, que las realidades presentes, desde la logica que sustenta la
intervencion profesional, contribuird a mejorar los impactos, y
fortalecera la praxis del ambito profesional, y a su vez, permitira la
construccion de nuevas teorias y propuestas metodologicas.

Segiin Vargas de Roa (1998), los enfoques de complejidad y
sistémico, permiten romper con la dicotomia entre conocimiento e
intervencion; evidenciando a la par, las explicaciones racionales, de la
planificacion, del cambio y del manejo de los procesos sociales,
contribuyendo en la bisqueda de paradigmas que orientan la praxis, y
posibilitaran relacionar a cualquier profesional, con mayor pertinencia
a las realidades imperantes de los diferentes contextos sociales;
trascendiendo a la par, hacia un entendimiento politdmico, entre las
necesidades, sus origenes, los contextos, el Nuevo Humano, las formas
de abordaje o atencion profesional, los recursos existentes y su relacion
con diversos factores, a partir de una visidn mas critica y propositiva.

Se destaca que dicha vision compleja, es atribuida a los aportes de
Edgar Morin (1990), quien sostiene, que la complejidad, abre la
posibilidad de abordar un problema, no s6lo como generador de
conocimiento, sino medio-fin circunscrito en una recursion
permanente, la cual, permite de manera dindmica incrementar las
opticas de abordaje de una realidad particular, en su relacion con el
todo, y en miras a un entendimiento politomico. Denota el mismo autor,
que a partir de esas cuestiones, se puede llegar a reflexionar sobre las
problematicas complejas, que se derivaran del Nuevo Humano, y que se
estaran visibilizando en las nuevas expresiones de la cuestion social,
ambito de andlisis por naturaleza de las ciencias sociales, humanidades
y de la conducta, asi como en cualquier otro campo del saber.

Es por ello, que el reconocer que una problematica social, simboliza
una complejidad, por la serie de factores que se relacionan, tanto por
sus caracteristicas objetivas, como subjetivas. De tal forma, que las
problematicas sociales complejas, se articulan de manera polisistémica,
entrelazadas con factores en todos los niveles, desde lo micro, hasta
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macro social, percibidas como realidades ampliamente dindmicas y
evolutivas. Resalta Carballeda (2008) que, las problematicas sociales
complejas, se estardn entendiendo como un conjunto de realidades que
no son estaticas, se mueven en los laberintos de la heterogeneidad de la
sociedad, la crisis, los alcances institucionales, las politicas sociales, los
gobiernos, las incertidumbres de los deberes profesionales, entre
diversos componentes. Factores que enmarcan la necesidad de abordar
las problematicas sociales complejas, que se generarian a partir de la
presencia del Nuevo Humano; impactando a la vez en el sistema de
procuracion de servicios para las proximas generaciones, en lo
particular, para el disefio de las politicas publicas, servicios
institucionales, cobertura de las necesidades mismas, y sobre todo, los
requerimientos para alcanzar los mejores estados de bienestar.

Hacia una radiografia del Nuevo Humano

El hablar de Nuevo Humano, indudablemente remite a pensar, en sus
caracteristicas fisicas, emocionales, conductuales, y demas rasgos
distintivos, que le distinguiran en los proximos afios, lo cierto es que,
dicho perfil atin se sigue especulando, o como lo expresaria Acevedo y
Carranza (2020) al referirse al Nuevo Humano, se distinguird en los
proximos aflos por sus caracteristicas evolutivas, como un ser
superdotado en el crecimiento, desarrollo y madurez, con superiores
caracteristicas  fisicas, intelectuales, psicoldgicas, sociales y
espirituales; sujetos que aprenden a desenvolverse cognitivamente mas
rapidamente que los demas.

Un Nuevo Humano se destacard por poseer capacidades y
habilidades por encima del promedio, desafiando el entendimiento de
cualquier dependencia educativa, o institucion social, como la familia,
en donde se veran desafiadas en sus formas y estilos de crianza y de
disciplina; aunado al hecho, de que seran sujetos de rasgos altamente
sensoriales, que se alimentaran a partir de todos sus sentidos, de su
cercania con las personas y su interaccidn emocional, espiritual y
material (Acevedo y Carranza, 2020).

En contraparte, el Nuevo Humano puede poseer otras caracteristicas
menos optimistas, o de mayores carencias, o de rasgos no tan
sobresalientes en materia evolutiva, por ejemplo, al hacer un andlisis
estadistico-prospectivo sobre las principales variables
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sociodemograficas en México; utilizando bases de datos, e informacion
de los observatorios demograficos y metadatos, generados por el
CEPALSTAT (2024), The United Nation (2024), la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2024) y la
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (ENDUTIH, 2022), se puede concluir que
el Nuevo Humano en los proéximos aflos, serd un ser envejecido, en
hacinamiento, y con desigualdades tecnoldgicas, que requerira de
disponer de servicios sociales y de salud; infraestructura de atencion
destinada a promover un envejecimiento sano, y a prevenir o retardar
los padecimientos propios de la edad cronoldgica, siendo imperante, la
existencia de politicas publicas que contrarresten los efectos de la
escasez de recursos y las brechas de desigualdades sociales y
economicas.

En tal sentido, derivado de dicho analisis, se puede enunciar, que en
Meéxico para el 2024 se estim6 una poblacion de 129, 388, 467 millones
de habitantes (PopulationPyramid.net, 2024), con una tasa anual de
crecimiento del 1.0 por ciento; asi como un crecimiento sostenido del
0.4 por ciento en lo rural, respecto a un 1.4 por ciento en las zonas
urbanas, destacandose el incremento de la migracion hacia las ciudades
urbanas (tabla 1); proyectandose una tasa de crecimiento total (por
1000) segtin los proximos afios de: 6.9 por ciento en 2025; 5.9 por
ciento en 2030; el 3.4 por ciento en 2040; y el 0.5 por ciento en el 2050,
estimandose para este ultimo afno un total de 143,772, 000 millones de
habitantes (tabla 2).

Tabla 1.
Estructura demogrdfica
Poblacion Total México 129 388.5 (000) 2024
Tasa anual de crecimiento de la poblacion 1.0 % 2020 2025
» Rural 0.4 % [2020_2025
» Urbana 1.4 % 12020 2025
Tasa bruta de natalidad 16.3 % 2020 2025
Tasa bruta de mortalidad 6.3 % 12020 2025
Tasa de migracion -0.4 % {2020 2025
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Esperanza de vida 75 afos | 2020 2025
» Hombres 73 afios | 2020 2025
» Mujeres 78 afios | 2020 2025

Nota: elaboracion propia con base CEPAL (2024).

Cifras que indican la tendencia demografica en los proximos afios en el
pais, la cual mantendra una tendencia simétrica al alza, entre la relacion
de hombres frente a mujeres (tabla 1); con similar presencia tanto en
zonas urbanas, como rurales, al igual que una dispersion simétrica entre
el comportamiento por grupos de edad (tabla 3). Sin embargo, se
identifica una tendencia inversa en cuanto a la relacién de dependencia
demogréafica entre poblacion infantil y adultos mayores (tabla 2).

Tabla 2.

Estimaciones y proyecciones de indicadores de los componentes
demogrdficos México, periodo de 2025-2050

q . Aifio
Indicadores demogrificos 202512030 | 2040 | 2050
Fecundidad
Nacimientos anuales (en miles) 1840 | 1805 | 1678 | 1489
Tasa bruta de natalidad (por 1000) 14.1] 134 11.9]| 104
Tasa global de fecundidad 1.771 1.73| 1.70| 1.68
Edad media de la fecundidad 27.0| 27.1| 27.3| 27.6
Mortalidad
Muertes anuales (en miles) 887 96211521363
Tasa bruta de mortalidad (por 1000) 68| 71| 82| 95
Esperanza de vida al nacer
Ambos sexos 7541 76.4| 78.3| 80.0
Hombres 722 73.2] 753|773
Mujeres 78.7] 79.6| 81.2| 82.7
Tasa de mortalidad infantil (por 1000) 98| 82| 62| 49
Probabilidad de muerte de menores de 5 afios (en miles) 11.6| 98| 73| 59
Migraciéon
Migracion anual (en miles) -50] -51] -51] -50
Tasa de migracién (por 1000) -04| -04| 04| -0.3
Crecimiento natural
Crecimiento natural anual (en miles) 953 | 843 | 526 126
Tasa de crecimiento natural (por 1000) 73] 63| 37| 09
Crecimiento total
Crecimiento total anual (en miles) 903 | 792 | 475 76
Tasa de crecimiento total (por 1000) 69| 59| 34| 05

Nota: elaboracion propia con base a CEPAL (2024).
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Esto significa que conforme pasen los afios, se disminuira la poblacion
infantil, y se incrementara la poblacion adulta mayor, alcanzando una
esperanza de vida de mas de 80 afos (tabla 3); con un indice de
envejecimiento por sexo, donde se mantendran las mujeres con mayor
esperanza de vida (tabla 4).

Tabla 3.
Indicadores demograficos de México, de la poblacion
urbana y rural periodo 2025-2050 (mitad del ario)

. . Aiio
Indicadores demograficos 20251 20301 20401 2050
Porcentaje de poblacion urbana
Ambos sexos 7931 80.1 81.7] 83.0
Hombres 790 799 814 82.7
Mujeres 79.6| 804| 81.9] 832
Distribucion de la poblacién urbana (%)
Ambos sexos
Total 100 100 100 100
0-14 afios 220 199 17.7 16.0
15-64 afios 69.0| 69.5| 67.8] 655
65 y mas 9.0 10.6 14.5 18.5
Hombres
Total 100 100 100 100
0-14 afios 23.0] 209 18.7 16.9
15-64 afios 689 69.7| 68.5| 66.7
65 y mas 8.0 9.4 12.8 16.4
Mujeres
Total 100 100 100 100
0-14 afios 21.1 19.1 16.9 15.2
15-64 afios 69.1] 693| 67.1 64.3
65 y mas 99| 11.7 16.0| 20.5
Razon de sexos (por 100)
Total 951 948| 943| 94.1
Urbano 944 942| 93.8] 93.6
Rural 97.6| 973| 96.8| 96.7
Indice de envejecimiento (por 100)
Total 57.8] 744 109.5| 149.9
Urbano 60.1| 77.2| 112.9] 153.8
Rural 509 65.5| 97.0| 1344
Tasa de crecimiento anual (por 1000)
Total 6.8 5.8 3.2 0.4
Urbano 9.0 7.8 4.9 1.9
Rural -1.5 -2.3 -4.5 -6.8

Nota: Elaboracion propia con base en CEPAL (2024).
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Figura 1.
Poblacion total segiin sexo en México, prospectivo 2025-2050
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Nota: Elaboracion propia con base en CEPAL (2024).

Figura 2.
Relacion de dependencia demografica en México, prospectivo
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Nota: Elaboracion propia con base a CEPAL (2024).
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Figura 3.
Poblacion en México por grupos de edad segun sexo, prospectivo 2025-2050
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Nota: Elaboracion propia con base en CEPAL (2024).

Figura 4.
Indice de envejecimiento en México, por sexo, prospectivo
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Nota: Elaboracion propia con base en CEPAL (2024).

En sintesis, para el caso particular de México, en los afios 2030, 2040 y
2050 se estara distinguiendo el Nuevo Humano por su envejecimiento,
y por las necesidades propias de la edad, y por su calidad de vida a la
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que pueda aspirar, de igual manera, se estara clasificando por contar o
no, con los recursos necesarios para su subsistencia, incluyendo los
insumos para sus biomejoras.

El Nuevo Humano, ;un adulto mayor biomejorado?

Si la tendencia mundial, al igual que en México sera representada por
existir un envejecimiento poblacional exponencial, el Nuevo Humano
se estard caracterizando no tanto por su evolucion genética, sino por su
longevidad, sus biomejoras, o sus posibilidades tecnoldgicas, o acceso
a mejores niveles de calidad de vida. Lo cierto es, que las tendencias
sociodemograficas dejan entrever la transformacion radical de las
causas de morbilidad de la poblacion, en donde se incrementan las
necesidades y enfermedades cronicas, degenerativas e incapacitantes,
asi como el aumento de la poblacién con alguna discapacidad y
dependiente; lo que acarreard, cada vez mas, demandas de servicios
especializados (Acevedo et al., 2012).

Figura S.
Tendencias demogrdficas en México, prospectivo 2025-2050

Nota: Elaboracion propia con base en CEPALSTAT (2024).
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Dichas tendencias ofrecen un panorama nada alentador, en donde el
envejecimiento demografico representara uno de los grandes desafios a
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atender en los proximos afios en México y en el mundo; identificandose
niveles de envejecimiento similares a los de los paises europeos. Es por
ello, que las tendencias demograficas, en los anos venideros estaran
destacadas por la disminucion de la poblacion infantil, y el incremento
de la poblacion adulta mayor, alcanzando una longevidad de 100 afios
o mas (figuras 5 y 6); con una dramatica disminucién a lo largo de los
afios de la poblacion de menos de 14 afios (figura 7).

El envejecimiento demografico, se revela como uno de los
principales retos a atender del Nuevo Humano, particularmente en
materia de atencion de sus necesidades y requerimientos en la etapa de
su vejez, que afectard no solo el funcionamiento social y econdmico;
tanto en lo individual como en lo colectivo, sino en todo el sistema de
seguridad social, pensiones, acceso a servicios y tecnologia, calidad de
vida, y bienestar social en su conjunto (Acevedo et al., 2012).

Figura 6.
Tendencias demogrdficas por aiio de analisis
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Sin descartar, las brechas que se generaran por las cuestiones
econdmicas, asi como el acceso a la infraestructura de servicios para
satisfacer dicha demanda, la cual, no esta estratégicamente localizada
en los puntos de mayor acceso para las personas de mayor edad, aunado
a la situacion de la poca existencia de personal de salud con
especialidad en geriatria; profesional habilitado para atender de manera
integral la salud de los adultos mayores (Wallace y Enriquez, 2001). Lo
que desencadenara mayores desigualdades en la atencion a dicha
poblacion y sus familiares, asi como también la duplicidad de esfuerzos
y el gasto excesivo de recursos financieros (Valdez et al., 2005).

Figura 7.

Poblacion por grandes grupos de edad en México, prospectiva.
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Nota: Elaboracion propia con base en United Nation (2024).

Dentro del proceso de envejecimiento se debe considerar de manera
muy especifica, el envejecimiento del individuo, el cual estd asociado
al avance de la edad, relacionado a los propios cambios morfoldgicos y
funcionales en todos los 6rganos y tejidos de organos glandulares
(parénquimas). En donde, dependiendo de la edad del sujeto, estara
manifestando ciertos problemas en el aparato locomotor, la piel, el
sistema digestivo, respiratorio, inmunoldgico, nervioso central y
periférico, entre otros. Cambios que pueden ser esperados, como los
fisioldgicos, o todos aquellos inesperados y derivados por patologias
cronicas, como la hipertension, diabetes, osteoporosis, cataratas,
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patologias dentales y trastornos emocionales, entre diversos
padecimientos (Morales, 2001).

Agrega el Consejo Nacional de Poblacion (Conapo, 2024) que segun
estimaciones para el afio 2050, uno de cada cuatro mexicanos sera
mayor de 60 anos de edad; calculando que actualmente siete por ciento
del total de la poblacion es mayor de 60 afios. Segun los Organismos de
Seguridad Social de México, el 55 por ciento del total de la poblacion
de 60 afios y mas de edad no es derechohabiente; mientras que el 45 por
ciento restante esta distribuido entre el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS); el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) y otras instituciones, con 33, 10 y 2
por ciento, respectivamente.

Escenarios que problematizan el fenémeno del envejecimiento
poblacional, que esté atravesando el pais, y cuyas implicaciones no sélo
repercutiran al mismo sector poblacional, sino también impactard a las
familias, instituciones y sociedad en su conjunto, particularmente en la
necesidad de garantizar un sistema de proteccion social, que garantice
la mejor calidad de vida (Acevedo et al., 2012).

En resumidas cuentas, se puede aseverar que el Nuevo Humano en
los préoximos afios, serd un humano envejecido, el cual requerird de
disponer de servicios sociales y de salud destinados a promover un
envejecimiento sano, a prevenir y retardar los padecimientos propios de
la edad cronolodgica, y asi, contrarrestar los efectos de la creciente
poblacion adulta. En donde exista un sistema blindado y fortalecido de
seguridad social, que propicie mejoras en la calidad de vida, o mas bien
dicho, posea de biomejoras en su sistema de atencion que, esté al
alcance de todos, sin que ello, promueva en el peor de los casos, a los
humanos de primer, segundo y tercer orden, clasificados en funcion de
su posicidbn econdmica o acceso a los desarrollos tecnoldgicos,
marcando asi, unas nuevas desigualdades sociales (Valdez et al., 2005).

O como lo indica Carballeda (2008), de manera particular impactara
en su redefinicion de servicios a los profesionales de la intervencion
profesional, como los trabajadores sociales, quienes deberan dar
respuesta, tanto a la historicidad de los cambios, como a los
padecimientos del presente y a una representacion con respecto al
futuro; todo ello, bajo un nuevo liderazgo que le signifique un
verdadero protagonismo dentro de la transformacion social venidera, y
vigencia en los escenarios actuales, con capacidades y competencias, a
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la altura de los nuevos desafios por la presencia del Nuevo Humano, y
de sus necesidades y problemas sociales, como parte de esa complejidad
que tendrd que analizar y generar las posiciones y modelos necesarios
para la atencion e intervencion social.

Trabajo Social vs. Nuevo Humano. Reflexiones iniciales

Ahora bien, el reconocer que la Modernidad y las diferentes
transformaciones sociales, entre muchas cosas, han contribuido en
cimbrar los diversos paradigmas cientificos de las Ciencias Sociales,
Humanas y de la Conducta, cuestionando tanto los enfoques clasicos,
como los contemporaneos, particularmente en las tltimas décadas en el
contexto mundial y en particular en el de América Latina. Segin
Acevedo et al., (2020) los profundos debates cientificos, se han situado
en el elemento central, de reflexionar sobre las implicaciones de la
intervencion social y sus implicaciones epistemoldgicas, teorico-
conceptuales y metodoldgicas.

Indica Ospina (2011) que en dichas dimensiones, las distintas
disciplinas y profesiones y en particular el Trabajo Social, se vienen
enfocando en el disefio de diversas perspectivas sobre la intervencion
en el ambito social; con la intencion de dar respuestas cabales a tantos
desafios que emanan de la misma dindmica social. Atrincherando las
iniciativas desde planteamientos tedricos, los centrados en la formacion
académica, asi como en el disefio de mejores metodologias de
intervencion profesional, las cuales estén a la altura de los nuevos
contextos complejos, que se visibilizan ante las nuevas realidades
sociales del llamado Nuevo Humano.

Se reconoce que la intervencion en Trabajo Social parte de principios
centrales, encaminados puntualmente a la accion social, consciente y
deliberada, que se realiza de manera expresa, caracterizada por
supuestos ideologicos, politicos, filoséficos, asi como procedimientos
metodoldgicos y fundamentaciones particulares que la sustentan. Todo
ello, en su conjunto y como proceso, que parte del conocimiento de
problemaéticas o necesidades humanas, las cuales se identifican en los
sujetos, situaciones o circunstancias (Corvalan, 1996).

Agregan Camelo y Cifuentes (2006) que pese a las diferentes
realidades subjetivas construidas, a través de las representaciones
sociales imperantes en un contexto histérico determinado, que lleva a
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la comprension interna de los hechos o realidades, desde perspectivas
particulares, las metodologias de intervencion se deberan en principio
centrar en teorias sociales, las cuales juegan un papel explicativo y guia
ante el conocimiento, el proceso y los resultados.

Bajo tal orden de ideas, es imperante resaltar que la intervencion
social, hoy dia adquiere un relieve importante, siendo un tema clave de
discusion, no solo por las disciplinas de las ciencias sociales o
profesiones diversas, sino por los equipos inter, multi y hasta
transdisciplinarios, quienes buscan a través de la integracion de
modelos holisticos, integrales, transversales, ecoldgicos, o de
naturaleza compleja el obtener mejores alcances e impactos (Acevedo
et al., 2020a).

Agrega Ospina (2011) que la intervencion social indistintamente de
los contextos, enmarca todo un espacio social de analisis complejo, y al
mismo tiempo, un escenario de referencia en todo lo operativo y como
parte de la accidon social, denotando el mismo, que la intervencion
social, frente a la llamada “era de la globalizacion” o “era de crisis de
la modernidad”, se viene replanteando a partir de sus nuevos actores,
contextos, escenarios, problemas sociales y realidades complejas que
dibujan cada vez mas una realidad del Nuevo Humano; cimbrando con
ello, no solo los puntos criticos de una sociedad, sino de todo el operar
de las instituciones y servicios sociales que se ofrecen, asi como de las
mismas practicas sociales responsables de la intervencion en lo social.

Como se ha sefialado, dentro de las Ciencias Sociales en los ultimos
afios, se han venido elaborando y disefiando supuestos teéricos que
empaten con las actuales realidades, las cuales se desprenden no solo
de una idea, o de un referente tedrico, sino de diversas construcciones
ideologicas o sustentos tedricos y metodoldgicos, que dan pie a los
procesos de generacion del conocimiento.

Apuntan Berger y Luckmann (1968) que tal contextualizacion de las
realidades, se deberd desprender de la reflexion sobre el conocimiento
y la filosofia, entendida como la existencia de escuelas de pensamiento
que rivalizan entre ellas, y que se materializan por los subuniversos de
significados, asi como por la variedad de perspectivas de la sociedad,
lo que favorece al saber general, o en su opuesto, puede contribuir a la
radicalizacion de las posturas o los dogmatismos cientificos, que
obstaculizan los procesos de entendimiento y atencion de las
necesidades imperantes de una sociedad.
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De manera puntual, Martinez (1997) destaca que Trabajo Social,
entendida como disciplina cientifica, no es la excepcion de las
anteriores premisas, o de caer en los mismos dogmatismos cientificos;
a lo largo de su historia, se ha definido por sus abordajes teoricos y
metodoldgicos, asi como por sus procesos de intervencion
fundamentados en paradigmas del conocimiento, que le han permitido
un mayor entendimiento del sujeto y de sus objetos; entendidos como
las propias necesidades o problemas sociales, vinculados a su contexto
historico, que dinamizan las mismas realidades a niveles cada vez mas
complejos.

Sostienen Camelo y Cifuentes (2006) que los enfoques
epistemologicos dentro de la disciplina, han permitido dar cuenta de las
distintas construcciones y planteamientos sobre los procesos de
conocimiento e intervencién, generandose a la par, evidencias,
comprensiones y sustentos inherentes a ese sujeto social, el cual en la
medida de su evolucion y adaptacion a los nuevos requerimientos
sociales, cimbra cada vez mas, los propios discursos tedricos y
estrategias metodoldgicas existentes en Trabajo Social, agregando los
mismos, que tales visiones teoricas tradicionalmente se han establecido
con una permanente dicotomia o discusion dialéctica entre el método y
la teoria; supeditando en ocasiones el método a la teoria o viceversa,
separando con ello, su legitimidad y construccion, mientras que en
ocasiones, al no estar los métodos fundados en las visiones tedricas, se
desdefian las acciones profesionales e institucionales que disten de
referentes o posiciones paradigmaticas, ubicandolas en un plano de
ocurrencias, o buenas intenciones. Lo cierto es que a lo largo de los
afios, las fundamentaciones del trabajo social, se han distinguido por el
desarrollo de estudios, teorias, enfoques, modelos, o modelos tedricos
y metodologicos (tabla 4) (Camelo y Cifuentes, 2006).

Tradiciones tedricas, que han venido aquilatando y robusteciendo el
abanico de postulados de la misma disciplina, destacindose en la
actualidad, dos referentes epistemologicos, el paradigma de la
complejidad (Morin, 1990), y el transhumanismo (Acevedo, 2023a),
particularmente cuando se habla de Modernidad, de revoluciones
tecnoldgicas o de una sociedad con presencia de innovaciones sociales,
o de reflexiones sobre el Nuevo Humano. Enfoques de la llamada
Segunda Reconceptualizacion del Trabajo Social (Acevedo, 2023c), en
donde se debate, por un lado, sobre las realidades complejas, y por otra
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parte, la presencia de las necesidades y problematicas del Nuevo
Humano, el cual vendrd biomejorado, de mayor longevidad, con
mejoras en lo fisico, mental, moral, emocional o de cualquier indole.

Tabla 4.

Sintesis de aproximaciones a la fundamentacion del Trabajo Social.

Autor/a

Denominacion

Clasificacion

Payne
(1995)

Estudios
basicos

Integracionistas; Estructurales; Evolucionistas

Tipos de
teorias

Psicodinamicas, crisis centrada en la tarea;
Conductista; Sistemas; Humanista; De los roles
de la comunicacion; Cognitiva; Marxista
radical, potenciacion, defensa

Kisnerman
(1998)

Enfoques

Asistencialista; Psicosocial; Desarrollo
comunitario; Funcionalista; Ecosistémico;
Construccionismo

Escartin
(1998)

Modelos

Case-work o de diagnostico; Resolviendo
problemas; Ecoldgico; Funcionalista;
Organizacién comunitaria; De crisis;
Transaccional; Modificacion de conducta;
Terapias familiares

Dal Pra
(1998)

Modelos

Problem solving; Psicosocial; Funcional;
Centrado en la tarea; Existencial; Modificacion
del comportamiento

CONETS
(2004)

Enfoques
tedricos

Individuo familia: ecosistémico, sociologico
integral, psicodinamico, humanista,
constructivista

Grupo: Psicoanalitico, sistémico, estructural

Comunidad: pensamiento empirico positivo,
paradigma hermenéutico, interpretativo
constructivista, paradigma dialéctico critico

Acevedo et
al. (2020a)

Modelos
teoricos y
metodolégicos

1“ Generacion los tradicionales:
psicodinamicos (case work e intervencion en
crisis) y conductistas (trabajo social en grupos)
2% Generacion los criticos: radicales, marxistas,
potenciacion y defensa, concientizacion
3“Generacion los contemporaneos: cognitivos,
sistémicos, redes, construccionistas,

4“ Generacion los de convergencia: holisticos,
evolutivos, ecologicos, paradigma de la
complejidad, inteligencias multiples
5%Generacion los irracionales o disruptivos:
irracionales, humanisticos-existencial,
Transhumanismo
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Nota: Elaboracion propia con base en Camelo y Cifuentes (2006).
Postulados que seran el resultado de procedimientos biotecnologicos,
de la robotica y de la inteligencia artificial; que en su conjunto,
advierten un futuro con una version humana cada vez mas radical; y que
provoca a todos los profesionales del campo de lo social, incluyendo al
Trabajo Social, a participar en su analisis, reflexion y prospectiva de las
futuras necesidades y problematicas complejas que se estaran derivando
de esa nueva especie posthumana.

Se destaca, que en la medida que dicho profesional se incorpore a
tales reflexiones le posibilitara, por un lado, el incorporar y fortalecer
los nuevos referentes tedricos en la praxis profesional, y por otra parte,
fortalecerd la misma disciplina a través de disefios metodologicos y
operativos innovadores, con el uso de la tecnologia y de todo aquel
recurso tecnoldgico que se posea, distinguiéndose en dicha medida, por
su liderazgo, competencias e impactos en cualquier ambito laboral.

Enmarca Acevedo (2023) que el aproximarse a dichas discusiones,
contribuird de igual forma, a asumir una postura frente al
Transhumanismo, movimiento tecno-filosofico y referente teérico con
implicaciones bioéticas y en la vida cotidiana. El cual se centra, en la
biomejora del ser humano, a través de la modificacion de la misma
naturaleza humana, minimizando en ocasiones, los posibles riesgos
para la propia humanidad, en los cuales, se comprometen las bases
sobre las que se sustenta la vida moral, como la dignidad y los derechos
humanos, entre otros supuestos filosoficos discutibles, asi como
aquellas consecuencias que se pueden presentar al radicalizar la
modificacion humana, generando cada vez mas contextos
artificialmente que alteren la naturaleza de la misma vida.

Es por ello, que representa una responsabilidad inherente a la propia
ética disciplinar y profesional, el analizar los posibles riesgos, o las
tendencias derivadas de la presencia del Nuevo Humano; tarea latente
para todos los campos del saber, particularmente para el Trabajo Social,
quien debera priorizar su practica, y generar disefios metodologicos mas
fortalecidos que posibiliten mejorar sus actuaciones profesionales, y
con ello, priorizar su accion social. Destaca Ospina (2011) que a la par,
debera contribuir en la atencion de las necesidades y problemadticas
sentidas, asi como en fortalecer los alcances institucionales, las politicas
publicas y toda la infraestructura de atencion de los nuevos
requerimientos sociales, ante la presencia del Nuevo Humano, que se
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puede caracterizar mas por el uso de la inteligencia artificial, o por su
propia naturaleza estupida.
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Entre la estupidez y
la inteligencia artificial

(Qué define a un ser humano?, indistintamente de la posicion o el
abordaje bajo cual se pretenda dar respuesta a tal premisa; el ser
humano, es una expresion que hace referencia al homo sapiens, cuya
principal caracteristica es la capacidad de razonamiento y aprendizaje;
el cual se distingue de otros animales en su modelo de inteligencia, en
su autoconciencia y capacidad de separarse de la naturaleza y sobrevivir
por medio de la cultura, o cualquier medio ya sea tecnoldgico, artificial,
natural o social (Enciclopedia de significados, 2024).

Pero de igual forma, el ser humano no solo se caracteriza por su
capacidad de razonamiento y conciencia; sino por su percepcion de la
muerte; por ser social; su manera de organizarse en grupos sociales,
donde genera un codigo ético para la supervivencia del mismo grupo;
se comunica mediante el lenguaje; se expresa simbolicamente por
medio de la cultura (arte, religion, habitos, costumbres, vestido,
modelos de organizacion social, entre otras expresiones); expresa su
sexualidad mediante el erotismo; posee libre albedrio (voluntad propia);
tiene capacidad para el desarrollo tecnolédgico; al igual que la capacidad
para la empatia; y sobre todo, interviene en el medio ambiente donde
causa impactos ecoldgicos (Enciclopedia de significados, 2024).

Todo ello, al igual que sus imperfecciones, es lo que representa el ser
humano, en tal sentido, Sdnchez (2021) destaca que a lo largo del
tiempo, la humanidad siempre ha aspirado a la perfeccion, sin embargo,
¢sta representa una utopia que el mismo ser humano ha construido con
el tiempo. Indica el autor, que al final, lo que distingue al humano del
resto de las especies, es la propia imperfeccion, simbolizando esa huella
distintiva y auténtica, que lo hace unico. Es decir, que el cometer errores
y aceptar tales situaciones, aprendiendo y mejorando en el camino, es
lo que contribuye a que la humanidad progrese y evolucione, por mas
estupidas que sean estas equivocaciones, al final, una vez cometido y
aceptado el error, se aprende de ello, generando asi soluciones para
hacerle frente a la vida; recordando que aprender de los errores, es
aprender a ser mas fuerte.
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Si no eres estupido, no eres humano

La palabra estupidez procede del latin y es fruto de la suma del término
“stupidus”, que puede traducirse como “atolondrado, atontado”, y el
sufijo “-ez”, que se usa para expresar una cualidad, en todo caso, la
estupidez humana, se podria entender como toda ‘“cualidad de
atontamiento” (Manzano, 2022).

En tal sentido, Tabori (1999) indica que una estupidez es algo dicho
o hecho por un estiipido, sencillamente una tonteria, que carece de toda
logica, resultado del desconocimiento, del miedo, de los egos,
prejuicios, intolerancia, la idealizacion de un héroe, el consumismo, la
pereza mental, entre otros. Indica el mismo, que una persona estlipida,
puede hacer notar tal cualidad, cuando ésta, comete un error o muestra
torpeza en hacer, pensar, o decir las cosas.

Agrega Cipola (2013) que el estupido, responde en la mayoria de las
ocasiones a cinco Leyes como son: 1) siempre e inevitablemente cada
uno de nosotros subestima el niimero de individuos estupidos que
circulan por el mundo; 2) la probabilidad de que una persona
determinada sea estipida es independiente de cualquier otra
caracteristica de la misma persona, el estupido nace estupido, por obra
y gracia de la naturaleza, y su proporcion es constante en todo grupo
humano; 3) todo ser humano queda enclavado en una de estas cuatro
categorias: incautos, inteligentes, malvados y estipidos; 4) lo
problematico es que la estupidez es muy peligrosa, puesto que a las
personas razonables, les es complicado entender el comportamiento
estupido; y finalmente 5) la persona estupida es el tipo de persona mas
peligrosa que existe, pues de su actuar no se sigue una légica, sino un
peligroso vacio en el que cabe toda posibilidad.

Ante lo cual, se puede aseverar que la mayor parte de las personas
no actua de un modo coherente, en determinadas circunstancias una
persona actlia inteligentemente, y en otras circunstancias esta misma
persona puede comportarse como una incauta. La unica excepcion
importante a la regla, la representan las personas estipidas que,
normalmente, muestran la maxima tendencia a una total coherencia en
cualquier campo de actuacion, o mejor dicho, las que no niegan su
misma naturaleza estupida, pero que al final del dia, los vuelve seres
humanos completos y distintivos de otras especies (Cipola, 2013).
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Rumbo a una inteligencia menos estipida o, mejor dicho,
menos humana

Si los errores y las equivocaciones son cualidades del propio ser
humano, entonces por qué esforzarse por generar mas tecnologia que
deshumanice el planeta, es decir, tecnologia, con inteligencia mejorada
y artificial que sustituya al mismo humano en su presencia en el mundo.

Desde el siglo XIX tal consigna, se revela ante el movimiento
reconocido como la 1* Revolucion Industrial, originada en Inglaterra,
Europa y Estados Unidos, donde se da el surgimiento de nuevas
economias, el desarrollo de tecnologias, e incremento y expansion de la
productividad; estableciendo los cimientos de una transformacion
social, en su pensamiento, cultura y cosmovisiones. Indica Escudero
(1997) que, con ello, se instala un nuevo modelo de organizacién social,
de ciudades, empresas, y primordialmente de tecnologias para el
servicio del hombre, representando a su vez, un enorme salto, de pasar
de un sistema de produccion manual, a un sistema de produccion
industrial con tecnologia y herramientas mecanicas; en donde las
ciudades, se comienzan a dividir por estrato, clases, poder, orden social
basado en economias y entre los duefios del sistema productivo, y los
obreros o mano de obra, que dan origen al sistema capitalista, vigente
hasta nuestros dias.

La concentracion de riqueza en algunas ciudades, detona el éxodo
migratorio, dando paso a la urbanizaciéon, e implementacion de
servicios publicos como el alcantarillado, energia eléctrica, entre otros,
asi como el disefio de politicas publicas encaminadas al naciente estado
de bienestar, y de bien comin. Donde se inicia la atencién de las
necesidades y demandas incipientes de la seguridad social, asi como de
los fenomenos derivados de la explosion demografica, de la morbilidad,
entre varios problemas sociales, particularmente a aquellos, que se
deberian atender para garantizar una mejor calidad de vida.

De igual forma, el desarrollo tecnolédgico de la época, acrecent6 las
brechas de las desigualdades sociales, instalandose una clase dominante
y de mayores privilegios, la burguesia, caracterizada por poseer los
modos de produccion y el capital, por ser una clase acomodada y
privilegiada, duena de los sistemas productivos y de sus ganancias. Lo
que le permiti6 y permite hoy dia, gozar de mayores privilegios a partir
de sus enriquecimientos, particularmente por la invencion de aparatos,
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como la maquina de vapor, la cual contribuy6 al incremento de la
productividad, y a dominar todos los procesos de transformacion de la
época. Gestandose asi, la llamada Revolucion Industrial, movimiento
que permitid el aumento sin precedentes de la capacidad de produccion,
al disminuir los tiempos de generacion de productos, dando paso a la
produccion en serie. Indica Escudero (1997) que en dicha época, se
comenzaron a simplificar las tareas complejas, a acciones simples,
reduciendo los costos con ello, dando paso de igual forma, a los
vehiculos de transporte con vapor, como la locomotora o ferrocarril,
barcos, vehiculos terrestres y de aerondutica, mejorandose asi las rutas
de comercializacion, expandiendo el mercado a otras latitudes.

Ante la entrada de la maquina de vapor, asi como los alcances
potenciales en la explotacion de petroleo, la industria siderurgica,
quimica y eléctrica, que cimientan las bases de la gran empresa, y a la
vez, de la banca moderna, de las trasnacionales y multinacionales,
donde los capitales empiezan a revelar intereses, ya no solo de alcance
familiar, sino nacional ¢ internacional.

Fenémeno reconocido hoy dia, como el Capitalismo Financiero, el
cual se destacd por el trabajo segmentado, la produccién en serie, o
taylorismo, entendido como un método de organizacién del trabajo que
persigue el aumento de la productividad mediante la maxima division
de funciones, la especializacion del trabajador y el control estricto del
tiempo necesario para cada tarea. Que propicia el llamado Cartel
(asociacion de empresas dedicadas a la misma actividad), el Holding
(empresas controladas por una de ellas), y el Trust (agrupacion
voluntaria de empresas para cubrir todas las fases de produccion), como
nuevas formas de organizacion, con el fin de dominar el mercado,
monopolizando y eliminando la competencia, presencia que distingue a
la segunda etapa de la Revolucion Industrial desarrollada en el periodo
de 1840 a 1945 (Escudero, 1997).

Dicha época, en palabras de Marx (1977), se destaca por significar
una era de Revolucion Industrial, distinguida en sus dos primeras etapas
por entender los procesos de transformacion social de los que fueron
parte las personas, y donde, dependieron de su momento historico, asi
como de sus formas de organizacion econdémica en las que se
encontraban. Agrega el mismo autor, que tal era, se destacd por la
transformacion social; por la critica historica de los medios y sistemas
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productivos, asi como por la presencia de la division de las clases
sociales (burguesia y proletariado).

De igual forma, dicha era, revela una alineacion y deshumanizacion
del sujeto, sustituyéndolo por el entronamiento de los sistemas
econdmicos. A lo que Feuerbach (citado por Fernandez y Tamaro, 2024)
desde su materialismo, critica, asi como a la alineacioén religiosa,
ubicandola como el opio del pensamiento. Visiones que sientan la base
para el Materialismo dialéctico, donde Marx (1977) desde toda una
filosofia de la accion, busca la explicacion de las grandes premisas de
la humanidad, sin quedarse solo en abstraccion, sino en una busqueda
de los mecanismos para la transformacion social, entendida como el
unico camino para la liberacion del sujeto, y por ende, a una revolucion
que le permita mejorar las condiciones de los sectores mas
empobrecidos, y de mayores desafios economicos.

Bajo dichas premisas, el debate sobre la deshumanizacion del sujeto
se comienza, en el cual se reflexiona sobre el sujeto como materia,
natural, activo, social, un ser histérico. Mismo que es capaz de
modificarse histéricamente, cuya esencia, cambia conforme el tiempo,
a través del trabajo, el cual, al mismo tiempo, lo puede humanizar, y por
ende, le da un sentido a su vida. Sin embargo, destaca Marx (1977), que
ante la presencia de las diferentes alineaciones: econémica, social,
politica, religiosa y filoséfica, el sujeto deja de ser libre, debido a que
su esencia, esta supeditada por quienes poseen la propiedad privada, y
para cambiar eso, se deben de modificar los sistemas que rigen la
estructura economica, es decir, modificar el sistema Capitalista.

Ahora bien, se puede entender que el modo de produccion de un pais,
se determina por dos niveles, como lo son: la infraestructura
economica, que es establecida por el sistema econdémico, y la
superestructura ideologica, la cual es supeditada por el sistema social,
politico, juridico e ideologico. Lo que genera el conjunto de ideas y
pensamientos que predominan en una sociedad, y a su vez, determinan
la cultura prevalente. Y en dicha medida, contribuyen a los procesos de
transformacion social, los cuales estarian supeditados por cada época,
en funcién de dichos niveles (Marx, 1977).

Por ello, entender como opera la infraestructura economica en un
contexto determinado (fuerzas materiales de produccion y relaciones de
produccion), y como esta genera la superestructura ideologica, y en
suma, detonan la transformacion social, o mejor dicho, transformacion
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ideoldgica, es una tarea radical, y de generacion de nuevas plataformas
econdmicas, donde el sistema que rija la economia tenga otros
principios, como el pasar del capitalismo, al comunismo, como un ideal,
dentro de la transformacion social y del pensamiento de las personas;
lograndolo a través de las luchas de clases, o movimientos dialécticos,
donde un tipo de sociedad, sea sustituida por otra (tabla 5); que en el
mejor de los casos detone un estado de equilibrio, de igualdad, de mayor
tolerancia, y de estupideces humanas que construyan, no que destruyan.

Tabla 5.
Leyes dialécticas, que buscan un cambio en el sistema
Superestructura
Infraestructura economica ideologica
Modo de Clase Clase Tipo de Sociedad
produccion Dominante Dominada
Esclavismo Amos Esclavo Esclavista
Lucha de Clases
Feudalismo | Sefiores | Siervos | Feudal
Lucha de Clases
Capitalismo | Burguesia | Proletariado | Capitalista
Lucha de Clases
Sociedad Comunista

Nota: Marx (1977).

En sintesis, desde una visidn marxista para generar la transformacion
social y con ello, una transformacion en el pensamiento, alejada de las
alineaciones y de las estupideces, se tendria en principio que transitar
de un modo de produccion a otro, y en el proceso generar conciencia
de clase, misma que detonaria la Revolucion del Proletariado, y por
ende, ofreceria un escenario mas democratico, e igualitario, donde
pudieran desaparecer en principio las clases sociales, los medios de
produccion centrados en monopolios, siendo sustituida la
infraestructura economica, por un sistema de intereses descentralizados
y colectivos, de bien comun, y riqueza equitativa, superando a la par, el
conjunto de alienaciones que deshumanizan al sujeto, y que lo vuelven
un ser humano estupido, que solo basa su actuar en egoismos y
narcicismos, en vez de un ser humano mas inteligente, que construya y
contribuya a la creacion de un mundo de bienestar integral para todos.
Tesis y argumentos polémicos que en la actualidad, se han debatido
desde todos los &mbitos sociales, econémicos, académicos, cientificos,
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politicos e ideoldgicos, ademas la misma historia de los pueblos ilustro
los resultados de la modificacion de los sistemas productivos;
particularmente cuando se habla de transitar del capitalismo salvaje, a
los modelos socialistas 0 comunistas, como son los casos de Rusia,
Venezuela, o Cuba, entre otros paises, donde aun persiste la “naturaleza
estupida del hombre”.

En dichos contextos de modelos econémicos populares o centrados
en la distribucion de la riqueza en el pueblo, pese a los ideales que se
persiguen, se siguen distinguiendo por las conductas humanas en
constante conflicto, en caos, con desigualdades y brechas sociales; en
busqueda por mejores alternativas de bienestar, donde, se reconoce que
solo se podran alcanzar, en la medida que se incorporen las llamadas
transformaciones sociales y las innovaciones tecnologicas, que provean
mejores niveles de vida.

De la Transformacion hacia la presencia de innovaciones
tecnologicas

Las anteriores premisas en esencia, delinearon el pensamiento del siglo
XX, y contribuyeron a que gobiernos buscaran materializar dichas
utopias, afilidndose diversos paises en el mundo, que encauzaron
esfuerzos por llevar a la praxis tales principios. Gestandose a la par, en
el marco de la 2* Guerra Mundial en 1945, la tercera etapa de la
Revolucion Industrial, o llamada a bien, Revolucion Cientifica y
Tecnolodgica, enfocada a la investigacion y el desarrollo de la energia
nuclear, las telecomunicaciones y el conocimiento del espacio universo,
asi como en las ciencias de la informatica, la robotica y la biotecnologia
(Educapedia, 2020).

Revolucidon centrada en como las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, asi como las innovaciones cientificas,
contribuirian a mejorar la calidad de vida del Nuevo Humano, o mejor
dicho, como el desarrollo de todas las tecnologias, incluyendo la
inteligencia artificial contribuiria en mejorar la condicion humana en su
vivir y acontecer.

Desde la expansion de las energias renovables; la conversion de
edificios de plantas de energia; la innovacion en relacion con los medios
y procesos de almacenamiento de energia; la difusion de los Smart:
Smart City (ciudad inteligente), Smart Grid (distribucion inteligente de
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energia), Smart Phone, Smart Tv, entre otros, asi como el desarrollo de
transportes mas eficientes y menos contaminantes (vehiculos eléctricos,
hibridos, entre otros). Lo que viene dando entrada, a descubrimientos
como la fibra Optica, el internet, la nanotecnologia, la inteligencia
artificial, y el desarrollo de la 5G (quinta generacion de redes moviles),
entre otros, que en suma, pueden potencializar las capacidades
humanas, pero a la vez, aletargan mas los sentidos, o mejor dicho,
vuelven a un humano mas estupido (Educapedia, 2020).

Tal movimiento, ha dibujado lo que se conoce como la Tercera
Revolucion, centrada en el poder de la informacion, donde lo
importante ya no es producir objetos, sino como llevar a cabo procesos
que sean capaces de producir tales objetos, o de generar y transmitir la
informacion. Asi como la manera en la cual se estd afectando la
economia global, a través de medios electronicos y digitales como la
criptomoneda, la cual se basa en la descentralizacion de la banca y de
los sistemas financieros. Revolucion que da entrada al potencial que
genera la microelectronica u ordenadores? en la vida cotidiana, y a las
formas en las que se generan los datos y la informacion.

Es decir, la manera en las que se vienen innovando las
telecomunicaciones, la microelectronica, los nuevos materiales, las
nuevas plataformas de transporte de la informacion, asi como la
ingenieria genética, que viene permitiendo el descifrar los codigos
genéticos y reprogramarlos, hasta el punto de ir mejorando la especie,
prolongando cada vez mas su esperanza de vida, contribuyendo a
biomejorar la especie humana, eliminando con ello, las imperfecciones
o errores que lo pueden destruir.

Escenario propio de la Modernidad, que replantea todo tipo de
premisas éticas, morales, filosoficas, tedricas, entre otras, en las cuales,
siguiendo a Marx (1977), se podria agregar un nuevo tipo de alineacion,
la tecnologica, la cual representaria, hoy dia, el mayor reto para la
liberacion del ser humano. Es decir, que frente al enajenante mundo
tecnologico y de innovacion que se ha globalizado, el ser humano, ha
dejado cada vez mas su humanidad, y sus inteligencias, sustituyéndolas
por la inteligencia artificial, la cual, es cada dia mas transversal en todos
los procesos de intercambio y de interacciéon humana.

2 Un ordenador es un sistema informatico digital y programable, que se compone de
hardware y software.
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Se destaca que el mundo moderno, se esta caracterizando por gestar
toda una transformacion social, en la cual, se aprisiona mas al sujeto,
encadenando su humanidad y sustituyéndola por tecnologias, por
mejoras en los procesos disruptivos de innovacion, que desplazan cada
vez mas a las fuerzas productivas humanas, remplazandolas por
artificiales; viviéndose la era de la automatizacion de los medios de
produccion, hasta el punto de ya no requerir la fuerza humana de
trabajo.

Ahora bien, el dilema se aviva al momento que se busca mejorar los
procesos productivos a través de la inteligencia artificial, con el fin de
disminuir el factor de riesgo, el cual se agrava frente al error humano,
o mejor dicho, frente a las estupideces del humano; que generan todo
un dilema dialéctico, entre las fuerzas productivas vs los medios de
produccion, como parte de la infraestructura econdémica (Marx, 1977).
Es decir, es posible que surja una nueva clase social, los nativos
digitales, los cuales respondan a un nuevo sistema econdémico
globalizado, de caracteristicas distintas, y de formas de organizacion
hibridas o mutadas, que lleve a la instalacion de una nueva
superestructura ideoldgica, caracterizada por una generacion Millenials
o Centenials.

Generacion hibridapotencializada en sus sentidos cognitivos, pero a
la vez atrapada, o abrumada por toda la informacidon que posee; mas
apta para desarrollar tareas, pero menos interesada en hacerlo; con
mejores competencias laborales, pero menos habilitada para socializar
o interés para emprender; una generacion sensorial, con nuevos
entendimientos de libertad, de conciencia, de alfabetizacion, de
bienestar social, con formas de adelgazar las brechas de las
desigualdades sociales, mediante la innovacién tecnoldgica, pero
menos empatico, mas frio, con desordenes de personalidad, una
sociedad caracterizada por sus psicopatias y sociopatias; una era de un
Nuevo Humano, menos humano (Acevedo et al., 2020a).

Escenario que inspira a seguir buscando respuestas, asi como la
transformacion de la sociedad, o del pensamiento social, no solo desde
una vision tradicional o clasica, sino en buscar caminos innovadores, y
disruptivos con el apoyo tecnologico. El cual, debera estar supeditado
en todo momento a la inteligencia humana, a su sentir, a sus emociones,
a sus realidades, y que desde ahi, se pueda encontrar en la innovacién
tecnologica, respuestas para mantener un equilibrio entre la misma
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inteligencia humana, y la artificial, entre aquello que distingue al
humano, como lo es su misma estupidez, y su capacidad para aprender
y evolucionar.

Se reconoce que es necesario para ello, la incorporaciéon de nuevas
visiones teoérico-filosoficas que provean los insumos necesarios para
tales fines, como puede ser el Transhumanismo, visiéon que reconoce el
desarrollo de nuevos espacios de interaccion del Nuevo Humano, o

mundos virtuales paralelos, como son los Metaversos (De los Rios,
2022).

El Metaverso, el habitat del Nuevo Humano

El término Metaverso, fue utilizado por primera vez por Neal
Stephenson, citado en la novela Snow Craft en 1992, obra que describe
el género Cyberpop,® mencionandose al igual, la palabra Avatar, para
referirse a la imagen de identidad en Internet, o representacion virtual
que se sumerge en un mundo de realidad digital, o Metaverso (Matrix,
2012).

El Metaverso se ha reconocido a la fecha, como un universo digital,
en el cual las personas, o mas bien sus identidades digitales o Avatar
pueden habitar y coexistir con otras entidades digitales. Espacios
virtuales que se han llevado a la practica, y han posibilitado desarrollar
varias plataformas virtuales que estdn encaminadas hacia poblar dicho
espacio digital. Mundos virtuales disenados a través de criptojuegos,
como Infinite Fleet, FI Delta Time, DarkSpace — NFT Play to Earn,
entre otros, que permiten vivir experiencias virtuales como jugar,
disefiar, competir, vivir experiencias sensoriales a través del Avatar, que
segun los desarrolladores, el Metaverso es convertir dichos espacios
digitales, en plataformas laborales digitales donde se puedan
desempefiar experiencias mejoradas (Matrix, 2012).

* En la obra de Matrix Sidney Eve (2012). Cyberpop. Digital Lifestyles and
Commodity Culture, analiza el movimiento del Cyberpop, asi como de la cibercultura
y sus producciones culturales populares. El estudio comienza con un modelo
foucaultiano de la cibercultura como formacién discursiva, y explica como algunos
conceptos clave (como virtualidad, velocidad y conectividad) operan como una red de
arquitectura conceptual que vincula las tecnologias con la informacion y los sujetos
individuales.
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Segiin Mejia (2022), el Metaverso representa una de las grandes
tendencias del momento, quedando de manifiesto, cuando las empresas
como Facebook, cambié su nomenclatura a “Meta”, simbolizando asi,
una plataforma mas envolvente, en donde se estaran utilizando los
Avatares. Segun el Global Overview Report (2022), dicha plataforma
se posiciona como la més utilizada, la cual en enero de 2022 conté con
cerca de 2.910 millones de usuarios activos; seguida de Instagram, con
mas de 1.478 millones de usuarios activos; en tercer sitio Tiktok, con
mas de 1.000 millones de usuarios; mientras que LinkedIn, con cerca
de 808.4 millones de usuarios alcanzados en esta red social; Twitter, con
mas de 436 millones de usuarios; Snapchat, con mas de 557 millones
de usuarios; mientras que Pinterest contd con mas de 444 millones de
usuarios; y finalmente YouTube cont6 con mas de 2.561 millones de
usuarios.

El Metaverso, como se identifica en dichas cifras, representa todo un
escenario de interaccion, en donde las nuevas redes de intercambio
social, vienen definiendo las nuevas formas de convivencia, tendencias
laborales, intereses educativos, entre muchas otras, modificando al
mismo tiempo, la cultura y la cosmovision de los usuarios. Lo que
deriva, en la generacion de nuevas necesidades y problematicas
sociales, debido a que la vision global, representa la transicion a los
mundos digitales, o Metaversos, donde el Mundo Real y el Digital se
vienen fusionando, asi como la comunicacion y la interaccion humana.
La cual, buscara ser cada vez mas sensorial y simultanea, como si se
estuviera en la misma habitacion, interactuando el sujeto con el mundo
entero, o personas de otras latitudes, todo ello gracias a la 5G y
préoximamente la 6G, a los lentes de realidad virtual, y a los dispositivos
interactivos (Matrix, 2012).

Mundos encaminados a generar experiencias reales, a través de las
simulaciones 3D, en donde a partir de disefios que se estdn manejando
en el sector empresarial, en el de la maquila y transformacion, se vienen
generando ambientes de simulaciones digitales que buscan mejorar los
procesos productivos, y a la vez, disminuir el factor de riesgo humano.
Como es el caso del sector automotriz, en donde se automatizan los
procesos, buscando ganar terreno en los sistemas productivos de los
paises altamente industrializados. Permitiendo ello, las reproducciones
virtuales al hacer simulaciones de tareas peligrosas para los humanos,
disminuyendo de igual manera, los accidentes laborales (NVIDIA
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Omniverse, 2022). Agrega Matrix (2012) que lo desafiante seguira
siendo que, pese a que la mayoria de las fabricas utilizan robots, aun
necesitan al humano para su entrenamiento y disefios de
programaciones, elemento destacable donde la inteligencia humana,
seguird estando sobre la artificial.

El Metaverso, los riesgos potenciales

Los escenarios con realidades virtuales, vienen representando activos
de creciente interés, no solo en el campo de la ciencia ficcion,
videojuegos, sino hasta en el tema inmobiliario, generandose en la
actualidad uno de los acontecimientos sin precedentes, al estarse
generando fuertes inversiones en la compra de dichos espacios virtuales
o, mejor dicho, en la comercializacion de los inmuebles de lujo en el
Metaverso, lo que se ha convertido en un negocio inmobiliario.

Al respecto, la compaiiia Republic Realm ha venido desarrollando
operaciones comerciales desde 2021, con inversiones que van desde los
4.3 millones de ddlares para comprar terrenos digitales en sitios como
The Sandbox, una de las varias webs de “mundos virtuales”; espacios
donde toda una comunidad digital ha venido socializando, y
participando en diversas actividades como juegos y eventos culturales
o musicales. Indica el sitio UNO.TV.Com (2021) que a finales de
noviembre del mismo afio, se registraron inversiones de 2.4 millones de
dolares para la compra de terrenos en la plataforma virtual
Decentraland, la cual fue adquirida por criptomonedas canadienses
Tokens.com.

Espacios inmobiliarios de naturaleza virtual, en donde se viene
interactuando cada vez en mayor medida, y donde se aprovecha para
jugar, trabajar, hacer negocios, o para desarrollo de un sin nimero de
actividades. Sin embargo, en contra parte, dichos espacios estan
representando también, un espacio de alto riesgo, ya que frente al
anonimato que significa interactuar a través de los Avatar, los cuales se
pueden utilizar por cualquier persona, incluyendo para fines criminales,
para ciberdelitos, practicas de caracter sexual, extorsiones o robos de
identidad, asi como para diseminar discursos de odio, o para el
ciberterrorismo; lo que incrementa, el espectro de problematicas y
necesidades sociales (Forbes, 2020).
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Es por ello, que al hablar del Metaverso, se debera de ver siempre
los pros y contras, de igual manera, sus riesgos en la generacion de las
nuevas formas de cotidianidad, o el impacto dentro de los esquemas
productivos; en la privacidad de los usuarios que estard afectando la
realidad virtual en las formas de convivencia, alejando cada vez mas,
las interacciones presenciales y organicas. Siendo ahi, lo alarmante, en
el hecho de que no representara la tecnologia en si misma peligrosa,
sino el uso exponencial y abuso de ella, en donde cada vez es mas
creciente su consumo, debido a la comercializacidon por parte de las
corporaciones, las cuales estimulan los usos, abusos y las adicciones al
consumo digital (Matrix, 2012).

El consumo digital, incita a que mas usuarios se afilien, por las
aparentes bondades que ofrecen las multiplataformas, sin embargo, al
hacerlo, el usuario se somete a una vigilancia permanente, de igual
forma, se expone a una manipulacion sensorial de mayor consumo, a
partir de los algoritmos inteligentes, disefiados entre otras cosas, para
conocer las conductas del mismo usuario, a partir de su interaccién con
las redes sociales, y sitios web; controlando con ello, las emociones, las
conductas, los consumos, las ideologias, la cultura y mas formas de
operar, a partir de los sitios que se frecuenten online.

Crece asi, la manipulacion del consumidor, quien a través de su
Avatar disefiado por la Inteligencia Artificial, se vuelve parte de una
cadena de consumo digital, virtual e intangible, que puede llegar a
estimular solo a una sociedad de consumo, menos critica y reflexiva,
enfocada en solo vender-comprar cosas, influenciada tendenciosamente
en cuestiones politicas, hasta el punto de promover discursos de odio y
de violencia (Black Mirror, 2022).

Dicha realidad preocupante, se agudizaria entonces por el
incremento de los espacios y plataformas de interaccion de realidad
aumentada, vista como toda una tecnologia emergente y disruptiva, que
ha venido posicionando al Metaverso. En donde, grandes compaiiias
tecnologicas siguen apostando e invirtiendo para su creacion, y como
se ha senalado, hasta como negocio inmobiliario, en donde los espacios
de realidad aumentada o ciberespacio representaran en un futuro no tal
lejano, los nuevos hébitats de la poblacion mundial.

62



Figura 8.
Numero de usuarios de realidad aumentada movil a nivel mundial
desde 2019 hasta 2024 (en miles de millones)

18 1.73
16
14
1.2

1 0.81
08 0.6
0.6 0.44
04
m B

0

2019 2020 2021 2022 2023 2024
= Miles de millones de usuarios

Nota: Statista 2022 en Fernandez (2022).

En tal sentido, segiin las ultimas estimaciones, de los usuarios de
realidad aumentada a nivel mundial, se presenta un incremento
importante del 2022 al 2024, pasando de 1.07 millones de usuarios, a
mas de 1.700 millones, duplicandose los usuarios en tal periodo, aunado
a todos los usuarios de las diferentes plataformas y redes digitales
(Figura 8) (Fernandez, 2022).

Consumos que agravan los riesgos ya mencionados, y se agudizan
en la medida que més usuarios se vayan habilitando y equipando con la
tecnologia; asi como incrementando su uso y consumo de plataformas
y servicios digitales. Es por ello, que el Metaverso debe representar un
topico de agenda para el disefio de politicas publicas, en donde se
revisen los riesgos potenciales, y se generen las leyes que prevengan y
normen lo necesario para evitar que se organice de forma centralizada,
consolidando asi monopolios tecnolédgicos, y evitar los problemas que
se derivaron de la web 2.0, en donde los usuarios eran vigilados y
estaban siendo controlados por los mismos sitios online.

La Web 2.0, cronica de los peligros mundiales

El término web 2.0 fue inventado por Tim O’Reilly, a mediados del
2004 y desarrollado tedricamente desde el 2005, utilizado para
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diferenciar las webs estaticas y actualizadas en forma poco constante,
distinguiéndola de la llamada Web 1.0, a partir de las nuevas
plataformas y aplicaciones participativas. Segun Neolo (2016), desde la
invencion del Internet en 1969, se dio origen a la revolucion digital y
con ello, al desarrollo de la sociedad del conocimiento, también llamada
de la informacion.

Ahora bien, la web 2.0 empez6 a ofrecer al usuario gran cantidad de
recursos de software gratuitos, generando la posibilidad de publicar
informacién en la web, asi como el desarrollo de contenidos sin
supervision, que era viralizado por los propios usuarios (Matrix, 2012).
Sin embargo, entre las primeras desventajas con dicha web se encuentra
la poca profesionalidad y bajos niveles de calidad de contenidos en
diversos sitios; el anonimato, que fue explotado para desacreditar a
personas, marcas, productos o empresas, incitando con ello, a la pérdida
de control de las creaciones por parte del creador.

Segun Neolo (2016), tales situaciones se presentaron debido a que
una vez que el contenido se subia a la web, era dificil o imposible
manejar las informaciones paralelas que se originaban, las cuales,
estaban expuestas a ser alteradas, a generar malas interpretaciones, o a
ser utilizadas sin ningln tipo de restricciones éticas, fomentando asi los
delitos de plagio y todo tipo de ciberdelitos.

Se denota que en la web 2.0 se consigue cualquier tipo de
informacion del usuario registrado, desde documentos personales, hasta
cuentas digitales, emails, fotos, direcciones, gustos, entre otros datos;
mostrandose como un sitio de absoluta pérdida de privacidad, asi como
insegura en el tratamiento de los datos y seguridad de almacenamiento
de la misma informacién personal. Aunque la web 2.0 ofrecio el
beneficio de un estado continuo de creacion y modificacion, de igual
forma, abrid la caja de pandora para que se incrementara el niimero de
web en linea de manera exponencial, y por lo tanto, de la informacion;
indistintamente si esta fuera falsa o de pésima calidad o de cuestionable
veracidad (Neolo, 2016).

Por lo anterior, en coincidencia con Master (2022), se podria indicar
que, para atender todas las desventajas de la web 2.0 se tendra que
mejorar en principio, todos los sistemas de filtros y de ciberseguridad
en la nueva web 3.0, la cual requerira de un Internet mas “inteligente”,
capaz de garantizar espacios seguros no solo para los usuarios, sino para
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todos aquellos consumidores de datos y realidades virtuales, que cada
dia son mas, y seguiran incrementdndose conforme pase el tiempo.

A manera de ejemplo. Consumo tecnologico en México

En relacion al consumo tecnoldgico, a manera de ejemplo, se podria
revisar la tendencia en México, pais que segun el Censo Poblacional
(INEGI, 2020) en el 2020 contaba con un total de 126, 014,024
habitantes; distribuidos en 43, 903,443 viviendas en 32 entidades
federativas; con una densidad de poblacion femenina del 51.2 por
ciento, y el 48 por ciento masculina. Indicandose en el propio censo
que, del total de las viviendas, en el 30.08 por ciento tenian
computadora, laptop o Tablet, en el 71 por ciento contaban con teléfono
celular; mientras que el 42 por ciento disponia de internet, de estos, el
15.06 por ciento mantenia una disponibilidad de servicios de streaming
(tabla 6).

Tabla 6.
Datos totales de acceso tecnologico en México, en el 2020
Poblacion Total Total de viviendas
Mujeres Hombres
51.2% 48.8%
64,540,634 61,473,390 43,903,443

Totales: 126,014,024

Acceso por vivienda en México
Tienen computadora, laptop o Tablet 13,204,680 30.08%
Tienen teléfono celular 30,775,898 71%
Tienen Internet 18,307,193 42%
Tienen servicio de peliculas, musica o videos de 6,016,141 15.06%
paga por Internet
Tienen consola de videojuegos 4,047,100 9.2%

Nota: Elaboracion propia, con base en INEGI (2020).
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Tabla 7.

Viviendas habitadas, comparativo historico 2010-2020

Tienen computadora, Tienen teléfono Tienen Internet
laptop o Tablet celular
Ao 2010 2020 2010 2020 2010 2020
Totales 8,279,61 | 13,204,68 | 18,318,37 | 30,775,89 | 6,004,31 | 18,307,19
9 0 4 8 5 3
Increment 4,925,061 12,457,524 12,302,878
0

Nota: Elaboracion propia, con base en INEGI (2020).

Cabe destacar, que en el 9.2 por ciento de las viviendas se asegurd tener
acceso a una consola de videojuegos (tabla 7), incrementandose el
equipamiento tecnoldgico a lo largo de los afos, creciendo del 2010 al
2020 la disponibilidad de teléfonos celulares en las viviendas, pasando
de 65.1 a 71 por ciento; de internet de 21.3 a 42 por ciento; y de
computadoras o laptops, de 29.4 a 30.08 por ciento (tabla 8) (INEGI,
2020).

Dicha habilitaciéon tecnoldgica viene destacandose por entidad
federativa, siendo los estados de Baja California, Ciudad de México,
Jalisco, México, Nuevo Leon, Puebla y Veracruz los de mayor acceso
(Figura 8); mientras que en la tendencia de equipamiento y habilitacion
tecnoldgica por género, el mayor porcentaje lo tienen las mujeres, en
comparacion a los hombres, privilegiando los accesos de servicios de
peliculas, musica o video de paga por internet, a través de servicios de
streaming como Netflix, Spotify, Amazon Prime o YouTube, entre otros
(Figura 9).

66



Figura 8.
Acceso tecnologico en México, por vivienda y entidad federativa
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Nota: Elaboracion propia, con base en INEGI (2020).

Figura 9.
Capacidades tecnologicas en México, por género y entidad federativa
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Nota: Elaboracion propia, con base en datos INEGI (2020)

Segtin el INEGI (2020), respecto al equipamiento tecnologico, por
género y entidad federativa, particularmente en el caso de poseer
computadora, laptop, Tablet, o teléfono celular, se destacan en mayor
medida las entidades como: Ciudad de México, Jalisco, México y
Veracruz, predominando el dominio por género, las mujeres en
comparacion a los hombres (Figura 10), distinguiéndose en cuanto al
uso tecnologico por grupo de edad, la poblacion de entre 15 a 64 afios
en mayor medida, dentro de las mismas entidades federativas (Figura
11).

Cifras que sitan a un pais en un creciente modelo de consumo
tecnoldgico que, al momento de analizar la relacion entre las viviendas
y sus equipamientos tecnoldgicos, se identifica el alto valor
significativo en su correlacion, todo ello, en el marco de la nueva
normalidad y la vida cotidiana (tabla 8 y 9).

Figura 11.
Equipamiento tecnologico en Mexico, por género y entidad federativa
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Figura 12.
Uso tecnologico en México, por grupo de edad, entidad federativa y tipo de acceso
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Nota: Elaboracion propia, con base en INEGI (2020).

Tabla 8.
Correlaciones lineales: viviendas vs equipamiento tecnologico
Campo X Campo Y Pearson Spearman
Viviendas particulares habitadas que 0.8385 0.7335
disponen de consola de videojuegos
Total de | Viviendas particulares habitadas que 0.8178 0.7554

viviendas | disponen de servicio de peliculas,
musica o videos de paga por Internet

Viviendas particulares habitadas que 0.9056 0.8912
disponen de computadora, laptop o

Tablet

Viviendas particulares habitadas que 0.9880 0.9816

disponen de teléfono celular

Nota: Elaboracion propia, con base en INEGI (2020).

Tabla 9.
Correlaciones lineales: disponibilidad de internet vs uso tecnologico
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Campo X Campo Y Pearson Spearman
Viviendas | Viviendas particulares habitadas 0.9791 0.9417
particulare | que disponen de consola de
s habitadas | videojuegos
que Viviendas particulares habitadas 0.9697 0.9556
disponen que disponen de servicio de
de Internet | peliculas, musica o videos de paga
por Internet

Nota: Elaboracion propia, con base en INEGI (2020).

El consumo tecnolodgico que se presenta en México, se viene destacando
como en el resto del mundo, por el uso y acceso a tecnologias, y que se
dinamiz6 a partir de la pandemia, y después de ella, posibilitando en
principio atender las necesidades de comunicacion, sostener el sistema
productivo, y demas bondades, incluso en el sector educativo permitio
mantener los esquemas de ensefianza-aprendizaje y contribuy6 en la
atencion de las condiciones emergentes de acompanamientos
psicoemocionales (Acevedo et al., 2020a).

Segun la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2022), durante y
después de la pandemia por Covid-19, en la mayoria de las escuelas en
Meéxico se incentivo el uso de tecnologias para reforzar los procesos de
ensenanza-aprendizaje en todos sus niveles, observandose en la manera
que se interactué durante los desarrollos de contenidos en clases.
Incluso la misma SEP, a través de la Coordinacion General
@prende.mx, y en coordinacion con Microsoft México y Code.org,
participaron en campafias como La Hora del Codigo, con la finalidad
de impulsar a que estudiantes no se limitaran solo en ser usuarios de
tecnologia, sino también creadores de la misma (SEP, 2022).

Se destaca que fendmenos como el Covid-19 llegaron a cimbrar la
vida cotidiana, y puntualmente a someter la vida diaria de los individuos
al uso de herramientas tecnologicas para seguir subsistiendo. De igual
forma, se acrecentd la adopcion de programas, videojuegos y gadgets
de muchas compaiiias, por parte de todos los sectores, tanto publicos,
como privados, como parte de una nueva normalidad, un nuevo orden
con fuerte presencia de la tecnologia (Arteaga, 2020).

El incremento de los consumos digitales, dinamizo6 a la humanidad,
visibiliz6 una realidad aumentada en un futuro, muy presente, que
podria ser especulativo o ilustrativo, como la ciencia y ficcion lo ha
retratado en sus series, peliculas, en cuanto a material futurista (Black
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Mirror, 2022). Sin embargo, al margen de eso, dicho futuro no se puede
visualizar alejado de la tecnologia, ni mucho menos despegado de la
vida cotidiana de los individuos. En estos momentos, a través de
dispositivos como las Smart Glasses o lentes inteligentes, se viene
ejemplificando lo que estd por venir, pese a que, aun todavia es
tecnologia en desarrollo, y en fases tempranas, eso no le limitara para
adentrarse en la cultura social, y parte de las nuevas interacciones del
Nuevo Humano, cada vez mas tecnologizado (MetaversoFlow, 2022).

Por lo cual, independientemente de lo anterior, el equipamiento
tecnoldgico a través de los dispositivos de nuevas generaciones, y el
acceso a los distintos servicios de streaming seguiran marcando la
tendencia de lo proximo por venir; una sociedad cada vez mas
tecnologizada, y de profundos cambios en sus interacciones, que
remiten a un desarrollo e innovaciones de intervencion o de
acompafiamientos sociales pertinentes, que estén a la altura de tales
desafios.

Por un Trabajo Social 3.0, modelando las nuevas
intervenciones

Seglin datos mundiales, la innovacion tecnoldgica se ha extendido
rapidamente en todas latitudes, incluso han venido impulsando las
tecnologias digitales el crecimiento econdmico, ampliando con ello, las
oportunidades y mejora de la prestacion de servicios y calidad de vida.
Escenario, que representa todo un reto para todos los profesionales de
las Ciencias Sociales, Humanidades y de la Conducta, incluso para el
Trabajador Social, quien tendra que ser vigente en sus servicios a partir
de su renovacion de conocimientos, teorias, metodologias, técnicas y
modelos de intervencion, en los cuales, se haga presente los desarrollos
de Inteligencia Artificial, asi como las plataformas de interaccion o
redes sociales, que contribuyan en los propios quehaceres disciplinares
(Reporte Digital, 2019).

Al respecto, se podria decir que el Trabajo Social como profesion se
debera replantear varias temdticas dentro de sus planes y programas de
estudio, particularmente en lo concerniente a la modernizacion de su
actuacion profesional en la practica cotidiana, en la cual, considere todo
tipo de recursos tecnoldgicos, innovaciones y hasta la inteligencia
artificial para sus acompafiamientos; ya que al hacerlo, le posibilitara
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obtener diversos beneficios, asi como un vasto intercambio de
informacion y de accesibilidad a todo tipo de insumos, tanto de acceso
a datos, recursos y herramientas de comunicacion (Caravaca, 2014).

Un trabajo social, cada vez mas fortalecido por la tecnologia, ubicara
a un profesional méas competitivo y apto para atender las crecientes
demandas de una nueva generacion de humanos, con amplios manejos
tecnoldgicos; y podré contribuir de alguna forma, en los procesos de
transicion y satisfaccion de necesidades, donde va creciendo el uso de
las redes sociales, los espacios virtuales, asi como en las plataformas
online, que vienen posibilitando el difundir informacién relevante sobre
Trabajo Social en su quehacer disciplinar.

Seglin Rodriguez (2013) la informatica y el Trabajo Social no se
encuentran desligados de los &mbitos de intervencion, ni mucho menos
del desarrollo de las propias competencias laborales, ya que tales
innovaciones tecnologicas le han permitido a lo largo de su
protagonismo disciplinar, el desarrollar habilidades de investigacion,
docencia, gestion, educacion, entre diversas funciones, dependiendo el
ambito de injerencia. Indican Fresno y Lopez (2015) en la misma
direccion, que la tecnologia, no solo vista como una herramienta, ha
representado todo un instrumento de trabajo para los propios
Trabajadores Sociales, quienes no estan exentos de una realidad global,
digitalizada y de constantes desarrollos tecnologicos; en donde, ha
hecho uso en su préctica cotidiana de las herramientas que se
encuentren a su alcance, dependiendo de los diferentes contextos,
campos y areas de intervencion, asi como las tareas demandadas por la
propia politica publica o sectores sociales.

Se puede decir que, uno de los retos a los que se enfrenta el
profesional de Trabajo Social en la actualidad, estd en el hecho, de su
habilitacion tecnoldgica, y su capacidad de adaptacion a la nueva era de
innovaciones y de tecnologias de informacion, de tal forma, que pueda
dar un salto a un Trabajo Social 3.0, el cual sea reconocido por una
practica profesional biomejorada, distinguida por el wuso de
herramientas tecnoldgicas, y apoyada por la Inteligencia Artificial,
misma que permita potencializar sus alcances y servicios (Acevedo,
2023).

Una practica profesional biomejorada, que contintie siendo la
protagonista de los grandes cambios sociales, en donde la realidad
tecnologica sume en la mejora de los ambientes, y le provea mejores
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niveles de calidad de vida. Sin olvidar los retos y adversidades que se
pueden gestar a la par de una nueva sociedad en la que el acceso a la
informacion y en su caso, al conocimiento, se estara realizando a través
de circuitos mas abiertos, accesibles y democraticos de lo que eran,
desdibujandose los escenarios privados, para ser todos de acceso
publico (Raya, 2009).

Una realidad tecnologizada que, ha ido mejorando e insertdndose en
todos los contextos, incluso en el ejercicio profesional y en la practica
cotidiana de los trabajadores sociales, que viene exigiendo mayores
recursos para la atencion social. Agregan Cedeio et al., (2019) que
dicho profesional logrard mantener su vigencia, y liderazgo en la
medida que se pueda ir incorporando y desarrollando acciones frente a
los nuevos retos, que vienen a significar las realidades virtuales, en
donde, la era de la informacién, requiere de entendimientos y
herramientas comunicativas online, asi como comprender las distintas
realidades que se estaran suscitando en los espacios virtuales o digitales,
también llamado el Metaverso Digital; de tal forma que le posibilite
contribuir al cambio, y a la evoluciéon e innovacion dentro de su
ejercicio profesional, hacia un trabajo social 3.0.

Una intervencion con Nuevos Humanos o con Avatars

Como se ha indicado, el Metaverso o las realidades digitales, vienen
representando los nuevos escenarios de ejercicio profesional, en el
mejor de los casos, o simplemente representaran el inicio de un debate
que permita reflexiones distintas, sobre el papel del Trabajo Social en
una era de revoluciones tecnoldgicas y de inteligencia artificial;
escenario donde las realidades aumentadas cimbrardan las visiones
tradicionales en cuanto a los sujetos de intervencion y sus necesidades
sentidas.

El mantener una reflexion sobre dichas ideas, y puntualmente sobre
el papel de los trabajadores sociales en una era de transformaciones
tecnologicas, posibilitard el mejor entendimiento de las futuras
demandas, y de igual forma, contribuira a las nuevas posturas, visiones
o reconceptualizaciones tedrico-conceptuales del trabajo social. En
donde se enuncie, la necesidad de generar nuevos servicios y funciones,
a partir del nuevo orden tecnoldgico de presencia global, que viene
potencializando los estados de bienestar. En el cual, el Trabajador
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Social se debera distinguir por su liderazgo y dominio, asi como por su
capacidad para operar los métodos y técnicas, a escalas de lo inmediato,
y en lo evidente, asi como en la misma complejidad social imperante.

El mejorar el desempefio profesional no se contrapone con la
presencia de la tecnologia, al contrario, permitira fortalecerla, siempre
y cuando logre tener una adecuada habilitacion, y entendimiento de sus
alcances, y sus beneficios orientados hacia una calidad de vida y estado
de bienestar Optimo para la sociedad; sin olvidar, que en su exceso,
abuso, o enajenacion tecnoldgica, podra ir desvirtuando al mismo
humano, y con el tiempo generar una simbiosis en la cual termine
dominando la inteligencia artificial sobre la inteligencia emocional.

Es por ello, que no se debe perder de vista, que en la actualidad el
Trabajador Social en su ejercicio profesional ya viene utilizando
tecnologia como una herramienta, la cual le ha posibilitado fortalecer
su intervencion, apoyado en aplicaciones ofimaticas como Word, Excel
y diversos programas que le han permitido ejercicios de indagacion y
analisis. Dando asi soporte la tecnologia al Trabajo Social, en donde se
mantiene una estrecha vinculaciéon, con impactos en mejorar los
objetivos de trabajo, al igual que el desarrollar habilidades
comunicativas y metacognitivas. Significando las plataformas o
espacios virtuales, un escenario alternativo, y de oportunidades para la
innovacion profesional, que en la medida que se pueda, dar un salto
hacia un Trabajo Social 3.0, en el cual se reconozca que los Avatar,
aunque representan identidades andnimas virtuales, siguen siendo una
extension del humano, o de un Nuevo Humano, que requerira de
acompafiamientos y servicios.

Nuevos humanos, que proyectaran de manera virtual, desde sus
carencias, como necesidades, siendo a fin de cuentas las necesidades y
problemas los retos a atender, como parte de la intervencion del trabajo
social. Representando en tal sentido, dichos contextos virtuales, los
escenarios puntuales que requerirdn de politicas publicas, que protejan
la identidad de los usuarios y los datos, y con ello, garantizar, proteger
o aminorar los ciberdelitos o posibles dafos emocionales en los
usuarios (Cedeno et al., 2019).

Es por lo anterior, que el futuro del liderazgo y protagonismo de los
trabajadores sociales, se logrard en la medida, de la propia capacidad
para evolucionar; para adaptarse a las nuevas condiciones de vida,
incluyendo si éstas, se estardn generando en espacios virtuales, o en

75



Metaversos, que vienen expresando las nuevas experiencias y
necesidades del nuevo sujeto de intervencion, en su representacion
virtual, o conocido como Avatar, que indistintamente de las posturas, el
trabajo social, en cualquiera de sus concepciones o definiciones, ha
situado al individuo, por encima de cualquier otro aspecto, por ende, se
debera mantener dicha tradicion, pese a que dicho sujeto de atencion,
sea ahora digital, o producto de la Inteligencia Artificial.

Hacia un Trabajo Social innovador. El Transhumanismo,
notas iniciales

Si la humanidad se ha venido transformando a lo largo de la historia,
derivado de las revoluciones industriales, cientificas y tecnologicas, asi
como al fuerte impulso de las innovaciones y la inteligencia artificial,
de igual forma, se ha venido modificando la cosmovision del mundo,
del humano, hasta llegar al Nuevo Humano, el cual, requiere de mejores
entendimientos de su realidad, o realidades complejas, desde miradas
diferentes como puede ser el Transhumanismo; movimiento social,
filosofico y cientifico, que reconoce la posibilidad de la alteracion total
del ser humano, al punto de lograr biomejorarlo. Como lo describe
Julian Huxley (1957),* quien plantea la idea del Nuevo Humano, €l cual
es el resultado de tecnologia y la innovacion, y de resolver las grandes
premisas que le caracterizaban como humano: la enfermedad, la muerte
y la trascendencia o inmortalidad a través de los nuevos desarrollos de
inteligencia artificial (De los Rios, 2022).

Posiciones, que incitan a pensar en las nuevas formas de vivir y
coexistir, donde la familia, la sociedad o cualquier otra forma de
interaccion se replantea, particularmente por la presencia de ese Nuevo
Humano, biomejorado; y la forma en que modificara las cosmovisiones
de los entornos, a partir de la resignificacion de los nuevos espacios
digitales, como comunidades o nativos virtuales.

4 Bidlogo evolutivo, escritor, eugenista internacionalista britanico, conocido por sus
contribuciones a la popularizacion de la ciencia a través de libros y conferencias.
Primer director de la Unesco y fue nombrado caballero britdnico en 1958. Apoy¢ las
teorias de la seleccion natural, fue una de las figuras destacadas de la sintesis evolutiva
moderna.
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Es por ello, que hablar del Nuevo Humano, representara el incorporar
la idea de su necesidad por las biomejoras, por las protesis artificiales
que potencialicen sus funciones y cogniciones, y la manera que ello,
contribuiria hacia una vida digna y de mejores condiciones de bienestar,
aprovechando a la par, los recursos naturales de manera sustentable y
sostenible. Escenario que de igual forma, sometera al debate bioético,
en relacion al punto ultimo de la biomejora, o mejor dicho, el riesgo de
dejar de ser humano, y dejar esas cualidades que hacen seres organicos,
como las imperfecciones humanas o sus propias estupideces.

El transhumanismo pone en relieve y debate, la posibilidad de los
viajes a Marte en 50 o menos afios, asi como en el mejorar la calidad de
vida de los seres humanos, a través de dispositivos, chips,
nanotecnologia, inteligencia artificial, a una escala de conciencia
artificial humana global. En donde segin De los Rios (2022) tales
innovaciones permitan una calidad de vida mejorada; existan
transportes sostenibles, hibridos (electricidad y de combustion); con
presencia de energia sostenible, o por representar la primera especie en
civilizar el espacio; o ser una especie multiplanetaria, que le garantice
la supervivencia como especie humana, con los suficientes recursos
naturales para su subsistencia.

Panorama que centra la reflexion en considerar dos futuros, uno
donde la tierra padezca una catastrofe natural que sentencie a la
humanidad, de no atender los problemas ambientales y de recursos no
renovables, y otro futuro, donde se pueda viajar a otros planetas y
desarrollar civilizaciones, mas alla del sistema solar conocido. Futuros
ilustrados en la ciencia ficcion, y en los videojuegos foto realistas de
3D, de realidad virtual y aumentada, en donde serdn de vital
importancia los dispositivos inteligentes, los cuales posibilitaran una
conectividad global, asi como las comunicaciones interactivas e
instantaneas en tiempo real, impactando a la par, en la metacognicion,
o potencializacion de los sentidos.

Un futuro, no tan alejado del actual presente, el cual viene
impactando en la cosmovision de los seres humanos, y en las nuevas
formas de interaccion. En donde, se hace presente el hablar del Nuevo
Humano, un ser que ya no solo responde a su transformacion social
derivado de su historia, sino de la innovacion tecnologica, que lo lleva
a un punto de mejora continua. Una nueva generacion de humanos, con
nuevos retos, de problematicas distintas, y de otro tipo de desigualdades
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o desafios, un nuevo ser humano de contradicciones dialécticas, que lo
posicionan en un distinto esquema de orden social, y de estado de
bienestar, frente a un nuevo antagonista, que no es humano ni tampoco
burgués, o de alguna clase politica, simplemente sera un ente artificial,
o un ser biomejorado al punto de perder su propia humanidad, el cual
revelara la necesidad de un cambio en las formas de orden social y de
interacciones econdmicas, politicas, ideoldgicas, culturales y demas
ambitos.

Retos que atrincheran a todos los sectores y profesiones, incluyendo
al Trabajo Social, disciplina cientifica que tendra que evolucionar y
generar nuevas plataformas tedrico-metodoldgicas acordes a los nuevos
hechos historicos, a las nuevas realidades complejas y visiones de
naturaleza global ante la presencia de el Nuevo Humano. Porque de no
hacerlo, perderd su vigencia, y su protagonismo dentro de los nuevos
espacios de intervencion social, y de actuacidon geopolitica, con
implicaciones directas en la cosmovision y el pensamiento humano
(Acevedo et al., 2020a).

El Trabajo Social

Definir el Trabajo Social, en principio remite a los aportes de autores
clasicos como Kisnerman (1998), quien sostenia que tal profesion se
debe de ver, como una disciplina cientifica que se ocupa de conocer las
causas-efectos de los problemas sociales, y genera a la par,
conocimientos que contribuyan a que los hombres asuman una accioén
organizada, tanto preventiva como transformadora que los supere. En
donde, se distinguira la capacidad del profesional por intervenir en
situaciones concretas que el propio sujeto visibilice como realidad o
problematica social.

Es por ello, que el Trabajador Social, se asume como una profesion
que opera en un darea especifica, de la mano con las personas
involucradas, sobre una amplia gama de necesidades y problemas
sociales, para lo cual desarrolla un conjunto de acciones que le
distinguen de otras profesiones, como lo son las atenciones directas, el
desarrollar investigacién, el vincularse en politica publica, la
promocion social, la capacitacion, entre otras (tabla 10) (Kisnerman,
1998).

78



Tabla 10.
Acciones puntuales de un Trabajador Social

a) Atencion directa a personas, grupos, vecindades (unidades de atencion),
trabajando junto a quienes presentan problemas sociales o previniéndolos,
capacitandolos y organizandolos para que, como actores activos, hagan frente
a dicha problematica con la intencionalidad de transformarla.

b) Investigacion, identificando como se construyen y distribuyen las situaciones
problemas, las percepciones que de ellas tienen los sujetos afectados, el
conocimiento y nivel de aprovechamiento de los recursos, asi como la
cantidad y calidad de estos, etc.

c¢) Politica y promocion social, planificando, estimulando y provocando
medidas tendientes a lograr mejor calidad de vida para la poblacion, creando
condiciones para la participacion y la autogestion de la misma.

d) Gerenciamiento de servicios sociales, organizando, dirigiendo, coordinando,
orientando, asesorando y supervisando sistemas, subsistemas institucionales
y sus programas y proyectos.

e) Capacitacion de recursos humanos profesionales para el trabajo en equipo, y
no profesionales para la comprension de como juegan los factores
socioculturales en la construccion de los problemas sociales; ¢cuales son las
situaciones de riesgo para la poblacion?, ;como prevenirlas?, ;como utilizar
los recursos?, y /como organizarse dando respuestas a sus necesidades?

Nota: Kisnerman (1998).

Responsabilidades que van definiendo histéricamente al propio
profesional, el cual se destaca no solo, por identificar los problemas y
necesidades sociales que afectan a la poblacion, sino por prestar
atencion integral desde los propios recursos del sujeto, logrando que
dichos actores obtengan un mayor respaldo de recursos y medidas de
las instituciones, a los programas que tiendan a elevar la calidad de vida
de los mismos (Kisnerman, 1998).

De tal forma que el Trabajo Social viene replanteando y
evolucionando conforme los contextos van cambiando, y de manera
particular, cuando la practica profesional apunta hacia el
enfrentamiento de fendmenos cada vez mas desafiantes,
indistintamente del ambito social, en donde, la practica profesional se
viene complejizando cuando se vinculan o se interconectan diferentes
niveles de atencion (Sanchez y Valdés, 1990).

Ahora bien, el Trabajo Social frente a los requerimientos del Nuevo
Humano, debera pensar en buscar como satisfacer las necesidades de
subsistencia; defensa de la vida; mejoramiento de las condiciones de
existencia, elevacion de niveles de vida; enfrentamiento del hambre;
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falta de vivienda, desempleo, problemas de salud, educacion,
recreacion, represion, entre otras, sobre todo las ligadas con la
educacion social y con la organizacion popular. Encaminada hacia la
accion social, y hacia la necesidad de construir un tejido, una red social,
la promocion y transformacion del propio medio social y la
participacion de los propios implicados y de la propia comunidad
(Renes, 1990).

El Nuevo Humano, las realidades complejas, los avances
tecnoldgicos, la inteligencia artificial, entre diversos topicos, se vienen
complejizando aun mas frente a la era de los llamados Espacios 3.0.,
que dinamizan los escenarios de interacciones sociales, particularmente
por la presencia de la tecnologia e innovaciones. Reflejado tanto en el
campo educativo y formativo, como en el profesional u operativo, sobre
todo cuando se habla de la Educacion 3.0, la cual remite a un nuevo
concepto de enseflanza y formacion de competencias, que viene
implicando un cambio de mentalidad de profesionales, los cuales se
relacionan con diferentes factores, bajo el tamiz de una formacion
digital tanto en el &mbito académico, como en el personal.

Proceso de habilitacion de competencias que consiste en aplicar las
ventajas y recursos de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) y las Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento (TAC), asi
como las Tecnologias del Empoderamiento y la Participacion (TEP) en
los espacios formativos, con la finalidad de fomentar un modelo de
aprendizaje mas interactivo, participativo y creativo, donde los
participantes pueden beneficiarse, a partir del acceso a la educacion
desde cualquier dispositivo, sin importar la ubicacion (SEP, 2022).

Contextos denominados 3.0, los cuales se destacan por el desarrollo
de habilidades necesarias para el mundo digital, gracias al uso de las
TIC, TAC y TEP, donde los costos y las distancias se disminuyen de
manera considerables, utilizandose las plataformas virtuales, para la
habilitacion de los nuevos oficios y profesiones. Segin LEEME (2022),
la creacion de estos espacios virtuales de interaccion, vienen facilitando
el acceso al conocimiento desde cualquier sitio, a través del uso de las
nuevas plataformas que integran los recursos de multimedia y las
herramientas necesarias para la gestion, administracion e imparticion
de programas de formacion a través de Internet.

Es por ello, que la formacion 3.0 al reconocer las bondades del uso
de la tecnologia, ha posibilitado de igual forma, que profesiones como
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el Trabajo Social a través del uso de dicha tecnologia, pueda utilizarla
como una herramienta util, para modelar las nuevas formas de
intervencion social, en donde los propios profesionales han llegado a
incorporar en su accionar, la informatica como un recurso basico que
responde a las necesidades concretas y actividades que realiza en
cualquier area en que se encuentre inserto (Cedefio et al., 2019).

De ahi, la importancia de generar nuevos replanteamientos
disciplinares, donde se reflexione sobre los espacios alternativos como
los Metaversos, el creciente acceso y consumo de la tecnologia, o una
intervencion con Nuevos Humanos o hasta con Avatars, donde a la par,
esté presente un Trabajo Social, el cual mantenga su vigencia en el
campo de las intervenciones sociales, lograndolo en la medida que se
adentre a tales discursos y contextos.
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Modelando la nueva conducta humana

Las profundas transformaciones sociales como se ha expuesto,
derivadas de los avances tecnologicos, los despliegues econdémicos
globales y las dindmicas humanas entre diversos factores, contribuyen
a que se visibilicen los nuevos fenémenos sociales, o también llamados,
fendmenos o escenarios complejos distintivos de los pueblos, las
culturas, y sus momentos historicos (Morin, 1999).

Escenarios que requieren de distintas formas de abordaje y reflexion,
asi como de interpretacion, al igual, que dé referentes teorico-
conceptuales contemporaneos que posibiliten el entendimiento y la
delimitacion de lo que se entienda como objeto de estudio o de
intervencion, o mejor dicho, de un abordaje epistémico sobre la
cuestion social, que inspire una discusiéon mayuscula, intimamente
ligada a los propios contextos histdricos, asi como a los diferentes
componentes sociales, que determinan las condiciones politicas,
econdmicas, culturales e ideoldgicas, entre otras.

Factores interconectados y estrechamente vinculados a los
quehaceres disciplinares de las ciencias del conocimiento y el saber, asi
como por los propios campos de actuacion profesional, como el de los
trabajadores sociales; disciplina cientifica que se legitima, a través de
su naturaleza de servicio y de busqueda por una justicia social, y
mejoras en la calidad de vida de los menos favorecidos.

Premisas disciplinares, que ponen en relieve el hecho de que los
fendémenos sociales hoy dia, adquieren una distinta complejidad, al
momento de pasar por el tamiz de los nuevos requerimientos de un
mundo globalizado y tecnologizado, que elevan los requerimientos de
atencion. En palabras de Morin (1999), tales condiciones motivan la
busqueda de visiones planetarias, las cuales, posibiliten generar
modelos de atencidon acordes a dichos escenarios. Es por ello, que el
reconocer el advenimiento de una era de grandes cambios y crisis
inherentes a la vida humana y a la sociedad contemporanea, es y sera el
principio para su abordaje (Roberts y Ottens, 2005).

Entender entonces, que los individuos a partir de los hechos
histéricos, y su relacion con los mismos contextos, derivara en algun
tipo de crisis, lo que a su vez, impondra histéricamente una serie de
retos, que hacen prioritario disponer de herramientas cientificas para la
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toma de decisiones criticas, indistintamente del campo del saber o del
conocimiento; ejercicio que permitird encauzar los dptimos estados de
bienestar y salud en todos los niveles (Rendon y Agudelo, 2011).

Destacan Roberts y Ottens (2005) que la intervencidon que se genere
de las demandas y necesidades de un mundo complejo, deben constituir
una oportunidad para enfocarse en el momento presente, el cual,
permita evaluar dgilmente los problemas y los recursos del individuo,
asi como plantear de forma simultinea metas y estrategias de
afrontamiento o alternativas; en donde los profesionales responsables
de la atencion, contribuyan a un tipo de alianza de trabajo, y sumen
esfuerzos para encontrar las alternativas de solucion de los propios
conflictos o crisis.

Es por ello, que independientemente de el individuo logre identificar
sus crisis, el reto seguira siendo su atencién y acompafiamiento; lo
cierto es, que su misma naturaleza humana o estiipida, siempre
representara un caldo de cultivo critico, que impactard en mayor o
menor medida, a que los individuos se encuentren en condiciones de
vulnerabilidad, frente a un mundo de transformaciones tecnologicas,
problematicas sociales, crisis econdmicas, politicas, de seguridad
publica, de ciberdelitos, ante los impactos negativos o positivos de la
inteligencia artificial, o los nuevos desarrollos tecnologicos, que
dibujan un escenario esquizofrénico, el cual potencializa las
necesidades de atencion de las situaciones o condiciones que estresen o
conflictiien a un individuo, simplemente por encontrarse en su ejercicio
de cotidianidad.

Los escenarios esquizofrénicos, la nueva locura humana

Puntualmente, se podria decir que la Modernidad liquida la Pandemia
por Covid-19 y sus variantes, los desarrollos tecnologicos, el cambio
climatico, las nuevas geografias politico-econémicas o geopolitica, la
criptomoneda, los Metaversos, la entrada de la 6G, entre diversos
fendmenos complejos (Morin, 1999), sitian todo un panorama critico y
de nuevas necesidades sociales, que impactard aiin mas, a todos
aquellos grupos en situaciéon de marginacion, o desventaja social, a
quienes se les tendrd que proveer de mayores insumos en todos los
niveles, para poder atender sus propios desafios (Acevedo, 2012; 2015).
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Segun la Organizacion Mundial de la Salud [OMS] (2022), la
Modernidad y todas las adversidades que enfrenta la sociedad en la
actualidad, vienen detonando toda una esquizofrenia social, entendida
como ese trastorno mental grave colectivo, y que a escala mundial
afecta aproximadamente 24 millones de personas, es decir, a 1 de cada
300 personas; padecimiento que somete a los individuos, a una mayor
vulnerabilidad, estigmas, discriminacion o violacion de sus derechos
humanos.

Agregan el mismo organismo que, a escala mundial, dos de cada tres
personas que padecen psicosis, no reciben atencion de salud mental
especializada; padecimiento asociado frecuentemente con la ansiedad y
el deterioro de las esferas personales, familiares, sociales, educativas y
ocupacionales. Dimensiones de la vida cotidiana que al no atenderse,
tendran una probabilidad de dos a tres veces mayor de morir
prematuramente las personas que lo padecen, que la poblacion en
general; a menudo por causa de enfermedades fisicas como los
padecimientos cardiovasculares, metabolicas o infecciosas, entre otras
(OMS, 2022).

Denota la OMS (2022) que la ausencia de una salud mental en el
mundo, ya sea por una esquizofrenia social, o por la interaccion entre
la dotacion genética y una serie de factores ambientales, o por factores
psicosociales que incidan en el desencadenamiento y el curso del
padecimiento, representa toda una preocupacion para los gobiernos.
Indica De Aragéon (2020) que tales condiciones, pueden derivar en
comportamientos autodestructivos, o hasta el punto de gestarse una
nueva generacion con rasgos sociopatas, o de naturaleza psicopata;
distinguida tanto por sus origenes biologicos, de carecer de empatia, por
ser perfiles altamente manipuladores, por su crianza o el entorno que
los inactiva de emociones, de empatias, caracterizados de igual forma,
por ser impulsivos y antisociales.

Indistintamente el origen de dicha nueva generacion, que también se
podria considerar como el Nuevo Humano, un ser desapegado de las
emociones, sentimientos, y con nuevas conductas delictivas, que mas
alla de la especulacion, se viene haciendo cada vez mas presente en
escenarios educativos, donde dichos perfiles, son responsables directos
por el incremento de conductas de violencia extrema en las escuelas,
bullying, cyberbullying, o conductas disruptivas y antisociales
(Acevedo, 2012); espacios educativos, o cualquier otro espacio publico
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de cualquier nivel, donde se ven cada vez mads, perfiles con trastornos
de la personalidad, en el marco de una sociedad, que habita en un nuevo
mundo caracterizado por una especie de ‘“esquizofrenia colectiva”
(Acevedo, 2023D).

Ante tal panorama, Filloux (1994), en su disertacion sobre la
“naturaleza vs la crianza”, reflexiona sobre la complejidad de la
personalidad, la cual, es producto de su historia, adentrada en otra
historia més compleja, lo que pone en relieve la crianza infantil, como
activador de posibles conductas hostiles (Acevedo et al., 2017).

Agrega Libman (2017) a partir de dicha tesis, que el Nuevo humano,
al representar un ser con ciertos rasgos hostiles, también puede ser un
ente multidimensional, conformado por material genético que distingue
a su cerebro, asi como la forma en la cual la sociedad, su familia y
cultura influyen en ¢l; en sus conductas y desarrollo de emociones;
condiciones que representan el punto de atencion ante la generacion de
climas violentos en diferentes ambitos (Acevedo, 2015).

Ahora bien, y como lo expresarian los neurocientificos, como
Rodriguez (1995), lo importante en el Nuevo Humano, serd el
identificar a mejor escala su funcionamiento en su sistema nervioso y
el comportamiento de sus neuronas, las cuales estardn determinando las
conexiones y conductas como humano. En dicha medida, se podra
mejorar la intervencion en los momentos criticos; diferenciandose entre
una conducta que posibilite la evolucion, o la destruccion del mismo ser
humano. Agrega el propio autor, que el reconocer el cerebro, como un
organo social, deja de manifiesto lo que el mismo 6rgano necesita para
su desarrollo, como lo es, otro cerebro para poder evolucionar y
dinamizarse, pero en su opuesto, si se aisla o se contamina con
ambientes toxicos o nocivos, se puede llegar a morir.

Bajo tales premisas, en el caso de la reproduccion de la violencia, a
manera de ejemplo se podria decir, que ésta es el resultado de la
interaccion entre el cerebro y el entorno, y si el entorno es violento, por
ende, el sujeto manifestard actitudes violentas (Niehoff y Ferran, 2000).
Agrega Acevedo (2017a) que una sociedad que comparte los mismos
espacios, y esta determinada por similares condiciones politicas,
econoémicas, sociales, ideoldgicas, culturales, y desarrollos
tecnologicos, entre otras, estara entretejiendo todo un sistema mundial
de conductas replicables; que en el caso de ser positivas, generaran
nuevos ecosistemas, pero si son nocivas o destructivas, reproduciran
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mentes y conductas esquizofrénicas que llevaran al incremento de mas
problematicas y necesidades sociales a una escala mundial, y en
consecuencia, mas crisis, y mayores desafios para su atencion.

Entre la tecnologia y las desigualdades sociales. Caso de
México

Los escenarios esquizofrénicos, llenos de retos y desigualdades sociales
podrian ser los nuevos contextos del Nuevo Humano, y que vendran
definiendo las futuras conductas sociales. A manera de ejemplo, se
podria reflexionar el caso de México —o de cualquier otro pais—
entidad que a lo largo de los afios viene manifestando un conjunto de
desigualdades sociales historicamente reconocidas, como la pobreza, la
marginacion, la violaciéon de los derechos humanos, las violencias,
incluso las brechas tecnolégicas.

Fenémenos que estan distinguiendo a los pueblos en su cotidianidad,
estructura politica, cultural, econémica y social, en todos los niveles.
Particularmente, en lo relacionado al incremento de la tecnologia y las
experiencias digitales, asi como a las implicaciones que conlleva el
alfabetismo tecnoldgico; en donde, se requiere de un nuevo
entendimiento por parte de todos los actores sociales, incluyendo los
Trabajadores Sociales, en lo relacionado a la tendencia creciente de la
disponibilidad y uso de tecnologias de informacion en los hogares
(Figura 13) y del uso de las plataformas de las realidades virtuales o
comunidades digitales conocidas como el Metaverso,; entendimiento
que posibilite dibujar las nuevas tendencias, o situaciones que se
deberan atender en un futuro préximo (Acevedo, 2023d).

Al respecto, se puede destacar que el Covid-19 y sus variantes
generadas en la postpandemia han venido a cimbrar la vida cotidiana y
particularmente, al momento de someter nuestra dindmica al uso de
herramientas tecnologicas para seguir subsistiendo. Momentos en que
se acrecentaron la adopcidon de programas, videojuegos y gadgets de
diversas empresas; donde las escuelas, oficinas y sectores migraron
para dicho uso y habilitacion, encumbrando una nueva normalidad, y

acercando un futuro alejado hacia un presente muy latente (Arteaga,
2020).
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Figura 13.
Disponibilidad y uso de tecnologias de la informacion
en los hogares de México, 2022 (absolutos)
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Nota: Elaboracion propia con base en ENDUTIH (2022).

El predecir como evolucionara la realidad aumentada, o de qué forma
la inteligencia artificial mejoraria la calidad de vida, o con el uso de
mayores herramientas tecnologicas como vendria a potencializar la
cadena de suministros y servicios, al final del dia, esos eran temas
meramente especulativos o ilustrativos, aunque la ciencia ficcion ya ha
venido narrando los potenciales escenarios (Black Mirror, 2022).

De igual forma, diversos sitios vienen anunciando tales escenarios
alternativos como el MetaversoFlow (2022), que narra que dicho futuro
no se puede visualizar al margen de la tecnologia, ni mucho menos
alejado de la vida cotidiana de las personas. Agrega Acevedo (2023d)
que dichos desarrollos son posibles de visualizar al momento que se
tenga acceso a mejores herramientas, como pueden ser los Smart
Glasses o lentes inteligentes, los cuales representan un primer paso
hacia lo que esta por venir; y pese que aun es tecnologia en desarrollo,
y no se integra naturalmente con el ser humano biomejorandolo, cuando
esto suceda, se generard toda una revolucién en la vida cotidiana.
Realidad que se comienza a reflejar, particularmente cuando se hace un
andalisis de la disponibilidad y uso de tecnologias de la informacion en
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los hogares de México que desde el 2022, se ha venido incrementando
exponencialmente en materia de: uso de computadora, internet,
telefonia y dispositivos electronicos y de comunicacion (Figura 13)
tanto en los contextos urbanos, como rurales, el consumo se ha venido
incrementando (Figura 14) (ENDUTIH, 2022).

Figura 14.
Hogares con equipamiento de tecnologia de informacion y comunicaciones, en
dreas urbano-ruraes segun tipo de tecnologia en México, 2022 (porcentajes)
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Nota: Elaboracion propia con base en ENDUTIH (2022).

Destacandose en mayor medida, que los Hogares con mayor
equipamiento de tecnologia de informacion y comunicaciones en
México, por estrato socioeconomico, son el nivel medio y alto (Figura
15), asi como las entidades de mayor desarrollo en el pais, en las cuales,
se concentra una mayor habilitacion tecnologica, en los cinco estados
de mayor poder adquisitivo: Nuevo Leo6n, Ciudad de México,
Guadalajara, Coahuila y Sinaloa, lo que viene posicionando a la zona
del norte, colindada con Estados Unidos, como la de mayores fortalezas
tecnologicas (Figura 16). Destacandose la poblacion de entre 12 a 34
afios de edad (Figura 17) y las mujeres, como los mayores usuarios de
la tecnologia (Figura 18), segtn los porcentajes de perfil de usuarios de
tecnologia y grupo de edad (ENDUTIH, 2022).
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Figura 15.
Hogares con equipamiento de tecnologia de informacion y comunicaciones en
Mexico, por estrato socioeconomico, segun tipo de tecnologia, 2022 (porcentajes).
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Nota: Elaboracion propia con base en ENDUTIH (2022).

Cifras que ilustran las tendencias en materia de habilitacion y consumo
tecnoldgico que se estd determinando, tanto por las ciudades
desarrolladas con cercania a la frontera norte, asi como por los estratos
socioecondmicos medios y altos; acrecentando ello, las desigualdades
y brechas sociales, que independientemente de existir la tecnologia,
dispositivos de nuevas generaciones, accesos a los distintos servicios de
streaming, el equipamiento tecnoldgico pertenecera a quienes tengan
mayor poder adquisitivo, credindose una nueva clase social, ya no solo,
de los pobres o ricos, sino de aquellos que puedan tener el acceso a las
tecnologias, y aquellos, que no posean dicho acceso.
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Figura 16.
Hogares con equipamiento de tecnologia de informacion y comunicaciones,
por entidad federativa, segun tipo de tecnologia, 2022 (porcentajes)
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Nota: Rlaboracion propia con base en ENDUTIH (2022).

Se podria decir, que el Nuevo Humano no solo en el caso particular de
Meéxico, sino de todo el mundo, estard distinguido por su poder
adquisitivo, por su acceso a los desarrollos tecnolédgicos, por la zona
donde habite, por las biomejoras que posea, por las conductas que
ostente, y sobre todo, por la capacidad que tenga para adaptarse a las
nuevas necesidades y problematicas de su tiempo. Un Nuevo Humano,
sumergido en una sociedad cada vez mas tecnologizada y de cambios
profundos en las interacciones, en los servicios, y la satisfaccion de
necesidades; lo que remitird a un orden distinto de innovaciones en toda
la cadena de suministros, asi como, en los acompafiamientos sociales
por parte de los profesionales; requiriéndose armonizar la politica
publica acorde a tales desafios.
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Figura 17.
Usuarios de tecnologia, segun grupos de edad en México, 2022 (porcentajes).
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Nota: Elaboracion propia con base en ENDUTIH (2022).

Figura 18.
Usuarios de tecnologia, por sexo en México, 2022 (porcentajes).
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Se estard visualizando un Nuevo Humano caracterizado por las
desigualdades tecnoldgicas y el acceso a los mismos desarrollos,
dependiendo en todo momento de su poder adquisitivo, y su capacidad
para solventar su calidad y costo de vida, dentro de las ciudades
altamente desarrolladas, las cuales, por un lado gozaran de mayores
privilegios, de accesos a productos de primera necesidad y de
subsistencia, pero por otra parte, padeceran los estragos de los
hacinamientos y sobrepoblacion, con escasez de recursos y dificultades
en la adquisicion de alimentos (Acevedo, 2023d).

Un Nuevo Humano en hacinamiento

Lo que le da forma a una sociedad, es su capacidad para agruparse y
afiliarse, a través de las movilidades humanas, las cuales son parte del
mismo proceso de busqueda por los estados de bienestar de los
individuos. Histéricamente, tal dindmica, se puede observar desde las
primeras civilizaciones, hasta las contemporaneas; significando el
comin denominador de todas las culturas y sociedades, el
desplazamiento humano hacia nuevos escenarios, contextos, o regiones.

Tales movilizaciones se han conceptualizado como flujos
migratorios o migracion, entendido como ese proceso, en el cual se
presenta un desplazamiento geografico de individuos o grupos,
generalmente por causas econdmicas o sociales (RAE, 2023); proceso
demogréfico que junto a la natalidad y mortalidad, representan uno de
los factores mas relevantes por los cuales se dinamizan los cambios en
el tamafio, composicion y distribucion de la poblacion.

La migracion entonces puede ser entendida como el desplazamiento
de poblaciones humanas desde un origen usual a un nuevo destino
permanente, en donde nuevamente establecen su hogar, ya sea por
cuestiones laborales, mortalidad-natalidad, demografia, actividades
productivas, desastres naturales, conflictos armados, violencias en los
propios contextos, entre muchos factores (Conceptos, 2024).

Agregan la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM,
2018), que dicho fenomeno se encuentra intimamente relacionado con
el movimiento o desplazamiento espacial de los individuos, el cual,
tiene una vigencia historica, y se relaciona con la misma especie
humana desde su existencia en el planeta; quienes a partir de su
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motivacion por conseguir comida, vestimenta o proteccion para ellos y
para quienes considere su familia.

De igual forma, dicha movilizacion se puede presentar por las
grandes catastrofes naturales, cambios climaticos, conflictos armados,
y hechos sociales como persecuciones politicas, raciales, ideolégicas o
de culto, sin olvidar, por presencia del crimen organizado o
narcotrafico, entre otros fendmenos sociales, que han venido

promoviendo a los diferentes movimientos migratorios en el mundo
(Leon, 2015).

Figura 19.
Porcentaje de la poblacion en zonas urbanas y rurales en México, prospectivo
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Nota: Elaboracion propia con base en United Nation (2024).

A manera de ejemplo, al hacer un analisis estadistico-prospectivo sobre
las principales variables sociodemograficas en México; utilizando
bases de datos, e informacion de los observatorios demograficos y
metadatos, generados por el CEPALSTAT (2024), The United Nation
(2024), la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2024) y la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH, 2022), se
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puede concluir que los flujos migratorios a partir del 2025 al 2050, se
presentaran de forma extrema de las zonas rurales hacia las urbanas
(Figura 19), dandose un incremento de la movilidad por tamafio de
ciudad y clase de asentamiento urbano, en la conformacion de ciudades
de mas de 5 millones de habitantes (Figura 20).

Figura 20.
Poblacion urbana en México por tamaiio, clase de asentamiento
urbano, prospectivo’
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Nota: Elaboracion propia con base en United Nation (2024).

Flujos migratorios que segun Aruj (2008) detonaran una serie de
consecuencias tanto positivas, como negativas para el lugar de origen,
asi como para el lugar de destino; pues al migrar el Nuevo Humano, no
solo implicard el cruce de una frontera, sino que significara un nuevo
asentamiento humano, ya sea parcial o permanente de la persona en el
pais o entidad de destino, y en donde se requerira algun tipo de actividad
econdmica, productiva, cultural o de usos y costumbres que se sumara

5 Nota: poblacidn urbana por tamafo, clase de asentamiento urbano y numero
de ciudades, 1990, 2018 y 2030. La zona gris es una categoria residual que
incluye todos los asentamientos urbanos con una poblacién inferior a 300, 000
habitantes
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a la cadena de servicios, asi como a la de bienes y necesidades.
Escenarios que incrementaran la asistencia de servicios de atencion
médica, seguridad fisica y las propias de los residentes de un lugar
particular por parte del estado (Gutiérrez et al., 2020). En sintesis, en
Meéxico, como puede suceder en otros paises en el mundo, para los
proximos anos, se estara distinguiendo por los flujos migratorios, no
como un problema, sino como una conducta del Nuevo Humano, que
estard determinado por los territorios, las viviendas, los servicios y su
poder adquisitivo; en hacinamiento, y por la explotacion de los
recursos, asi como, en la pelea por ser cubierto por la cadena de
suministros de bienes y servicios que se veran desafiados por la
sobrepoblacion (Leon, 2015).
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La 2? Reconceptualizacion del Trabajo
Social y sus nuevas tendencias

Adentrarse al entendimiento y reflexion de lo que representa el Trabajo
Social en la actualidad, implica comprender en principio, lo que ha
significado en sus diferentes etapas y momentos historicos; y su transito
de actos filantropicos a servicios profesionalizados, con rigor cientifico.
El protagonismo que los profesionales del trabajo social han ostentado,
como parte de su cotidianidad, es lo que le ha permitido distinguirse del
resto de los profesionales de las ciencias sociales, asi como las
actividades y servicios que le han caracterizado.

Particularmente, se tendrian que entender los procesos que derivaron
al pasar de una actividad asistencial, a todo un cumulo de desarrollos
teoricos, cientificos y metodologicos, hasta el punto de abrazar
discursos mas desafiantes como el Transhumanismo (Torralba, 2019);
movimiento tecno-filoséfico que centra sus reflexiones en una era
tecnoldgica y digital, en el marco de una 2“ reconceptualizacion
disciplinar, la cual, se encamina hacia la construccion y delimitacion de
una nueva identidad disciplinar, asi como en un aporte, para disminuir
o erradicar las brechas de las desigualdades y carencias sociales
presentes en los diversos contextos y momentos historicos (Acevedo,
2023c).

Lo cierto es que, para entender cémo se ha fortalecido la misma
disciplina cientifica y dibujado su presencia en el &mbito de las ciencias
sociales, humanidades y de la conducta, es necesario reflexionar su
misma génesis, desde las premisas que detonaron el /er Movimiento de
Reconceptualizacion, sus planteamientos histdricos, asi como aquellos
componentes criticos que derivaron dicho movimiento, y aquellos que
dieron paso al segundo momento reconceptualizador, caracterizado por
una resignificacion de la identidad del Trabajo Social.

Recordemos que no se puede avanzar, ni evolucionar, si no se
reconocen los aportes, logros, las luchas, las visiones, al igual que las
vicisitudes que instalan el pasado, y que sentaron las bases de un 2°
Movimiento de reconceptualizacion disciplinar, derivado de un
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escenario global de caracteristicas distintas, pero de implicaciones
similares al primer momento acontecido en la década de los 60 y 70.

Segunda reconceptualizacion destacada por sus actuales debates, sus
reflexiones epistemoldgicas sobre la nueva practica y la presencia de
nuevos modelos de intervencion, con referentes teoricos distintos que,
vienen dando respuestas a un mundo de realidades complejas y
tecnologizado, asi como a las nuevas formas de liderazgo y
protagonismo de manera global.

La 1° Reconceptualizacion. El parteaguas historico

El olvidar o no reconocer la historia, puede sentenciar al individuo a un
eterno repetir; el identificar los hechos histdricos, posibilita enunciar
los logros y aportes a un bien comun, pero de igual forma, identificar
los errores y fracasos posibilita el no volver a repetirlos. El entender los
planteamientos que a lo largo de la historia se han gestado, no solo
fortalece la identidad, sino construye legados que trascienden fronteras
de tiempo y espacio; de tal forma, que adentrarse al devenir histdrico
del Trabajo Social, es el reconocer que es una historia de carne y hueso,
que solo es posible entenderla, si se escucha de sus propios
protagonistas; historias distinguidas por su naturaleza, experiencias y
contextos en crisis.

El Trabajo Social no solo se puede entender a partir de sus narrativas
de la vida cotidiana, sino de todo el cumulo de experiencias historicas
que fueron acufladas a lo largo del tiempo, significando cada una de
ellas, radiografias de hechos, protagonismos, experiencias
profesionales, vinculadas con los diferentes contextos, contrastadas y
validadas por el mismo tamiz de las intervenciones y por la memoria
colectiva, por las instituciones, las areas de atencion, y los demas
sectores vinculados; destacadas cada una de ellas, por la presencia de
luchas apasionadas, viscerales, ideologizadas, o motivadas por los
sistemas de creencias que desembocaron en un momento determinado,
en crisis, conflictos o discrepancias globales.

Factores que en su conjunto, conformaron la identidad profesional,
que se fue acufando dependiendo la cultura imperante, las historias
particulares, las condiciones politicas, econémicas y sociales, y todas
aquellas experiencias significativas que simbolizaron el pensamiento
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disciplinar que al dia de hoy rige la formacion de los propios
profesionales.

Una formacion profesional caracterizada por sus experiencias de la
practica, entendidas como esa ventana que permite observar y entender
la naturaleza humana, las necesidades sociales, y el conjunto de
fendmenos que caracterizan a un sujeto histérico, que responde a su
tiempo y espacio. El trabajo social, a lo largo de su historia y a partir de
su practica, de sus ideologias, de sus referentes, de su momento
historico, asi como de sus escaparates le ha permitido su misma
construccion de la identidad; bajo el entendido, de que si no se conoce
y valora la historia pasada, no se podra atisbar el porvenir.

Ahora bien, particularmente cuando se habla de los hechos histéricos
que definieron al Trabajo Social, es ineludible mencionar el Zer
Movimiento de Reconceptualizacion, proceso historico de autoreflexion
que se desarrollo en el &mbito profesional entre los afios 1965 a 1975,
en el marco de la evolucion historica del Trabajo Social en América
Latina.

Movimiento que sentd las condiciones para replantear a un Trabajo
Social técnico y de practicas filantropicas, por una profesion con rigor
cientifico y metodologico; en la cual, se vendria fortaleciendo por los
estudios de la realidad social, y por el entendimiento de los fenomenos
historicamente situados en contextos particulares o regionales; todo
ello, encaminado hacia el desarrollar y facilitar en los sujetos
motivaciones para el cambio o transformacion consciente de sus
realidades.

La 7% Reconceptualizacion, se describié como un brote de rebeldia
simultdneo en diversos paises, que de manera transversal se fueron
pronunciando, al grito de “por una profesion mas fortalecida; deton6
encuentros académicos, gremiales e intelectuales casi simultdneamente
en lugares como Santiago, Concepcion, Valparaiso, Antofagasta,
Montevideo, Porto Alegre, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, La Paz,
Manizales y Cali, Caracas, General Roca, Buenos Aires:

Dos revistas de esta Ultima ciudad: Selecciones del Servicio
Social y Hoy en el Trabajo Social permitieron la interconexion
entre quienes empezamos el proceso, asi como los encuentros del
Primer Congreso Latinoamericano en Porto Alegre en 1965, a los
que siguieron en 1966 en Montevideo, en 1967 en General Roca,
Concepcion en Chile en 1969, Cochabamba en Bolivia en 1970,
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Porto Alegre en 1972 y Lima en 1974. El primer documento fue
elaborado en Araxd, Brasil en 1965. Fue algo asi como un
manifiesto en el que se sefiald qué cosas debian cambiar en el
Servicio Social. A éste siguieron luego el Documento de
Teresopolis, Brasil en 1970 y un ntimero amplio de libros y
articulos publicados en revistas (Kisnerman, 1998, Pags., 52-54).

Es por ello, que cuando se habla de reconceptualizar el Trabajo Social,
se debe de reconocer como un proceso de auto-reflexion que se da en el
ambito profesional, en el marco de la evolucion historica del Trabajo
Social en América Latina, en el cual se da una mirada de caracter
cientifico a la profesion, fortaleciendo el estudio de la realidad social y
los fendmenos sociales para, proactivamente, desarrollar y facilitar en
los sujetos motivaciones para el cambio consciente de sus realidades
(Figura 21) (CELATS, 2021).

Figura 21.
La 1° Reconceptuallzalon de Trabajo Social en México

TRABAJO t
rEBRERO DE 1984
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m‘m LA ESC-
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99

Durante dos décadas la profesiéa de Trabajo Social mantiene su estatus de nivel medio superior, egresando la
dltima generacién en 1967.

Nota: Elaboracion propia con base en Acevedo (2023c¢).
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Durante los casi diez afios que el proceso durd, permitieron replantear
lo que se entendia como Trabajo Social, donde se analizaron puntos
neuralgicos sobre: la estrecha vinculacion que la profesion mantiene
con su contexto historico social, politico, economico y cultural, de igual
manera, se dibujé con mayor certidumbre la relacion del Trabajo Social
en su plano historico, y epistemologico dentro de las Ciencias Sociales.
Destacando el nacimiento de intelectuales como Ezequiel Ander Egg,
Natalio Kisnerman, Bolis Lima, Ricardo Hill, entre otros, que
posibilitaron a partir de sus discusiones, ubicar al sujeto, en su relacion
con el contexto, y por ende, delimitar los distintos objetos de
intervencion, como parte de una relacion dialéctica e historica con la
realidad (Figura 22).

Los debates y planteamientos centrales en aquella época, se podria
decir que se destacaron por tres etapas cruciales: en la primera, se
entiende que el Trabajo Social debe de dejar de ser una tarea individual,
y ser una accion mas colectiva, donde todos los actores se involucren
bajo militancias tedricas. En segundo lugar, se pase de una fe
reformista, a una funcion mas proactiva de la sociedad, priorizando en
tercer término, la practica sobre la teoria, con énfasis en la participacion
del trabajo para tomar conciencia de la realidad, dando asi, el salto hacia
una cierta autonomia en el pensar y en el hacer (Tabla 11).

Figura 22.
Efervescencia teorico-metodologica.
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L0S CAMBIOS QUE DEBIAN HACERSE EN EL TRABAJO SOCIAL

) HVMANITAS

Asociacion Latinoamericana
de Escuelas de Trabajo Social

Associagdo Latinoamericana
de Escolas de Servigo Social

Nota: Elaboracion propia con base en Acevedo (2023c¢).

Sin embargo, por la presencia de las dictaduras en diferentes paises de
América Latina, los procesos de construccion disciplinar, de analisis
critico y centrado en la ciencia, se detuvo de manera repentina,
ocasionando por un lado, que los profesionales que querian regresar al
conservadurismo tradicional lo hicieran, y presentaran a los politicos
una vision del Trabajo Social, como un medio para alinear a grupos
marginales hacia su ideologia; refugiandose en la teoria y no en la
practica, punto donde se desvirtuo la naturaleza de la profesion.

Tabla 11.
Reflexiones sobre la 1° Reconceptualizacion en Trabajo Social

Caracteristicas

Consecuencias

El trabajo social pasa de centrarse en lo psiquico a lo
social

Todos los actores (alumnos, docentes y
profesionales) dejan de ser pasivos, y se convierten
en actores activos y protagonistas

Critica al Trabajo Social tradicional (filantrépico,
técnico y asistencial). Pasa de una fé reformista a una
funcioén sostenedora de la realidad social existente
Se centra en las carencias de la sociedad

Se basa en conocimiento empirico cientifico

El servicio social tradicional queda obsoleto
Se rechazan algunos modelos
estadounidenses

Un cambio en la actitud profesional, donde
hay un mayor acercamiento a las clases
desfavorecidas

Analisis critico y global desde una
perspectiva historica latinoamericana

A partir de la practica se crean teorias de
mejora para incidir en lo social
Reestructuracion del trabajo social
Insercion universitaria (pasa de TS técnico
a licenciatura)
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Se elaboran distintas alternativas metodologicas
que responden a tres corrientes:

= Neopositivistas

= Concientizadora

= Dialécticas

= Los politicos ven en el trabajo social, cbmo
un medio para grupos marginales hacia su
ideologia refugiandose en la teoria y no en
la practica (punto donde se desvirtud la
naturaleza de la profesion)

o Se prioriza la practica sobre la teoria

e Los modelos son construcciones derivadas de la
realidad que se trabaja.

e Se niega el trabajo individual

e Enfasis en la participacion del trabajo para tomar
conciencia de la realidad.

e Se logra una cierta autonomia en el pensar y en el
hacer.

e Se renovd la profesion con précticas integradas

Se crean dos perspectivas:

Los que quieren regresar al

conservadurismo tradicional.

e Los que se decantan por el progreso de la
reconceptualizacion.

Nota: Kisnerman (1998)

e Se interrumpe el avance de la reconceptualizacion
debido a la implantacion de la dictadura en varios | e
paises de América Latina

Por otra parte, se dinamiz6 la creacion de modelos tedricos, lo que
posibilitd una mayor madurez en las reflexiones de la practica y teoria
(praxis) del Trabajo Social en algunos paises de América Latina,
caracterizdndose por un Trabajo Social Cientifico, donde se
incorporaron discursos y reflexiones tedricas como: la Teoria del Caos,
Teoria de la Complejidad, vision Sistémica en ler y 2do orden, vision
Ambientalista, la Informatica, la Gerencia Social, Planificacion de
Estrategias, Trabajo Social Critico, entre otras visiones (Tabla 11).

Contexto histérico bajo el cual, surgieron los debates y la
delimitacion de la misma practica profesional y sus alcances,
entendiéndola cada vez mds, como un proceso de cuestionamientos,
revisiones y busquedas. Abonando ello, a un profundo estudio de las
realidades latinoamericanas, a sus subdesarrollos, y creciente
dependencia econdmica. Donde visiones como la de Mary E. Richmond
(1917) aportaron desde su método de analisis, el ofrecer los elementos
cientificos, técnicas y procedimientos operativos, para fortalecer la
misma practica; aportando a la vez, modelos y categorias de analisis de
la realidad, que fueron utilizadas por los trabajadores sociales en su
practica institucional, misma que dio paso a los primeros modelos de
formacion de trabajadores sociales.

Lo anterior, sent6 las bases para una busqueda constante de
alternativas cientificas de intervencion que contribuyeran a transformar,
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basicamente las situaciones problemas de los sujetos de actuacion
profesional. Destacandose, ademas, el movimiento por la delimitacion
de un trabajo social cada vez més fortalecido, critico, y que tuvo que
afrontar sus propias realidades, en funcion de los climas politicos
imperantes, que delimitaron tres grandes etapas, con los respectivos
avances, y consecuencias en el desarrollo de la misma practica.

El movimiento de Reconceptualizacién que segin Montafio (2019)
particularmente en relacion a la practica, ofreci6 las bases firmes de un
trabajo social cientifico, y con amplitud de modelos teodricos y
referenciales. De igual forma, posibilit6 a partir de visiones criticas, el
clarificar los contextos, las areas y alcances de las intervenciones.
Frente a problematicas histéricas y emergentes que se vislumbraban en
aquel momento; que en un segundo plano, permitid el desarrollar
mejoras en las mallas curriculares, en cuanto a la formacion de nuevos
profesionales, cada vez mas especializados en el conocimiento del
desarrollo practico de la profesion (Vargas de Roa, 1998; Cifuentes,
2004).

La 1% Reconceptualizacion es un hecho significativo en Ila
construccion del Trabajo Social, forma parte de su historia,
representando hoy dia, todo un movimiento de ruptura, frente al modelo
norteamericano impuesto a sociedades que, no guardaban ninguna
similitud. Posibilitando a partir del pensamiento critico (Montafio,
2019), el pasar de agentes receptores y repetidores de una tradicion
dominante, a un papel protagonico de rescate de voces y saberes
propios. Impulsando con ello, elevar la capacitacion, creando los
propios materiales de estudio, desde una realidad propia, vivida, y desde
una perspectiva disciplinar solida (Candamil, 1999; Cifuentes, 2004).

Dicho movimiento de igual forma, insert6 a los profesionales
criticamente en la realidad socioecondmica, cultural y politica, que
venia impulsando en la época, elevar la capacitacion, basados en el
andlisis desde una realidad que, segiin Kisnerman (1998) reflejaba las
tendencias heterogéneas y conflictivas que se presentaban en los
distintos contextos; destacado igualmente por las posiciones polémicas,
asi como las discusiones acaloradas en el seno de la misma profesion,
en relacion a encuentros, posturas, y la delimitacion de las funciones y
protagonismos propios y con otras disciplinas, recordando que el
movimiento estuvo centrado en el marco de la crisis capitalista de los
afios 60 y 70 del siglo XX en el mundo, en el cual, se venian gestando
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procesos de transformaciones sociales, politicas y econdmicas, que
impactaban de manera directa o indirecta en el desarrollo del Estado, en
la delimitacion de nuevas instituciones publicas, hasta en los ambitos
educativos, como universidades y centros de educacidon superior en
Latinoamérica.

Plataformas, desde donde se comienza una critica
reconceptualizadora a tales escalas, que cuestionaban entre otras cosas,
la insuficiencia de los métodos “Cléasico” o “Tradicionales” para
entender al ser humano en el marco de las relaciones sociales; mientras
se venia reconociendo la necesidad de reforzar la individualizacion de
los problemas sociales y la intencion adaptativa-moralizante de la
Iglesia catdlica y la burguesia (Quintero, 2014).

Todo ello, posibilitd la gestacion de visiones criticas, y mejores
entendimientos epistemologicos que frente a un contexto cambiante se
requeria; visiones de mejor anclaje tedrico, que se centraran en buscar
propuestas que superaran el caracter clasico-conservador imperante en
aquella época, dando paso a visiones como las de Belo Horizonte
(Brasil), Método de Boris Lima (Venezuela); Método Integrado de
Ander-Egg (Argentina), Método Caldas (Colombia), entre otras;
plataformas que impulsaron a un trabajo social mas critico-reflexivo y
con presencia cientifica dentro de las ciencias sociales.

Posicionamientos que, desde las primeras escuelas de Trabajo social,
o mejor dicho de Servicio Social, como la de Santiago de Chile,’
inaugurada en 1925, comenzaban a fortalecer los perfiles de egreso,
alfabetizdndolos teoérica-metodologicamente, bajo las premisas de un
trabajo social mas critico, significando a su vez, como ese brote de
rebeldia presente simultaneamente en diversos paises de Latinoamérica
(Kisnerman, 1998).

Agregan Alayon et al., (2005) que dicho brote, gestd los actuales
debates de las realidades vigentes, encaminandose hacia la generacion
de propuestas, ante los contextos politicos dinamicos, y el cambio
paradigmatico en la formacion de los mismos profesionales. De igual
forma, represento la transicion de un profesional de la asistencia social,
por uno encaminado hacia la accion social; reforzando con ello, la tesis
de que su principal capital era, su capacidad de conjugar la teoria con

¢ Fundada por el médico Dr. Alejandro del Rio en 1925 con el apoyo del Dr. Rene
Sand, director entonces de la Escuela Catolica de Bruselas
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la practica, con fuertes implicaciones criticas de la tradicion de trabajo
clasico, por uno mas robustecido por su reflexion teorica, dependiendo
los campos de actuacion profesional.

Tales premisas, centran el espiritu de la /“ Reconceptualizacion, la
cual se gestd en la apertura de un espacio de critica y biisqueda de una
practica profesional fortalecida; cuya construccion partiera del
reconocimiento del papel determinante de los sistemas economicos,
sociales y politicos en la configuracion de las experiencias individuales
y las relaciones sociales. Elementos que perfilaban un mayor
entendimiento a partir de referentes tedricos y metodologicos distintos
y de gran solidez, asi como un compromiso con el cambio social, que
centrd una direccion, y que exigid contenidos que estuvieran siendo
incorporados hacia la formacion de los profesionales de la época,
indistintamente su género, antigiiedad laboral, o area de especialidad.

El movimiento propicid a la vez, el cuestionamiento de dimensiones
significativas que impactaban en el hacer y pensar del profesional,
particularmente en el ambito académico; lo que posibilité la apertura de
nuevos espacios para practicas innovadoras; para una reflexion
mayuscula y construcciéon de posicionamientos que cimbraban la
metodologia clésica y tradicional de la época, asi como el limitado
alcance del quehacer profesional, que era sustentado por los paradigmas
positivistas y funcionalistas (Alayon et al., 2005).

El movimiento se destacd no solo por los aportes a una nueva vision
del trabajo social, sino en la redefinicion del sujeto y objeto de
intervencion  profesional, ofreciendo las limitaciones en su
delimitacion, en donde se enunciaba la necesidad de perfilar a un
trabajo social mas especializado conforme el area o sector de interés,
que reflejaba una necesidad por generar estrategias puntuales conforme
a los sectores mas vulnerados de la poblacion, en consonancia con un
enfoque de defensa, promocioén, proteccion y exigibilidad de los
derechos humanos (Alayon y Molina, 2004).

Aunado a lo anterior la /“ Reconceptualizacion, genera todo un
legado distinguido por formar profesionales de pensamiento, accién
critica, propositiva y con alto compromiso ético politico, con mayores
fortalezas tedricas para el estudio de la cotidianidad, como expresion
histérica y con capacidad estratégica para atender diversas dimensiones
del quehacer propio, en los diferentes campos de actuacion profesional
(Tabla 12) (Alay6n y Molina, 2004).
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Tabla 12.
Aportes de la reconceptualizacion para el Trabajo Social

Gener6 los planteamientos para investigar las manifestaciones y la
configuracion de la cuestion social con las transformaciones en el mundo del
trabajo (produccion) y de las familias (reproduccion social) en el marco de las
relaciones sociales marcadas por la sociedad patriarcal y la logica capitalista
como punto medular para construir la intervencion profesional desde el Trabajo
Social.

Posibilitd el comprender a los seres humanos en su universalidad y
particularidad, asi como la diversidad que hay, en ellos y las formas de
discriminacion que viven por criterios: socioclasistas, de género, étnicos, de
edad, opcidn sexual, religion, etc. Lo que implico el plantearse los derechos
humanos, como eje curricular en cuanto doctrina e instrumentos de proteccion.
Deton6 el involucrarse y comprender las respuestas desde las organizaciones y
movimientos sociales en la lucha por la vida en América latina.

Demostré que se podia asumir con criticidad, las respuestas fragmentadas
desde la politica social en la logica neoliberal, en el manejo de la cotidianidad
de las familias incluidas y excluidas en los procesos de trabajo con y sin
proteccion social estatal.

Permitio el posicionarse en los espacios de defensa de los derechos como
profesional organico, a favor, de los intereses de la mayoria, pero entendiendo
el juego de poder institucional, para argumentar cambios en la formulacion,
gestion y ejecucion de las politicas sociales.

Contribuy6é aque los profesionales del Trabajo Social, fueran parte de la
formulacion de proyectos de ley o bien, articularse a las organizaciones de la
sociedad civil para incidir en la politica o en los cambios a la ley.

Entre otros aportes.

Nota: Alayon y Molina (2004).

Agrega Kisnerman (1998) que el movimiento de reconceptualizacion,
aviva el proceso de cuestionamiento, revision y busqueda por el mejorar
los entendimientos de la misma préctica; profundiza en los estudios
particulares y generales de la realidad a niveles micro y macro, asi como
permite el integrar distintos referentes para fortalecer el mismo
quehacer disciplinar. Incorporando métodos como el de Richmond
(1917), en su propuesta sobre el Diagnostico Social, para replantear
cientificamente los métodos, técnicas y procedimientos operativos de la
época, aportando el modelo, alternativas cientificas de intervencion, las
cuales contribuyeran a transformar las crisis y los problemas imperantes
de los sujetos de atencion, conforme el ambito de injerencia.
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En sintesis, se podria decir, que dicho movimiento no sélo
contribuy¢ a la redefinicion de un Trabajo Social operativo y distante
de las discusiones teodricas o métodos cientificos, el cual solo se
centraba en una mirada psiquico-individual, que no reconocia
cabalmente el potencial de injerencia en lo social y comunitario; donde
colocaba al propio profesional en una etapa de los roles o simples
actividades burocraticas de “asistente temporario”.

Segun Kisnerman (1998), el movimiento posicioné a todo un
profesional con mayor protagonismo y liderazgo, que podia ofrecer
servicios cientificos y metodoldgicos, encaminados a transformar el
medio, donde se generan los problemas sociales que soportan
individuos, grupos y comunidades, circunscritos en distintas crisis
historicas, de naturaleza politica, econdémica, cultural y social.

Un movimiento de crisis y transiciones

Como se ha indicado, el ler movimiento de reconceptualizacion del
trabajo social, simboliza todo un escaparate de diferentes movimientos
sociales, caracterizados por la presencia politica de gobiernos con
dictaduras en algunos paises de Latinoamérica, como sucedié en
Guatemala, El Salvador, Nicaragua, Argentina, Brasil, Uruguay y
Chile; asi como por la presencia de conflictos armados, guerrillas,
conflictos politicos, econdémicos, sociales, y hasta culturales e
ideologicos, donde las y los trabajadores sociales de Latinoamérica se
distinguian por su militancia, y por sus pronunciamientos ante los
ordenes establecidos, asi como la pugna por erradicar las causas
injustas, las desigualdades sociales, y toda aquella forma de
discriminacion (Alayon y Molina, 2007).

En tal sentido, segiin Netto (1981), dichos pronunciamientos fueron
los pasos mas relevantes de la historia del Trabajo Social, que
delimitaron las bases para un andlisis critico y de oposicion, ante los
gobiernos castrantes, las tendencias dogmaticas, fundamentalistas y
radicales de la época (Faleiros, 1987). Que segun Kisnerman (1998),
represento6 de igual forma, la persecucion, encarcelamiento y muerte de
actores sociales, por parte de las dictaduras militares y el sistema
opresor, que distinguia a casi toda América latina en dichas décadas.
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En donde, a través del miedo, se impusieron medidas de silencio o
muerte; debilitando el movimiento y dispersandolo en diversas
entidades, frente al evidente temor de perder la vida de los propios
profesionales, o de sus seres queridos; dispersando el movimiento, en
mas de dos direcciones, entre los que continuaron la lucha de la
reconstruccion disciplinar, desde el silencio, anonimato, o desde sus
trincheras, hasta los que optaron por desistir o declinar de sus ideales y
premisas, afilidndose por miedo a las estructuras dominantes.

Las crisis imperantes comenzaron a dibujar una vision dialéctica de
analisis de todos los componentes que se presentaban en los distintos
contextos, dejando entrever las profundas contradicciones tanto de los
protagonismos, como los antagonismos de las instituciones, politica
publica, y cuanto mas actor social, asi como las rupturas del
pensamiento de la época, por el avance de las nuevas realidades, la
capacidad de supervivencia o de transformacion, asi como un trabajo
social resistente y que se podia fortalecer pese a las condiciones
imperantes en algunos contextos (Kisnerman, 1998).

Se destaca que los movimientos sociales acontecidos en
Latinoamérica, impulsaron a su vez, todo proceso de cambio, el cual
simbolizd el componente que resignifico los marcos conceptuales
operativos, las practicas del trabajo social a nivel socio-familiar, grupal
y colectivo, asi como el perfil profesional que se venia redefiniendo por
su papel en las transformaciones que reclamaban los sectores excluidos
(Vivero, 2017). Agrega Kisnerman (1998) que, el movimiento en sus
procesos, atraveso diferentes etapas que lo posicionaron desde un
inicio, en un climax, y de igual forma, hacia un cierre, o redireccion.

Puntualmente, la primera etapa, o la génesis del movimiento ubicada
entre los afios de 1965 a 1969, se caracterizo por desmarcar las formas
tradicionales, o cldsicas del quehacer profesional, a formas con un rigor
distinto, mientras que en ¢l segundo momento ubicado en 1969, se pone
énfasis, entre otras premisas, en la necesidad de incorporar mayores
discusiones teoricas, y modelos cientificos; particularmente se
elaboraron distintas alternativas metodoldgicas probadas en la practica.
Mientras que el tercer momento, entre los afios de 1970 a 1975, se
centrd el movimiento en la irrupcidn de las dictaduras en casi todos los
paises de América latina; etapa en la cual se madurd y decantdé un
proceso metodolégico que diera respuesta a las nuevas demandas, sin
embargo, también se destacd por mantener en algunos paises, el
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conservadurismo tradicional, aquel que no implicara compromisos, ni
riesgos (Tabla 13) (Kisnerman, 1998).

El Trabajo Social latinoamericano, como se puede apreciar, ha tenido
inflexiones y rupturas desde la Reconceptualizacion, generando de
manera particular una lectura diferente, criticando desde su aparato
conceptual y tedrico, diversos fendmenos como la desigualdad social,
la pobreza, las condiciones econdmicas de los diversos contextos, la
violacién de los derechos humanos, entre otros, recuperando las
experiencias historicas en los diferentes pueblos, asi como la
resignificacion de la propia disciplina; movimiento que sent6 las bases
para un trabajo social diferente, maduro, con referentes teoricos-
metodoldgicos sdlidos, pero sobre todo, con mecanismos, herramientas
e instrumentos para una atencion directa de las necesidades y
problematicas imperantes en la época, dando asi los insumos
identitarios que hasta el dia de hoy destaca a la misma disciplina
(Alayon y Molina, 2007).

La Pos-reconceptualizacion. Trabajo Social Critico

Después de 1975 y con la entrada de las dictaduras, se ponen en practica
los modelos conservadores y paternalistas en algunos paises de América
Latina. Dentro de los Centros Académicos, y en los organismos locales,
nacionales e internacionales de Trabajo Social (IFSW, ALAETS,
AMIETS, CELATS, entre otros) se empez6 a reflexionar sobre el papel
de la profesion; reconociendo que una practica revolucionaria militante
y radical, podria conducir a la desaparicion de ésta, debido a que ir en
contra del régimen, estaba significando “muerte o desapariciones de sus
militantes”.

Ante lo cual, se tendria que buscar otras formas para lograr los
cambios que se buscaban, de igual manera, tampoco se podia ir en
contra de la propia naturaleza de la profesion, ni mucho menos perder
esa capacidad de indignacion y de rebeldia ante los problemas e
injusticias que padecian los sectores vulnerables, ya que, de hacerlo, se
estaria mas cerca de la esterilidad y de la enajenaciéon que del
desempefio profesional (Alayon, 1987).

Tales debates y contradicciones, derivd en tres movimientos
reflexivos que apuntaron a un Trabajo Social mas fortalecido: el
primero, se destaco por un Trabajo Social que regreso6 a la formacion
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profesional dentro de los modelos funcionalistas (remasterizando los
modelos tradicionales); en un segundo movimiento, se busco explicar
las diferencias entre el &mbito inter-multi-trans disciplinar, dando paso
a un proceso de los Trabajadores Sociales como investigadores
(cientificos sociales). Mientras que, en tercer lugar, se detoné un
movimiento, donde se adquirid una vision mas critica del sistema de
Trabajo Social, dando paso al movimiento del “Trabajo Social Critico”
(Evangelista, 2020) (Figura 23).

En tal sentido, y en palabras de Montafio (2019), el “Trabajo Social
Critico” permitié superar la practica tradicional y conservadora del
Servicio Social, destacando que hablar de esa “critica” en principio
remite a precisar de qué “critica se trata” cuando hablamos del Trabajo
Social Critico, con ello, se sitia en el ejercicio tedrico, politico o
practico profesional, agregando que sin caer en la postura mesidnica y
endogenista, de imaginar que la teoria critica determina una practica
transformadora, ni en la vision fatalista de que las estructuras
determinan absolutamente la accion profesional, al punto de no
representar ninguna diferencia la postura teérico-metodoldgica y ético-
politica del profesional.

Figura 23.

Referentes y debates disciplinares

Carlos Montaiio (2019) [§

Nota: Elaoracién propia con base en Acevedo (2023c).

Tabla 13.

Etapas de la Reconceptualizacion
Fases Caracteristicas
Se inici6 cuando grupos aislados de | Las consecuencias de ese
docentes y alumnos de Trabajo | primer momento de la
Social, se pronunciaron por la | reconceptualizaciéon fueron
realidad que se vivia, y dejaron de ser | las siguientes:
agentes pasivos, reconociendo que
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La
primera
etapa,

1965-
1969

los modelos existentes en la época no
respondian a la misma realidad,
especialmente: el funcionalismo.

Se gestd en Escuelas de Trabajo
Social, por ser estas instituciones
donde convergen mayores
posibilidades de equipos
interdisciplinarios de relativa
autonomia politica y de cambios.

Se comenzo a gestar las siguientes
criticas al Trabajo Social tradicional:

» modelos elaborados en una
realidad desarrollada que no se
ajustan a nuestra propia
problematica social ni a la
idiosincrasia ~ del ~ hombre
latinoamericano;

» de una fe reformista pasé a una
funciébn sostenedora de Ia
realidad social existente;

» de una intencion cientifica paso
a una tecnologia sin
preocupacion por identificar y
explicar los fendmenos sociales
con los que se trabaja;

» se centro en la atencion de la
patologia humana, y no en los
aspectos sanos de los hombres;

» consecuentemente con todo lo
sefialado, la formacién de
trabajadores sociales estuvo
dirigida a capacitar auxiliares
de otras profesiones, mas que a
profesionales en si.

el analisis y
desmitificacion de los
supuestos valores
subyacentes en el
Servicio Social
tradicional,

un andlisis critico de “las
fuentes” de la profesion,
rescatando aquellos
elementos cuya validez se
comprobo en la practica;
un cambio en la actitud
profesional: de la asepsia,
al compromiso, reflejado
éste en una mayor
preocupacion por
acercarse a las clases
sociales mas carenciadas;
un andlisis critico y
global de las realidades
nacionales y
latinoamericana, desde
una perspectiva historica;
un desarrollo de la
capacidad creativa con la
finalidad de superar y
reestructuracion  interna
de las escuelas de Trabajo
Social, procurando su
insercidbn  universitaria,
elevando los afios de
estudio y la calidad de sus
curriculos, asi como una
mayor participacion y
comunicacion entre
docentes —estudiantes,
escuela—, comunidad ¢
interescuelas.

El
segundo
momento,
a partir
de 1969

Se puso el énfasis en la teoria y
método cientifico. Se elaboraron
distintas alternativas metodologicas,
probadas en la practica, respondieron
a tres corrientes, a saber:
a) Tecnicismo, neopositivista,
aplicando el método hipotético-
deductivo al Trabajo Social,

En

primer  lugar, Ia

reconceptualizacion inici6 las
practicas de los modelos
elaborados con base en las
tres corrientes indicadas, en
areas comunitarias urbanas y
rurales, rechazando el trabajo

cn

instituciones, por
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b)

disciplina que aparece, asi como
una tecnologia social;
Concientizadora, retomando el
objetivo  educativo,  pero
encarado en un aprender de la
gente a partir de un enfoque
globalizador de la realidad y
una revalorizacion del hombre y
de la practica, y teniendo como
base la filosofia existencialista
y personalista;

considerar que ¢éstas estaban
consustanciadas con las
formas  tradicionales de
intervencion en la realidad y
sin comprender la asimetria
entre la formacion y el trabajo
institucional.

Renové la formacién con
practicas  integradas, la
creacion de licenciaturas,
maestrias 'y doctorados en

c) Dialéctica, poniendo énfasis en | Trabajo Social, la adopcion
la practica, el Trabajo Social | de nuevos procedimientos
apuntdé a una praxis social | pedagogicos y la

cientifica, con la finalidad de
transformar situaciones
problemas en los microsistemas
econdomicos

participacion de las escuelas
en proyectos nacionales y
regionales, articulando un
mejor dominio conceptual de

lo social a partir de un
encuadre sociohistorico y
politico macroestructural.

Tercer
momento
1970-
1975

Al cercenarse su avance por la irrupcion de las dictaduras en casi todos
los paises, la tercera etapa permitio a algunos madurar y decantar el
proceso, y a otros, volver al conservadurismo tradicional, el que no
implica compromisos ni riesgos. Durante este periodo, no solo se
atendieron las necesidades materiales de muchos indigentes, sino que
fueron el Unico baluarte de los derechos humanos, en un auténtico
compromiso por la dignidad humana.
Se crean dos perspectivas:

» Los que quieren regresar al conservadurismo tradicional

» Los que se decantan por el progreso de la

reconceptualizacion

Nota: Kisnerman (1998).

De tal manera que la posicion critica, dio paso a una amplia gama de
referentes tedricos, y metodologicos que fueron enriqueciendo la propia
practica, la cual esta intimamente relacionada con sus contextos, sus
finalidades, los sujetos de intervencion, y los referentes tedricos que se
puedan capitalizar, pasando de principios filantropicos, basados en la
fe, hasta posiciones positivistas, funcionalistas, marxismo, teorias de
sistemas, el constructivismo, el construccionismo social, paradigma de
la complejidad, planteamientos hibridos, hasta llegar al denominado
Transhumanismo (Tabla 14).
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Tabla 14.
Evolucion del Trabajo Social. Retos y planteamientos

Etapa del Trabajo Social| Sujetos de Intervencion Finalidad Contexto Teorias y Metodologias
Caridad v Huérfanos [V Ayudar a las personas para_|¥Edad Media V" Cristianisto
5 (finales del siglo XIX) |V Presos satisfacer necesidades v Telesia V Principios filantropicos basados
) v Viudas bisicas v Feudalismo enlafe
g v Empirismo
= v Indigentes v Contencion Y Industrializacion V' Positivismo
s Asistente Social | Descmpleados V' Readaptacion v Capitalismo v Funcionalismo
I (20°s2 50°s Tecnificacion)| v Mujeres abandonadas [V Ajuste Y Aparicion del Estado |V Trabajo Social de Caso
3 v Rehabilitacion
g V' Pueblo V' Revolucion cubana (1959)[v Filosofiamarxista
8 Trabajo Social v Comunidad VT Social v tudiantiles v Dialéctico
I (6052 80 v Sujetosmenos V' Concientizacion popular  |¥ Capitalismo V' Trabajo Social de Grupoy
] Re- conceptualizacion) favorecidos ' Movilizacion v' Movimientos sociales en Comunidad
- América Latina v Desarrollo comunitario
2 v Cambio Social v Capitalismo " Teoria General de Sistemas
EVOLUCION DEL Trabajo Social Y Grupos vulnerables v v Globalizacio \ gias coguitivas
TRABAJO SOCIAL Contemporineo  |¥ Sujetos Sociales V' Ciudadania con derechos y ¥ Neoliberalismo V' Metodologia de Redes
Retos y planteamientos (90°5-2000) v Grupos en situacion de pael |V Organ dela |V Construct
riesgo cambio Sociedad Civil v Construccionismo social
5 v EZLN
3 v v 1| digital V' Teorias y metodologias hibridas
ﬁ Y Realidades complejas |V Coaching v Mundo global (cientificas. holisticas. integrales)
= Trabajo Social millennial [V Sujetos evolucionados  [v' Sanacién social V' Realidades complejas |V Metateoria o posicionamientos
S (wevomilenio) |V Sociedades liquidas  |¥' Interaccion social V' Evolucion cognitiva y fusionados
2 v Intereses sobre el planeta |V Consciencia sensorial v Paradigmas emergentes
g = V' Justicia ambiental v El mundo Matrix y Lego | (paradigma de la complejidad y Ia
£
§ [ Grupos de riesgo [V Coaching v Pandemia mundial (el
~ ' Crisis globales (EI v Sanacion social covid-19) v TRANSHUMANISMO y
3 ‘Trabajo Social pandemial | hambre en el mundo, La [v* La tecnologia como V' La era de la Inteligencia Posthumanismo
a (Ia nueva normalidad) |  desigualdad. instramento para mejorar | artificial V' Metateoria, posicionamientos
2020 calentamiento global, elser bumano, nosolo ¥ La presencia de la 5G fusionados,
acceso al agua potable, | fisica, sino emocional, (quinta generacion de [ Planteamientos hibridos
conflictosen los paises, | mental, moralmente y redes moviles) ' Visiones irracionales (mundo
violencias, entre otros) espiritualmente. v Sociedad altamente holistico: mente, cuerpo y
v Eltanshumano (ser |’ Retos del transhumanismo | tecnificada, donde apenas | espiritu)
_ humano biomejorado) se necesiten trabajadores

Nota: Elaboracion propia con base en Acevedo (2023c¢).

Los distintos movimientos teéricos, aunado a sus debates y reflexiones
generadas a lo largo de 100 afios, contribuyeron a la incorporacion de
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nuevos referentes y constructos que fueron dibujando la actuacion
profesional, desde un Trabajo Social de la /¢ Reconceptualizacion
distinguida por la caridad, la filantropia, el trabajo social técnico, y un
trabajo  social cientifico, hasta un 2do movimiento de
reconceptualizacion, destacado por debates contemporaneos, una era
Millennial del nuevo siglo, hasta un Trabajo Social Pandemial.

Entendido este ultimo asi, por la llamada “nueva normalidad”
caracterizada segin la Cepal (2020) por el aumento en el riesgo de
infeccion de la poblacion en situacion de pobreza y vulnerabilidad a raiz
de la Pandemia por Covid-197 en el mundo, lo que generd el
debilitamiento de la cohesion social y manifestaciones de descontento
popular; época en donde los nifios, niflas y adolescentes se vieron
afectados por el cierre de las escuelas: abandono escolar, desnutricion,
y trabajo infantil; y donde las mujeres se encontraron en una situacion
particularmente vulnerable: violencias, entre otros fenomenos (Figura
24).

Figura 24.
La nueva normalidad

7 La pandemia de COVID-19, conocida también como pandemia de coronavirus, es
una pandemia derivada de la enfermedad causada por el virus SARS-CoV-2.
Inicialmente fue llamada «neumonia de Wuhany, puesto que los primeros casos
fueron identificados en diciembre de 2019 en la ciudad china de Wuhan, al reportarse
casos de un grupo de personas enfermas con un tipo de neumonia desconocida. La
mayoria de los afectados tenia vinculacion con trabajadores del Mercado mayorista
de mariscos de Huanan. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la declar6 una
emergencia de salud publica de importancia internacional el 30 de enero de 2020,
condicion que mantuvo hasta el 5 de mayo de 2023, cuando la OMS decreto el fin de
la emergencia sanitaria. El curso de la enfermedad se encuentra en endémico, debido
a que ya no se reportan casos con tanta frecuencia como en sus primeros afos.
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Siglo XXI
La nueva normalidad

2020 Pandemia mundial
(Covid-19)

v Aumentan el riesgo de infeccion de la poblacion en
situacion de pobreza y vulnerabilidad

v Debilitamiento de la cohesion social y
manifestaciones de descontento popular

¥ Impactos socioccondmicos reflejan la matriz
de la desigualdad social en la region

¥' Miedos

v Alta proporcion de empleos

informales
v La crisis afecta a toda la fuerza de

trabajo
¥ Soledad y escasa red de apoyo

v Las mujeres se encuentran en una situacion
particularmente vulnerable: violencias ¥ Un escaso o nulo acceso a la seguridad
social

v Las personas mayores de 60 aiios. enfrentan una v Dificultad para sostener un nivel de vida

mortalidad mas alta en la pandemia digno
a 2 . v
¥ Los nifios, nifias y adolescentes se han visto afectados Pérdidas de empleo
por el cierre de las escuelas: abandono escolar, v Precarizacién del sistema familiar
desnutricion, y trabajo mfantl

Nota: Cepal (2020)

Sobre todo, en una época donde el mundo se vio obligado a adaptarse a
las nuevas formas de trabajar y comunicar a causa de la Pandemia, y
que para superar esto, el uso de tecnologias digitales fue esencial,
destacando Acevedo (2023d) que en solo un afio se avanz6 diez afios en
la adopcidn digital, jugando un papel importante para superar algunos
retos en el mundo, por ejemplo, el trabajo remoto pasé por las nuevas
formas de interaccion en espacios publicos, y donde se reconocid que
la vida puede funcionar virtualmente.

Velazquez (2009) sostiene que, con la incorporacion de la nueva
tecnologia, las organizaciones a ritmo acelerado van incorporando
esquemas de trabajo ante dicha “nueva normalidad”. En el marco de un
nuevo planteamiento tedrico-filoséfico, como lo es el Transhumanismo,
el cual pronostica que las nuevas tecnologias, la inteligencia artificial y
la roboética permitiran que la especie humana dé un salto evolutivo sin
precedentes, ante el cual se debera estar preparado.

La 2° reconceptualizacion del trabajo social. Nuevas
tendencias

Haciendo un recuento de la evolucién del trabajo social, han pasado
mas de 60 anos desde que en Latinoamérica se vivid el movimiento de
reconceptualizacion, en el cual, de acuerdo a politicas, econdémicas,
sociales y culturales imperantes posibilitaron el dinamizar a los actores
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sociales, en busqueda de atender los grandes desafios y necesidades
existentes; sin embargo, a la luz de la historia, se puede afirmar que atin
no se han superado las desigualdades ni las brechas sociales,
subsistiendo la fragmentacién en los intereses por atender ciertas
realidades y problematicas.

Segiin Kisnerman (1998), no se han podido superar las
problematicas sociales como las pobrezas, la discriminacion, la
vulneracion de los menos favorecidos, las violencias de género, las
desigualdades economicas, entre otras, debido a que los espacios
profesionales se siguen viendo desafiados o hasta cierto punto
rebasados en sus capacidades, por las condiciones imperantes, de igual
forma, por la falta de insumos, herramientas y disefios metodologicos
mas fortalecidos tedricamente. Lo que puede generar la impresion de
un cierto “fracaso de la reconceptualizacion o el fracaso de las y los
trabajadores sociales en su protagonismo”; premisas que mas allé de las
sensibilidades o susceptibilidades, invitan a un ejercicio algido y
permanente de autorreflexion y de evaluacion historica a la distancia de
los propios protagonismos.

Ahora bien, en un mundo con realidades complejas, y de
problematicas sociales, hasta nuevas realidades hidricas que han
llegado a implicar aspectos como: la escasez de agua, el desabasto e
insalubridad, los estragos del cambio climéatico (Morin, 1990), asi como
nuevos fenomenos derivados de la pandemia, con distintas tendencias
geopoliticas, o economias globales, entre otras (CELATS, 2020);
motivan al profesional del trabajo social a generar replanteamientos de
los protagonismos y liderazgos disciplinares, asi como el sopesar las
implicaciones metodologicas para la atencion de cada una de las
necesidades sentidas de los propios sujetos, acordes a los contextos
particulares.

Sostiene en la misma direccion Leff (2008) que el nuevo orden
requerira de formas distintas de comprension de las diversas
manifestaciones de problematicas sociales, en donde se reconozca la
importancia de las miradas globales, asi como del conjunto de saberes
inherentes a las nuevas tendencias que se estén manifestando. Agrega
Garcia et al., (2015) que si se reconoce que se estd viviendo un nuevo
milenio, por consecuencia se tendra que suponer que las condiciones o
los lentes bajo los cuales se pueden generar las nuevas miradas deberan
ser diferentes, o al menos, bajo una reinterpretacion distinta.
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Visiones que se centran en el principio de que el Trabajo Social
debera actuar con efectividad, ética y calidez con las personas y
comunidades a quienes se les ofrezcan los distintos servicios
profesionales, debido a que, es un hecho que irdn creciendo las
necesidades de los sujetos, conforme se vayan vinculando con su medio
ambiente. Indica Bravo (2018) la necesidad de nuevos liderazgos,
presentes en espacios que en los ultimos afios, se han incrementado las
demandas, como lo son: en los diferentes programas asistenciales, de
servicios de salud, programas educativos, de atencion a la familia, en
atencion a poblaciones vulnerables (nifios/as, mujeres y adultos
mayores); en servicios especializados en dependencias policiales y del
poder judicial, en los servicios municipales de atencion a los diversos
sectores, asi como en las diferentes dependencias de los gobiernos
locales y regionales, entre otros.

Presencia que garantiza en dichos espacios, toda una vigencia
disciplinar, y en dicha medida, se podra estar a la altura de los servicios
que se requieran. Indica Vivero (2020) que las necesidades humanas en
la actualidad, son caldo de cultivo de un nuevo debate, de una Neo-
Reconceptualizacion, la cual permita ir configurando un diferente
estatus epistemologico y politico de la disciplina, posibilitando a la vez
el despertar del adormecimiento acontecido en las ultimas décadas
frente a un orden social que lapido los discursos e ideas politicas de
muchas profesiones, relajando con ello, la vision critica que destacaba
al propio profesional. Destaca el mismo autor que ese abandono de la
reflexion critica, llevo a una produccion de conocimientos meramente
instrumental, a realizar intervenciones acriticas, supuestamente
despolitizadas y neutras, con lo cual, el Trabajo Social se fue
transformando en una especie de apologia de la razon neoliberal.

Dichas condiciones segiin Acevedo (2016), no solo representaron
una especie de distraccion del papel protagénico, y militante de la
misma disciplina, sino que contribuy6 a que se fuese relajando en el
disefio de metodologias, aportes teoricos, y de fortalecimientos
conceptuales, Sostiene el mismo, que en una era donde todo se esta
transformando, y viviendo revoluciones no sélo cientificas, sino
tecnoldgicas e innovadoras, se da cabida a nuevos fendmenos sociales,
cada vez mas complejos. Es por ello, que se requiere de igual forma, de
miradas distintas, donde los diferentes actores participen, incluyendo a
los Trabajadores Sociales, los cuales ofrezcan discursos y
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planteamientos tedricos mejorados, acordes a una sociedad en
permanente evolucion.

En suma, dichas reflexiones apuntan hacia la necesidad de dinamizar
los discursos, e ir modelando una propuesta teorica distinta, la cual
permita el mantener los liderazgos, y por ende de respuestas ante una
sociedad que sigue requiriendo de atenciones, o acompanamientos
sociales. Un movimiento de Neo-Reconceptualizacion, o mejor dicho
una 2“ reconceptualizacion del Trabajo Social, que posibilite el
reconocer tanto las diferencias historicas de cada pueblo, pero que a la
vez, resignifique los hechos que distinguen a los seres humanos, en su
relacion con el planeta.

Un movimiento que represente una critica al pensamiento lineal y
mecanico, en donde se refresquen las miradas, y se reconozcan los
logros del pasado; reflexionados desde miradas contempordneas, y
discursos teodricos distintos, que permitan un trabajo social mas
fortalecido. Que segun Acevedo et al., (2020a) ofrezca miradas
contemporaneas, que sugieran la reflexion dialéctica de la complejidad,
en la cual, se reconozcan los aciertos y desaciertos historicos, en
contraste con las diferentes épocas historicas, no solo del siglo pasado,
sino del presente; bajo interpretaciones de los nuevos referentes
simbdlicos, los cuales posibiliten el debate epistemoldgico, teorico-
metodoldgico y politico.

Un segundo movimiento que refrende los ideales del Trabajo Social,
y se destaque por jamas perder su capacidad de indignacion y de
rebeldia ante los problemas y las injusticias que padecen los sectores
vulnerables; que de hacerlo estard mas cerca de la esterilidad y de la
enajenacion que del desempeiio profesional” (Alayon, 1987).

Por lo tanto, cuando se hable de una 2 Reconceptualizacion se puede
aludir, a un segundo movimiento que posibilite el refrescar discursos,
contrastar miradas disciplinares, debatir el nuevo papel del trabajo
social frente a las realidades complejas, y los mundos con presencia de
desarrollos tecnoldgicos y de creciente presencia de la inteligencia
artificial (Vivero, 2020). Un nuevo movimiento donde se ponga en el
relieve de la reflexion las diferentes realidades de los contextos
particulares, pero sin perder la sumatoria de todos los factores, que en
palabras de Morin (1990), es imposible conocer las partes, sin conocer
el todo y viceversa, en ese principio de bucle retroactivo, que posibilita
el mejorar nuestras posiciones.
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Por una intervencion reconceptualizada

Los acompafiamientos profesionales, asi como las intervenciones en
situaciones de crisis, enfrentan en la actualidad grandes desafios,
particularmente en lo relacionado a su instrumentacion y desarrollo; no
solo por las diferentes realidades institucionales, o aquellas particulares
que aquejan a los propios sujetos que vienen complejizandose cada vez
mas, y que requieren de involucrar distintos niveles de analisis y de
reflexion. Donde se reconoce, que no es posible hacer réplicas exactas
de disefios metodoldgicos, aunque se presentan casos similares, a lo que
se puede aspirar, es a delinear acciones generales, y trazar esquemas o
rutas criticas de trabajo, las cuales le permitan al profesional llegar a
adecuados términos en la atencion o el servicio, con las respectivas
reservas.

Es por ello, que se reconoce que en la actualidad la intervencion
social en cualquier nivel de actuacion, exige perfiles cada vez mas
fortalecidos, no solo en metodologias, técnicas o instrumentos de
actuacion, sino en el desarrollo de competencias profesionales, asi
como poseer habilidades especificas, para poder estar a la altura de las
realidades complejas; donde pase de propuestas unilaterales o
unidisciplinares, a visiones multi o transdisciplinares, y con ello,
obtener mejores resultados en su actuacion profesional. Es decir, se
requiere de perfiles habilitados para el desarrollo de rubricas, o disefios
de modelos de intervencion, los cuales se encuentren debidamente
fundamentados por algun paradigma; y contextualizados desde la logica
de un sujeto evolucionado o un Nuevo Humano, con necesidades y
problemaéticas acordes a su momento historico; disefios que respondan
a la vez, a los respectivos marcos normativos y juridicos, asi como a la
descripcion de las fases de su proceso, y la pertinente estructura.

Ante tales premisas, Acevedo (2024) reflexiona que frente a una
realidad compleja, las y los trabajadores sociales, deberan repensar sus
formas de intervencion, asi como replantear sus disefios metodologicos
de actuacion profesional; de tal manera, que puedan responder a las
realidades multiples de los sujetos evolucionados, o mejor dicho, de los
Nuevos Humanos. Para ello, se requerira que dichos profesionales se
habiliten en herramientas cognitivas y tecnologicas, las cuales les
permitan discernir y generar alternativas con mayor rapidez, incluso
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con el uso de la inteligencia artificial, sin que ello sustituya la posicion
disciplinar caracterizada por su inteligencia emocional.

Fortaleciéndose a la par, la misma intervencion social, hasta el punto
de generar modelos de atencion de caracteristicas holisticas, con
manejos o entendimiento sistémicos, con razonamientos complejos,
pero de respuestas inmediatas y concretas, de resultados eficaces y
eficientes; y con ello, distinguirse los profesionales por su vision
integral, en vez de profesionales que se pierden en la demagogia, en la
verborrea o en la retorica disciplinar.

Por quéno pensar en un profesional que sea “todoterreno”, destacado
por contar con identidad, y con un sélido perfil disciplinar, de manejo
teorico, y hasta de referentes metatedricos; distinguido por sus
competencias socioemocionales, las cuales le permitan resolver y
generar respuestas en ambientes adversos, hostiles o de precariedad
total. Un profesional, que cuente con las fortalezas tanto cientificas,
como espirituales; que pueda alcanzar su trascendencia tanto por su
actuacion profesional y por su liderazgo; alejado de los egocentrismos,
posiciones narcisistas o de autocomplacencia; y sobre todo, de
victimizaciones o de vanagloriar las migajas de la actuacion
profesional. Un ser humano de sdélidos principios y valores
deontologicos, que luche por los tan anhelados cambios de vida,
transformacion de las conductas nocivas, liberacion de las opresiones o
el combate al encadenamiento de las ignorancias, entre muchas otras
(Acevedo, 2017).

En sintesis, como lo expresa Acevedo et al., (2020a) se tendria que
estar pensando en un profesional que responda a escenarios complejos,
derivados de las necesidades particulares de ese Nuevo Humano; con
requerimientos no solo de nivel individual, familiar, social y de
contexto, sino de necesidades propias de las biomejoras tecnoldgicas, o
por los contextos tecnologizados; que requieren cada vez mas de logicas
sistémicas, holisticas y complejas; asi como el poseer toda una actitud
de permanente reflexion, irreverente y cuestionador de los métodos
tradicionales. Particularmente, se tendra que estar pensando en un
profesional que pueda generar propuestas y alternativas de corte
holistico y de respuestas transversales, y por qué no sefialarlo, que posea
las capacidades para generar los modelos de quinta o de sexta
generacion, con alcances existencialistas o irracionales, o0 modelos que
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atiendan a las futuras necesidades de los sujetos biomejorados o Nuevos
Humanos en un mundo transhumanista.

Hacia un Trabajo Social Transhumanista. La biomejora
profesional

El mundo cambid, con nuevos contextos y fendémenos sociales, un
escenario donde el valor de la Inteligencia Artificial se esta priorizando,
la cual se estd convirtiendo en una herramienta valiosa para las
organizaciones, ayudandolas a interpretar y entender el mundo post-
coronavirus.

De igual manera, un nuevo mundo donde la realidad virtual, esta
jugando un papel importante para ir simulando y sustituyendo la “vida
real” tanto como sea posible sin el riesgo de interaccion, sobre todo en
situaciones donde, éstas deben tener lugar, como escuelas o para
aquellos en los campos médicos, posibilitando la realidad virtual a los
humanos, el desarrollar practicas en situaciones con fines de
capacitacion que antes no serian posibles, como los cirujanos que
practican cirugia virtual (Universia, 2020).

Un contexto donde estd presente la revolucion “As-a-service”,
entendida como la prestacion de servicios que se requieren para vivir y
trabajar a través de la Nube.® Razon por la cual la Inteligencia Artificial
y robdtica son una posibilidad para cualquier negocio u organizacion,
sin importar su tamafo o presupuesto. De igual manera, el cambio de
redes 5G a 6G que supondra un avance exponencial, ya que tendra
grandes ventajas en comparacion con la tecnologia actual. Incluso en
areas con una gran cantidad de dispositivos que acceden a la red al
mismo tiempo, como estadios, aeropuertos o centros comerciales; las
redes 6G podran manejar el trafico sin grandes reducciones en las
velocidades de transferencia de datos para dispositivos individuales
(Figura 25) (Universia, 2020).

¢ La “nube" hace referencia a los servidores a los que se accede a través de Internet, y
al software y bases de datos que se ejecutan en esos servidores. Los servidores de la
nube estan ubicados en centros de datos por todo el mundo. Mediante el uso de la
computacion en nube, no es necesario que los usuarios y empresas gestionen los
servidores fisicos por si mismos ni que ejecuten aplicaciones de software en sus
propios ordenadores.
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Figura 25.
La nueva normalidad
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WY 7 con fines de capacitacion que nunca serian posibles. como los cirujanos
N que practican cirugia virtual.
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Nota: Elaboracion propia con base en Acevedo (2023c¢).

Dicho escenario tecnologico, viene impactando de manera directa en
los nuevos requerimientos laborales, o profesiones orientados cada vez
mas en el manejo y las habilidades tecnologicas, que van desde
operarios de robot, chef en impresién de 3D, genetistas, disefiador de
organos en 3D, entre otros, dibujando un escenario para los
Trabajadores Sociales que den el salto hacia dicha habilitacion,
recordando que, frente a la automatizacion, siempre destacaran las
funciones que impliquen inteligencia emocional y toma de decisiones,
capacidades que los robots no poseen atn (Figura 26).

Figura 26.
Los nuevos oficios y profesiones en un nuevo orden
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Nota: Elaboracion propia con base en Acevedo (2022a).

¥y toma  de decisiones,
capacidades que los robots no
poscen. Por lo que desarrollar esas
habilidades es ventajoso para
cualquier profesional

En un mundo en el que la desigualdad

Por lo que desarrollar esas habilidades es ventajoso para cualquier
profesional, en un mundo en el que la desigualdad social aumentaré;
requiriéndose de los Trabajadores Sociales para continuar abogando por
los estados de bienestar fisico, emocional y espiritual de una manera
integrada; habilitindose con nuevas funciones, particularmente como
los especialistas de atencion al cliente, los gestores de comunidad, los
FreeLancer, los coaching, asesores virtuales, consultores en tecnologias
sociales, o youtuber, entre otros (Figura 27).

Figura 27.
Funciones del Trabajo Social, en un nuevo orden
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Nota: Elaboracion propia con base en Acevedo (2022a).

Es claro, que el desarrollo de areas estratégicas de conocimiento, en
especial Biomedicina y Biotecnologia, Tecnologias de la Informacion e
Inteligencia Artificial, estd detonandose a un crecimiento exponencial.
Esta curva, segun todos los indicios, va a seguir siendo logaritmica, de
modo que las predicciones apuntan a un futuro en el que expresiones
como superinteligencia, superlongevidad o superbienestar van a ser
comunes.

Frente a dicho escenario, la practica de Trabajo Social tendréd que ir
evolucionando, y asumiendo dichos retos, de tal manera que le permita
su vigencia, asi como todo un posicionamiento en la sociedad y con los
empleadores; si bien, es un hecho que se seguira avanzando en la
prevencion y el control de las enfermedades, en el mundo de la
medicina, por ende, se estard avanzando en el ambito de la intervencion
social (SEBBM, 2021).

En un futuro no muy lejano, se verdn las terapias genéticas y
celulares, las cuales se abriran paso, al mismo tiempo que los nano-
dispositivos y sensores de todo tipo se estaran implantando en el cuerpo
de los individuos, para remediar aquello en lo que la biologia haya
deteriorado por el paso de los afos. El Nuevo Humano, se caracterizara
por ser bidnico, microelectronico, nanotecnolégico, mas capaces
cognitivamente y jovenes mas tiempo; cambios esperables en la esfera
individual que deberan tener reflejo a escala social, y que debe de llevar
a un mismo paso, la evolucién de la intervencion del Trabajo Social
(SEBBM, 2021).

La nueva practica biomejorada, sus retos y desafios
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Como se ha expuesto, histéricamente al Trabajo Social lo ha distinguido
sus procesos dialécticos, en donde se reconoce la importancia de los
contextos histdricos, y la manera en la que los sujetos se interrelacionan,
lo cual deriva, en los diversos objetos de intervencion (necesidades o
problemas sociales).

Tal relacion, ha sido posible de interpelar, a partir de los multiples
referentes tedricos y filosoficos, que han posibilitado en suma con la
practica, la praxis, misma que ha derivado en el disefio de metodologias
de actuacion, hasta en cinco generaciones: desde los modelos
tradicionales, los criticos, los contemporaneos, los de convergencia, los
existenciales o irracionales, hasta los denominados transhumanistas.

Esquemas de intervencion que han venido a nutrir a lo largo de la
historia el quehacer del Trabajo Social. Sin embargo, el reto sigue
vigente, en este mundo cambiante y donde la tecnologia se hace
presente, y motiva cada vez mas a que la disciplina se replantee, o
genere nuevos posicionamientos, tanto tedricos, como practicos,
particularmente en lo que puede ser una nueva practica social desde
casa, o también conocida como Homejob, trabajo desde casa/
teletrabajo/ trabajo online (Figura 28).

Figura 28.
La nueva practica en Trabajo Socia

La nueva practica

N o v H job
En trabajo social omejo

(trabajo desde casa)

v' Semipresencial
(oficinas y centros de trabajo)

v Presencial (en campo)

Pl

Nota: Elaboracion propia con base en Acevedo (2022a).
Ahora bien, de acuerdo a premisas Transhumanistas, las cuales
consideran que la evolucion Darwiniana ha tocado techo, y se instalo el
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desarrollo exponencial de la inteligencia artificial, que a partir de ahora
no deja otra salida que, integrarse en la tecnologia (La Vanguardia,
2021). En tal sentido, el Trabajo Social en respuesta a este movimiento,
al igual que el derivado por la pandemia “la nueva normalidad”,
comienza a generar las intervenciones online, correspondientes a cada
dependencia, o areas de actuacion, en donde se replantean las funciones
tradicionales de campo, a acciones semipresenciales, hasta llegar al
trabajo social desde casa (Figura 28) (Belmont et al., 2020).

Los ejercicios que comienzan los profesionales a desarrollar desde
casa, ofrecen un nuevo panorama de intervencion, con el uso de la
tecnologia potencializan sus alcances, sin soslayar la esencia de su
perfil, el cual siempre estard centrado en la interacciéon humana; se
comienza una nueva era, donde se webina’ la atencion en poblacion de
riesgo, manteniendo la conexion humana frente a la conectividad. Los
profesionales desarrollan la atencion desde paginas web, ofreciendo
diversos servicios: informacidn, orientacion, prevencion, educacion a
distancia, capacitacion; empiezan a ir mas alla de los roles tradicionales,
generando la intervencion a través de la interfaz, conexion fisica y
emocional, entre el ser humano y la maquina, replanteando con ello las
atenciones, de manera mas creativa e¢ innovadora a través de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), las Tecnologias
del Aprendizaje y Conocimiento (TAC) y las Tecnologias para el
Empoderamiento y Participacion (TEP); habilitindose en plataformas
para video llamadas: Google Hangouts, Jitsi, Skype, ooVoo, Zoom,
Slack, Microsoft Teams, GoToMeeting, Google Meet, BlueJeans, Cisco
Webex Meetings (Castro, 2020).

Su actividad la comienza a reinventar a través de atenciones remotas:
consultas y controles telefonicos; seguimiento en linea de tramites y
tratamientos; contencion emocional, a través del vinculo voz a voz;
seguimientos de situaciones de riesgo; webina los temas de prevencion
y educacion; innova en los vinculos online. De igual manera, genera
diagnésticos de capacidades tecnologicas, de su uso y habilitacion por
parte de los usuarios, sujetos, grupos, sectores y comunidades de
intervencion; identifica a la poblacion en situacion de riesgo y genera
la forma especifica de generar vinculos (Carballeda, 2020).

9 Se disefian contenidos adoc a la intervencion, y se adaptan en formato de video que
se imparte a través de internet.
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Se comunica via telefonica con poblacion adulta mayor,
discapacitados, entre otros; desarrolla llamadas de contencion y de
acompafiamiento; efectia conversaciones en grupo y familias online,
talleres grupales online; forma grupos de acompafiamiento via
WhatsApp; tiene numeros gratis para alguna solicitud, hace convenios
con empresas de telefonia; ejercita los acompanamientos online:
psicoemocional, social, espiritual, y de servicios varios (Celats, 2020).

Adapta talleres familiares webinando contenidos; hace uso de la
multimedia y de los foros virtuales para desarrollar contenidos
informativos, capacitacion y educacion, entre otros; comienza a utilizar
las redes sociales, tales como: Facebook, YouTube, WhatsApp,
Messenger, WeChat, QQ, Instagram, Tumblr, QZone — EcuRed, Weibo,
Twitter, Baidu Tieba, Skype, LinkedIn, Vibber, Snapchat, Reddit,
Pinterest, YY, Telegram, Vkontakte, Kakaotalk, Tagged, Haboo, Hi5,
SoundCloud, NetlogTWOO, Daily Motion, Soundhound, Spotify,
Match, Flickr, Slideshare, Qzone, entre otras para: dar atencion,
orientacion, contencion, apoyos diversos
psico/sociales/emocionales/espirituales (Belmont et al., 2020; Castro,
2020; Carballeda, 2020; Celats, 2020).

En sintesis, comienza a desarrollar un Trabajo Social
Transhumanista, con el uso de herramientas tecnoldgicas, no sin
replantear y definir sus propios alcances en congruencia con su propia
naturaleza, la cual lo lleva a ser claro en que el Trabajo Social responde
a la parte humana, y si se pierde en lo tecnologico se desvirtuara
completamente.

Ante lo cual, no se debe olvidar que el lidiar con el Transhumanismo,
al profesional del trabajo social lo debe de centrar en todo momento,
con los lazos, es decir, con la comunicacion activa, asi como con los
acompafiamientos emocionales, y esa estrecha vinculacion que no debe
subestimarse en ningin momento, misma que le permitird mantener los
lazos con las emociones, y seguir avivando la inteligencia emocional
por encima de la inteligencia artificial (Tabla 15).

Tabla 15.
Un Trabajo Social biomejorado
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Protocolizar e Actividades de atencion social
e Autocuidado en la atencion

Mantener los lazos Comunicacion e Recolectar nimeros telefonicos, correos
con sujetos y electronicos
familias e TIC como medios alternativos
Escucha activa e Inicio del contacto social, con €l otro

e Mantener el circulo de confianza

Acercamiento e Con los sujetos sociales atendidos
e Con sus familias
Acompafiamiento v ;
Deteccion y e De necesidades
organizacion e De lineas de comunicacion
Apoyos e Directorios
institucionales e Gestion de apoyos
e Establecer redes
Asesoria e A familias en el uso de las TICs para

mantener la comunicacion
e Con el personal de trabajo social y
) ) médico o equipos multidisciplinares
Vinculacion Reciprocidad e De seguimiento de informacion
e Endoble via

Coordinacion e Con éareas especialidad para elaborar
material de difusion y prevencion

¢ Con recomendaciones para mantener
lazos sociales

Nota: Elaboracion propia con base en Acevedo (2022a).

A manera de Epilogo

Reflexiones finales: rumbo a una resignificacion de la
identidad del Trabajo Social, en una era transhumanista

Los anteriores argumentos, sobre las nuevas formas en las cuales la
practica profesional ha venido evolucionando con el uso de las
herramientas tecnologicas, vienen impactando directamente en los
aspectos deontologicos de la misma disciplina, particularmente cuando
se habla de la identidad del Trabajo Social, la cual, no solo se instala
por los momentos histdricos, sino que es producto de todos aquellos
componentes o referentes que dinamizaron en la misma historia al
propio perfil.

Identidad profesional que se ha delineado a partir del entendimiento
del propodsito disciplinar, y la relacion del sujeto y objeto de
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intervencion, los cuales han sido delimitados desde visiones
epistemologicas, y que a su vez, han fraguado el sentido historico de la
actuacion y desempefio profesional, y en consecuencia ha permitido la
resignificacion de la misma identidad a lo largo del tiempo, en miras de
la construccion de nuevos conocimientos. En donde segin Kisnerman
(1998), dicho proceso reflexivo, ha venido estando intimamente ligado
con lo cotidiano, con el mundo de la vida, el de la intersubjetividad;
espacios en los cuales, los sujetos albergan sus significados.

El resignificar la identidad profesional a partir de los nuevos
significados, de los nuevos referentes, y de las relaciones que se
empiezan a establecer del Nuevo Humano, en sus propios contextos
historicos, es decir, a partir de las relaciones historicas, de su practica 'y
de las experiencias. Es una tarea permanente, destacando Kisnerman
(1998) que a partir de dicho proceso reflexivo, es como a los
trabajadores sociales, les han posibilitado el ir acufiando toda una
identidad, la cual es contrastada con los referentes tedricos imperantes,
o discursos o posiciones conceptuales vinculantes. Construyendo
narrativas en relacion a la participacion de los actores implicados y su
relacién entre ellos, dando paso, a la explicacion de conductas y
acciones.

Ahora bien, bajo dicho orden de ideas, al analizar los aportes del
pensamiento Latinoamericano generados en la 1 reconceptualizacion
del Trabajo Social, sobre el aporte disciplinar, y la misma praxis que se
genera de sus procedimientos operativos, se reconoce que la estrecha
conexion entre ambos elementos, es y ha sido, lo que representa el
corpus de la identidad disciplinar, de igual forma, es lo que ha detonado
el permanente pensamiento critico, el cual no es posible, s6lo a partir
de algunos marcos conceptuales referenciales, o la generacion de
algunos aportes, sino de la revision y andlisis de los propios contextos,
las narrativas de los actores y liderazgos, en donde se inscriben las
propias transformaciones de la sociedad actual, y que definen a la par,
el posicionamiento del Trabajo Social (Vivero, 2017).

Es decir, desde fines del siglo XX y en mayor medida en el siglo
XXI, el pensamiento Latinoamericano en el Trabajo Social, se ha
distinguido por los permanentes debates criticos, y los impulsos
reflexivos que vienen generando no sélo los ambitos académicos, sino
que responde a una fuerte influencia de los movimientos sociales, y que
a su vez, constituyen una nueva fuente de produccion de conocimientos
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y de debate politico, que redefine la identidad disciplinar, en funcion de
su papel protagénico y frente a los requerimientos de los individuos.
Proceso que representa la esencia tanto de la 1%, como la 2°
reconceptualizacion del Trabajo Social, momentos en los cuales se
contintan avivando los debates, asi como redefiniendo el papel de dicho
profesional, frente a las nuevas condiciones sociales de naturaleza
compleja y globales.

En tal sentido, Vivero (2020), el hacer un andlisis critico de la
identidad del Trabajo Social, concluye que la actuacion profesional y su
accion contribuyen en la reproduccion de la ideologia y el conocimiento
dominante, y por tanto, su practica esta limitada por el espacio que el
aparato de dominacion permite, en un determinado campo de accion, es
decir, esta delimitado por el aparato del estado y sus instituciones.

Sin embargo, esos margenes hoy dia se estan desafiando, debido a
las nuevas geografias y contextos globalizantes y altamente
tecnologizados, en los cuales, se redefinen las posturas de los
profesionales, frente a nuevos retos y desafios, y particularmente ante
la necesidad de liberar a aquellas masas oprimidas, con profundas
desigualdades sociales, incluyendo ya las tecnologicas, que pueden
sentenciar a las nuevas generaciones a acrecentar su vulnerabilidad o
violentar sus derechos humanos, ante un estado de las cosas que no
favorece a los pobres, sino a aquellos con las capacidades financieras
para poder solventar sus propias necesidades.

Ante lo cual, indica Ibanez (1998) que el entendimiento de la
relacién dialéctica que se establece entre el sujeto, contexto y los
objetos, es lo que en su conjunto contribuye a fortalecer la identidad del
Trabajo Social, la cual se va construyendo histéricamente a partir de la
cultura acumulada, de valores compartidos, que conforman la memoria
colectiva y la propia identidad de una sociedad o grupo. Expresa
Kisnerman (1998) que por excelencia lo social, asi como las visiones
compartidas de la realidad, el marco de referencia en comun, asi como
las conversaciones cotidianas, representaran los medios para fortalecer
las posiciones del mismo colectivo profesional.

En suma, la resignificacion de la identidad del Trabajo Social, es una
tarea permanente, sobre todo cuando los escenarios son mas
demandantes, y requieren a la vez de respuestas inmediatas. Reconoce
Segal (1994) que la identidad de las y los trabajadores sociales, se van
construyendo y reconstruyendo, en la medida que los saberes se van
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relacionando, a través de sus interpretaciones sucesivas, cada vez mas
abarcativas; en donde las vivencias representan aquellos dispositivos
que transforman la practica, asi como la misma experiencia del
profesional, en donde va construyendo la teoria explicativa de la misma
disciplina.

Es por ello, que en la medida que se van incorporando mas
informaciones a la teoria, ésta se hace mas extensiva, de tal forma, que
para comprender el nuevo mundo, o el orden de las cosas, hay que
comenzar a comprenderse a si mismo, los observadores, desde una
perspectiva historica; mirada que permita generar las nuevas
reinterpretaciones del mundo, y a su vez, las nuevas identidades
disciplinares; las cuales posibilitaran en el mejor de los casos, altos
impactos y entendimientos en un mundo cambiante, y abiertamente
tecnologizado, con nuevos requerimientos, frente a la presencia de un
Nuevo Humano circunscrito en una era transhumanista, que de igual
forma requerird de la constante intervencidon o acompafiamiento
profesional.
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El Transhumanismo, notas para el
debate

El Transhumanismo, se ha venido definiendo como todo un movimiento
intelectual y cultural global que afirma que en los proximos afos, la
condicion humana se biomejorard a través de la razén aplicada,
especialmente al hacer uso de todas aquellas tecnologias que eliminen
el envejecimiento, y mejoren de manera exponencial las capacidades
humanas intelectuales, fisicas, psicologicas y sensoriales.

Se trata de un movimiento que defiende la tesis de que el ser humano
debera de utilizar en todo momento la tecnologia disponible para
mejorar, no solo en la atencion de los padecimientos, o las posibles
discapacidades, sino que favorezca las capacidades naturales normales,
propias de la especie, logrando con ello, el trascender sus limites hacia
un estado mejorado y superior deseable (Figura 29) (World
Transhumanist Association, 2003).

Desde 1946 el término Transhumanismo, acuiado por Julian Huxley,
bidlogo y primer director de la UNESCO; y que es retomado en 1962,
por el profesor de fisica Robert Ettinger utilizado su libro “The Prospect
of Inmortality”, época en donde se desarrolla la idea de la
criogenizacion, como forma de eludir la muerte; y que a su vez, se
plantea la idea de un humano mejorado en todas sus capacidades, que
da pie a la expresion del Transhumano, utilizada en la actualidad y que
inspir6 en la década de los 80 en California, durante el apogeo del
tecnoliberalismo, a los diferentes desarrollos nucleados alrededor de
Silicon Valey en los noventa (Vaccari, 2013).
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Figura 29.
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Un movimiento tecno filosofico, incluso cultural cuya tesis
principal esta en que en un futuro préximo podemos trascender
los limites biologicos o naturales, que hasta ahora nos
conformaban. A través del uso combinado de distintas tecnologias

como la gia, la biologia, las ciencias de
la informacion y la comunicacion, y las técnicas cognitivas como
puede ser la neurociencia

Nota: Elaboracion propia basada en World Transhumanist Association (2003).

En el siglo pasado, el Transhumanismo generd debates, reflexiones y
controversias bioéticas, afiliando a la par, a organismos y asociaciones
dedicadas a explorar todas aquellas posibilidades de prolongar la vida
humana, y de mejorar la calidad de vida a través de los desarrollos
tecnologicos, destacando entre sus principales autores Nick Bostrom
(2005), Ray Kurzweill (2005), David Pearce (1995), Aubrey de Grey
(2007), Max More (1990), Natasha Vita-More (2013) y Julian Salvescu
(2005). Asi como organizaciones e instituciones como la Asociacion
Transhumanista Mundial, el IEET (Institute for Ethics and Emerging
Technologies), La Universidad de la Singularidad y Alcor Life
Extension Foundation, entre otras (IEET, 2022).

El movimiento Transhumanista desde su inicio, albergdé como
principales conceptos el “human enhancement” (mejoramiento
humano), entendido como cualquier intento de superar de forma
temporal o permanente las limitaciones corrientes del cuerpo humano a
través de medios naturales o artificiales. De igual forma, dicho término
es aplicado al uso de medios tecnologicos, para seleccionar o alterar las
caracteristicas humanas, siendo estas alteraciones o no, el resultado de
una caracteristica o capacidad que se encuentre mas alla del rango
humano (IEET, 2022).
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Se destaca que las “mejoras” podrian ser de naturaleza permanente,
temporal, invasiva o no invasiva, individual o transmisible, y de tipo
genético, fisico, psiquico o cognitivo, afectivas o morales (Cortina y
Miquel, 2016), agrega Bostrom (2005) que las mejoras o
modificaciones que se reconocen dentro del Transhumanismo, tienen
que ver con la extension de la vida saludable, la erradicacion de las
enfermedades, la eliminacion del sufrimiento innecesario, y el aumento
de las capacidades intelectuales, fisicas y emocionales; objetivos
centrales transhumanistas, los cuales, pueden resumirse bien en tres
metas particulares, las de conseguir la super inteligencia, la super
longevidad y el stiper bienestar, para toda la humanidad (IEET, 2020).

Notas para el entendimiento del Transhumanismo

Como un movimiento de cardcter humanista y futurista, el
Transhumanismo se centra en la importancia del ser humano, el cual,
con la aplicacion de las nuevas tecnologias, pueda irse mejorando, o
mejor dicho, biomejorando el movimiento tedrico defiende el utilizar
las nuevas tecnologias, para la creaciéon de una nueva especie, 0 un
Nuevo Humano, el cual potencialice sus sentidos a través de la
inteligencia artificial (cibernética e informatica) y la biotecnologia o
ingenieria genética (farmacos o farmacopea).

Un Nuevo Humano, el cual, a través de componentes o dispositivos
electronicos o biotecnoldgicos, se mejore en sus capacidades
sensoriales e intelectuales, y lo lleven, mas alla de las capacidades
naturales o bioldgicas que lo supeditan como especie, como humano, y
son delimitadas por sus interacciones con el medio o con los otros. El
SEBBM (2021) reconoce que dicho movimiento tedrico, hace énfasis
en que las biomejoras humanas solo podran lograrse, si se cuenta con
las nuevas tecnologias derivadas de la cibernética y biotecnologia.
Indica el mismo organismo, que en el caso de la cibernética, se requiere
del empleo de todos los medios informaticos, fundamentalmente de los
implantes o inteligencia artificial, los cuales posibilitaran el realizar una
union ser humano-maquina, y generar una nueva realidad, o la creacion
de un ciborg.

Mientras que, en el caso de biotecnologia, s6lo a través de la
ingenieria genética y la manipulacion de los genes, o con los farmacos,
o productos quimicos, es cuando se podra obtener una mejora en el
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rendimiento humano, incluyendo las proétesis corporeas, las cuales
posibilitaran mejorar las habilidades, por encima del promedio de las
capacidades humanas.

Es por ello que el Transhumanismo centra su reflexion en dichas
mejoras, las cuales se deberdn realizar, en principio por ser una
obligacion moral, el de ir mas alla del estado actual de las cosas,
representando a su vez, esa condicion natural de evolucionar e ir
superando los propios limites de la especie. Obligacion del Estado, de
las instituciones, de la politica publica, de todos los sectores, por
atender el optimo estado de bienestar, mejorando la calidad de vida, y
evitar por todos los medios, el sufrimiento, el dolor, el envejecimiento
o aquellas condiciones que se supeditan a la biologia del ser humano,
como la muerte. Destaca el Transhumanismo que ir mas alla de los
limites bioldgicos, es un derecho, el cual llevara al sujeto, a un estado
de libertad, y por ende, cualquier nueva capacidad le permitird ir mas
alla, mejorando en todo momento sus condiciones de vida (IEET, 2022).

Ahora bien, el limite de lo humano, no es lo estrictamente biolégico,
es mas que eso, segun los transhumanistas, dentro de los aspectos
fundamentales de la biomejora, estard siempre presente, el atender el
tema de la longevidad o aumento de la esperanza de vida, el de la
inteligencia, y el optimo estado de bienestar. Centrandose todos los
esfuerzos transhumanistas por buscar que el ser humano viva mas afos,
o hasta pueda llegar a la inmortalidad, aumentando con ello,
exponencialmente, la inteligencia humana y su bienestar.

Segtin la World Transhumanist Association (2003), el movimiento
busca puntualmente resolver el tema de mayor complejidad, el de la
inmortalidad, y la manera en la que la cibernética y la biotecnologia
puede contribuir en ello, destacando que, en el primer caso, se busca
mantener toda la informacion generada por el cerebro de manera
electroquimica, la cual, se pueda migrar a una PC, o la nube, o a un
Clon, garantizandose asi la vigencia del ser humano, e ir cohabitando
paralelamente en los Metaversos o mundos digitales a través de
implantes cerebrales. Mientras que a través de la biotecnologia se
busca, que mediante la ingenieria genética se puedan manipular los
genes, de tal forma que el ser humano pueda tener una regeneracion
celular, asi como una autorrecuperacion de sus sistemas biologicos,
deteniendo con ello el envejecimiento, las enfermedades cronicas, o
cualquier condicion discapacitante de origen biologico o celular.
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En suma, la tesis central de los transhumanistas de vencer a la
muerte, de aumentar las capacidades intelectuales y cognitivas, ya sea
por medio de fairmacos (psicofairmacos), o productos quimicos, o por
mejoras artificiales, mecéanicas, o biotecnoldgicas que contribuyan a
potencializar las capacidades intelectuales del sujeto, logrando con todo
ello, mejorar la calidad de vida, los estados de bienestar y por ende, la
generacion de ecosistemas sustentables y sostenibles, ante el
advenimiento de un Nuevo Humano biomejorado.

Las controversias centrales del Transhumanismo

Aunque el movimiento Transhumanista augura escenarios
prometedores y optimistas, no se puede soslayar las criticas o encubrir
los riesgos potenciales de tecnologizar la vida cotidiana, ni mucho
menos acallar el debate bioético, filoséfico, politico, ideoldgico, moral,
entre otros, particularmente no reconocer el debate teorico-filosdfico
derivado del reconocimiento de la singularidad tecnologica o
Inteligencia Artificial (IA), y la escasa viabilidad de acceso a los
recursos tecnologicos, o los problemas de la nueva identidad, o todos
aquellos problemas politicos y econdémicos, que se derivardn de un
Nuevo Humano como nueva especie o clase social (Vaccari, 2013).

En primer lugar, cuando se habla de la singularidad tecnologica, se
alude, a todos aquellos limites de la inteligencia artificial, donde atin no
se ha superado a la inteligencia humana, y por ende, no se estan dando
los saltos para el disefio de sus propios modelamientos y ecosistemas,
que solo se lograrian cuando la IA supere a la inteligencia humana y la
mejore, hasta el punto de sustituirla; hecho que daria paso a una nueva
especie, a los cyborg, un ser o criatura formado por materia organica y
dispositivos tecnoldgicos (cibernéticos) que tienen por objetivo mejorar
las capacidades de la parte organica; o en el caso mas extremo, la
presencia de robots, automatas o androides que literalmente sustituyan
al ser humano en todas sus funciones, y competencias.

Por otra parte, otro de los debates bioéticos que se plantean en el
transhumanismo es respecto a la viabilidad, en donde se reconoce que
aun hay diversos planteamientos que se estriban en un orden de ficcion,
debido a que, aln existen brechas tecnoldgicas que todavia no se
resuelven; reconociéndose que todavia no existe la infraestructura
tecnologica, que dé soporte a las visiones que la ficcion ilustra en las
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peliculas, o en la imaginacidn colectiva futurista. Por ejemplo, cuando
se habla de viajes interestelares, particularmente el viaje a Marte,
trayecto que segun los sitios especializados indican que utilizando la
tecnologia actual, llevaria entre 150 y 300 dias, dependiendo de la
velocidad del lanzamiento, la alineacion de la Tierra y Marte, y la
duracion del viaje que toma la nave espacial para alcanzar su objetivo.
De igual forma, dependerd de cuanto combustible se esté dispuesto a
quemar para llegar alli.

Sin embargo, se requiere aun de un tipo de tecnologia que permitiera
la posibilidad real de llevar a cabo viajes interestelares. Hay diversos
estudios en marcha, como el modelo matematico recientemente
expuesto que hace factible, tedricamente, una propulsion por distorsion
que no contradice la teoria de Einstein y podria hacer viajar a
velocidades superiores a las de la luz; se trata del motor de curvatura,
planteado por primera vez por el astrofisico mexicano Miguel
Alcubierre en 1994. Sin embargo, como ningun ser humano ha viajado
a Marte todavia, aun no se cuenta con numeros exactos sobre dicha
posibilitad (Muy Interesante, 2023).

Ahora bien, en cuanto al problema de la identidad, cabe destacar la
profunda preocupacion de la deshumanizacion, de parte de todos los
sectores, particularmente de los religiosos, ideologicos o de culto, que
centran el debate en la bioética, o en el hecho de “jugarte a Dios”, en
donde se estara corriendo riesgos en el proceso de la biomejora humana,
hasta el punto de perder la misma esencia humana, que es la
imperfeccion; en la medida que se mejore tecnologicamente el sujeto,
cada vez mas dejard de ser un ente, que sienta, que vibre, que sea
empatico con otro humano, hasta el punto de ser un ciborg.

La preocupacion del ser humano por mejorar todo no es algo
novedoso y puede decirse que ha acompafiado a la historia de la
humanidad. Ahora bien, la problematica del ciborg, se presenta en
cuestiones, que van desde lo social, lo econdmico, lo cultural y hasta lo
ecoldgico, incluso ético. Particularmente en este ultimo &mbito, los
planteamientos se centran en considerar al ciborg como una discusion
actual y pertinente dentro del posthumanismo; esto da la pauta para
reconocer la ética de los cuidados y la ética de la sustentabilidad como
una base estructurada para crear una propuesta solida. Es decir, se
tendrd que pensar en como la tecnologia, es capaz de cambiar la
constitucion natural del hombre, transformando el camino que recorre
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de acuerdo a las intenciones de quienes disefian tales mejoras, y las
posibilidades de su control o sometimiento.

El debate ético de la presencia del Ciborg, lleva hacia el pensar como
las personas que utilizan la tecnologia u otros medios como protocolos,
reducen al minimo el significado y sentido de todo el proceso salud-
enfermedad de la persona; y eliminan con ello, el aspecto complejo de
todo acto humano ante el sufrimiento, el dolor, la discapacidad y
planteamientos vitales ante la vida y la muerte de las personas, como
parte de un tema de lo ético en la tecnologia de la salud. A fin de cuentas,
con el constante uso de la tecnologia dentro del &mbito de la salud, y la
creciente sustitucion de los sistemas humanos, provocara tarde o
temprano una deshumanizacion del trato médico; es decir, que se
pierden caracteristicas propias del humano, tales como la resolucion de
conflictos éticos y morales a la hora de cuidar a un paciente.

Finalmente, respecto al problema politico-economico, surge la
preocupacion de las desigualdades sociales que se detonaran por el
acceso a las biomejoras. Es decir, entre los que puedan pagarlas, y los
que no; entre los humanos de primera, segunda y tercera clase, definidos
por el tipo de tecnologia que ostenten, y si estas son de buena, mala o
pésima calidad, o si son innovaciones actuales, u obsoletas; o si es
tecnologia china, americana, o tercermundista; o si es original o pirata,
si son piezas obtenidas en tianguis, mercados, o en lugares
especializados y certificados.

Un escenario que estaria definido por castas, grupos privilegiados, o
en aquellos humanos con solvencia econdmica; dando pauta hacia
nuevas brechas de las desigualdades sociales, creando una nueva clase
humana de privilegiados o Nuevos Humanos biomejorados de acceso a
todos los servicios, las bondades institucionales, la superinteligencia, es
decir, los superdotados.

Distinguidos de todos aquellos, que estaran sentenciados a la
indigencia tecnoldgica, a las miserias y limosnas de componentes
usados, que solo podran obtener en remates, o en rebajas comerciales
de un Black Friday!’, creando nuevas brechas de desigualdades sociales

10 Se conoce como viernes negro, en inglés, Black Friday al dia que se inaugura la
temporada de compras navidefias en Estados Unidos, con significativas rebajas en
muchas tiendas minoristas y grandes almacenes. Es un dia después del Dia de Accion
de Gracias en Estados Unidos, es decir, se celebra el dia siguiente al cuarto jueves del
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y humanas, ubicando a una poblaciéon de menos favorecidos, los mas
pobres y marginados, no s6lo limitados por el acceso a los bienes y
servicios, sino los privados de tecnologia y calidad de vida
biomejorada.

Situaciones éticas, y debates que al final, centran la preocupacion en
reconocer quién estara sobreviviendo en esta lucha entre el hombre y la
maquina; donde se avecina y dibuja un camino hacia la
deshumanizacion, premisa central, que se critica a los Transhumanistas.

Biomejorando al Trabajo Social

El Trabajo Social, como disciplina cientifica, enfrenta hoy dia, uno de
sus mayores retos al reconocer los impactos en la vida cotidiana de la
tecnologia, asi como los efectos que se estan generando por la
revolucion digital, donde la fuerte presencia de la realidad virtual en la
vida cotidiana, viene generado todo un cambio en los entornos, y
marcado escenarios de desigualdades sociales, en los cuales muchas
personas estan teniendo dificultades de adaptacion (Consejo General
del Trabajo Social, 2020).

Se destaca que uno de varios retos que se vienen presentando por los
avances tecnoldgicos, es en la medida que las empresas, centros de
trabajo, o areas especificas de servicios se estan tecnologizando, e
incorporando en sus servicios visiones de negocios o de servicios donde
la Inteligencia Artificial viene sustituyendo al factor humano, al punto
de ya no requerirlo.

Reto que los profesionales del Trabajo Social deberan de reconocer,
particularmente cuando se habla de las intervenciones sociales, las
cuales vienen siendo cada vez mas en modalidades remotas, u online.
En donde, cada vez mas las acciones de intervencion, vienen migrando
de acciones y funciones clésicas, hacia el desarrollo de tecnologias
sociales e innovadoras, sin que ello, venga a impactar en la pérdida de
la identidad profesional.

mes de noviembre. Dicha costumbre se ha extendido internacionalmente de forma
significativa dada la globalizacion, como complemento a esta festividad consumista
también existe el ciberlunes, en inglés, Cyber Monday, que es un dia dedicado a
compras por internet y se celebra el lunes después de la festividad de Accion de
Gracias.
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Figura 30.
Intervencion en la era digital
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Nota: Elaboracion propia con base en Acevedo (2022a).

En donde se tendra que mantener en tal intervencion, el factor humano,
por muy biomejorado que se pueda percibir, con el uso de herramientas
tecnoldgicas; intervencion destacada por mantener los lazos, los
acompafiamientos y la vinculacion, independientemente de que se
realicen de manera presencial o virtual, radicando ahi, la esencia de lo
que seguira caracterizando al Trabajo Social, es decir, en los vinculos
que mantenga con los sujetos de actuacion profesional (Figura 30).

Hablar entonces de una biomejora en la intervencion social, remitird
a reconocer las bondades de la cultura digital, sin descartar los riesgos,
en donde las nuevas realidades, o escenarios de lo social, se estan
caracterizando por las realidades permeadas por la inteligencia artificial
(robotica), la geopolitica, la nanotecnologia, la metacognicion, el
blockchain (descentralizacion de las economias), la criptomoneda, la
presencia de la 5G, y la proxima entrada de la 6G, la Big data (10T), y
la existencia de diferentes plataformas digitales sociales (nube), y por
los Metaversos, que vienen impactando en la presencia de un Nuevo
Humano biomejorado, que expresa mayores retos y desafios en su
atencion de necesidades y problematicas (Figura 31).

Todo ello, enmarca la necesidad de ir avanzando hacia una
transformacion cultural y digital en la cual, la disciplina del Trabajo
Social sea parte, y se destaque por su liderazgo, su capacidad de
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propuestas, por sus protagonismos en la creacion de nuevos espacios de
paz, y sustentables. Destacado por afiliar a profesionales que estén a la
altura de los desafios de las crisis en la era digital, los cuales posean
talentos, y se encuentren fortalecidos por las propias tecnologias, sin
que ello, lo corrompa o lo desvirtuie de sus funciones esenciales
(Universia, 2020).

Figura 31.
Nuevas realidades complejas
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Nota: Elaboracion propia con base en Acevedo (2022a).

El reconocer que se esta viviendo una era de transformaciones digitales,
y que a su vez, estad denotando enormes brechas entre las necesidades
sociales, y las competencias o habilidades profesionales que se
requieren, y que vienen demandando los sectores sociales y
empleadores. Se requiere cada vez mas de habilidades, destrezas y
competencias profesionales o disciplinares, que puedan dar respuestas
a los desafios que emanan de los avances tecnoldgicos; en donde se
requieren de competencias tecnoldgicas y digitales por parte de los
profesionales del ambito de lo social.

Seglin Castells (1999), el actual escenario geopolitico se esta
destacando por la evolucion de los medios de comunicacion ordinarios,
como la television, radio, periddicos, migrando hacia los medios
digitales, como son las plataformas, redes sociales, algoritmos de
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consumo, inteligencia artificial. Transicién que se inicia al momento
que, la humanidad empez6 a transcribir sus textos, en los ordenadores
o computadoras personales, logrando asi la interconexion; lo que sento
lo que se entiende hoy dia, como la era digital y el dominio global, con
el dominio y presencia de los dispositivos o teléfonos inteligentes, como
parte de la vida cotidiana.

Ante la llegada de la telefonia inteligente, se podria decir que se
detona toda una serie de necesidad de aplicaciones, en donde se busca
que los dispositivos contribuyan a mejorar los servicios de
comunicacion y por ende, la calidad de vida, o al menos la percepcion
que se tenga de ésta. Dinamica que de igual forma, lleva al esquema de
la geolocalizacion, situacion que como moneda, la cual genera dos
lados, tanto positivo como negativo, donde el tema de la privacidad de
los datos, y de la proteccion de las garantias individuales es un tema
ético algido.

Escenario tecnologico que representa los margenes de las nuevas
interacciones, y de igual forma, las transformaciones sociales, como
parte de una sociedad de ideas globales, de nativos digitales, y de
diversas congruencias. Las cuales ofrecen transformaciones sociales,
que buscan el pasar de una era de recursos finitos y limitados, a infinitos
y sustentables; tendencia caracteristica de las sociedades del
conocimiento, las cuales han encontrado la manera de confluir y
fortalecerse a partir de todos los saberes, y en esa medida, permitan
mejorar “realmente” la calidad de vida y los estados de bienestar.
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Figura 32.
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Nota: Elaboracion propia con base en Acevedo (2022a).

Es por ello que el reconocer como los fendmenos sociales se han venido
dinamizando por los avances tecnologicos (Figura 32), representa uno
de los pasos para iniciar la habilitacion de los nuevos perfiles
profesionales, dotados de herramientas tecnologicas y con amplias
fortalezas teodrico-metodologicas; las cuales les posibiliten generar
innovaciones en el campo de la intervencion social, o en el desarrollo
de modelajes o algoritmos predictivos (Figura 33). Innovaciones
sociales, que contribuyan a los mejores entendimientos del papel
protagénico de los trabajadores sociales, en una era tecnoldgica, llena
de nuevos constructos, de distintos lenguajes profesionales, asi como
de diferentes visiones teoricas, encaminadas todas ellas, hacia la misma
vigencia disciplinar.
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Figura 33.
Algoritmos sociales predictivos

MODELOS PREDICTIVOS [ La probabilidad predictiva se incrementa enla medida que se cuente |
Rumbo al diseiio de Algoritmos Sociales | con la mayor cantidad de los datos observados. BIG DATA |
Conductas observables Conducta predecibl % de pl
o L MaMi J — Viernes
Modelo del Aprendizaje ® OO0 ®O
Supervisado OO0 (@] —) 80%
(MAS) 00O -
" ©0OO U OO mmmp 20%
A 2ALIS I
Conductas observables - Conducta predecible % de probabilidad
Modelo del Aprendlzd_]e Pasado Presente Futuro

No Supervisado 50%

{f} ) ® (@) —)
o ﬂk Q; see © | — 25%
©o0oQw ® Q© mmm——)  25%

. Conductas observables - Conducta predecible % de probabilidad
Aprendizaje por Refuerzo

o Z 5
Se incrementa la capacidad predictiva 1 tI : -
Se incrementa la capacidad predictiva seb N F —
I en medida que se cometan los errores !
1 y se hagan los ajustes necesarios (Acevedo, 2022)

Nota: Elaboracion propia con base en Acevedo (2022a).

Como se ha indicado, el reconocer la nueva era, y sus nuevas formas de
interaccion, posibilitara en principio la vigencia del Trabajador Social
dentro de los espacios laborales. Al igual que el identificar los retos en
su habilitacion, que se deberan de atender a corto y mediano plazo,
porque de no hacerlo, la acelerada dindmica que se esta presentando por
las innovaciones y desarrollos tecnologicos terminard desplazando a
este profesional.

Es por ello la necesidad de ir explorando nuevos espacios, al igual
que ir habilitando desde la academia a los nuevos perfiles, dotados de
competencias y herramientas acordes a los desafios laborales en un
mundo global y tecnolédgico, deberd ser una tarea vigente, ya que ello
garantiza que el Trabajo Social se biomejore y se fortalezca
gradualmente, recordando que mas all4 de una utopia, o representar una
vision fantasiosa, el biomejorar al Trabajo Social, deberd de
considerarse como un camino para la propia vigencia, la cual se lograra
en la medida que se replanteen los propios discursos filosoficos,
teoricos, metodologicos y conceptuales, en contraste con la actual
realidad; camino que debe ir orientando la generacion de nuevas
posiciones disciplinares, encaminadas hacia una identidad mas
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fortalecida, y representada por una militancia distinta, de liderazgos en
un orden planetario.

En suma, se puede argumentar que el Transhumanismo puede
representar un movimiento tecno-filoséfico que le contribuird al trabajo
social, en la generacion de reflexiones distintas, que mas alla de estar
de acuerdo o no, instalara la conversacion en un debate, el cual
permitira cimbrar las visiones tradicionales, dando entrada en los pros
y contras de las nuevas tecnologias, y como éstas participan en los
estados de bienestar, calidad de vida, orden social, y la nueva
cosmovision de los distintos sectores.

Porque lo cierto es que, para mantener la vigencia del Trabajo Social,
debe ir incorporando nuevas reflexiones y analisis de los contextos
imperantes de las sociedades. De tal forma, que le permita a este
profesional generar nuevas formas y metodologias de atencion social,
lograndolo unicamente, en la medida que refresque y oxigene sus
visiones y posiciones, desarrollando a la par, el instrumental pertinente
que lo distinga del resto de los profesionales de injerencia social; bajo
el entendido que la evolucion del Trabajo Social, se lograra en la medida
que se adapte a los nuevos contextos, como lo es, la Era digital y los
desafios que tendra la atencion del Nuevo Humano.
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El Trabajo Social y el
Transhumanismo: Cerrando brechas

En un momento histdrico de nuevas tecnologias, donde la inteligencia
artificial se hace cada vez mas presente y permea toda la vida cotidiana,
particularmente en los procesos de interaccion y comunicacion, a través
de los llamados algoritmos en las redes sociales; entendidos como el
conjunto de reglas y criterios que clasifican el contenido en una
plataforma social, la cual organiza la informacion en feeds!!, en donde
se estructuran los datos en funcioén de la probabilidad de que a cada
usuario individual de la red social le guste e interactue con €1, denotando
las nuevas formas de consumo y de interaccion social en las
multiplataformas, revelando con ello, los nuevos retros, y desafios en
todos los niveles.

Escenario en el que el Trabajo Social como profesion y disciplina
cientifica se ve desafiado, al momento de incorporar nuevas
herramientas tecnologicas para sus ejercicios laborales, tanto de
investigacion, como de intervencion, en las cuales deba de tales
algoritmos, mismos que posibiliten el ejecutar acciones para resolver
los problemas que se enfrenten, mediante una serie de instrucciones
definidas, ordenadas y finitas'? (Enciclopedia, 2024).

En donde se deba de reconocer a la par, que las nuevas miradas y
reflexiones del orden social, o del estado de las cosas, se viene
determinando por nuevos componentes de naturaleza tecnoldgica,

1 Un feed RSS (Really Simple Syndication o Rich Site Summary) es un archivo de
datos estructurados en formato XML cuyo propdsito es facilitar el acceso
automatizado al contenido o informacion de un sitio web. Estos archivos son
generados por paginas web o blogs y contienen contenido publicado en ellos. Las
fuentes RSS son ttiles para administrar y publicar contenido o noticias porque el
archivo se actualiza cada vez que se crea o modifica una entrada

12 Recordemos que las propiedades de un algoritmo son: tienen inicio y fin, debido a
que comienzan en un estado inicial con una serie de datos especificos, y culmina con
una solucion o salida; funcionan en secuencia, estan compuestos por una serie de
pasos ordenados; sus secuencias son concretas, cada paso es claro y no deja lugar a la
ambigiiedad; son abstractos, son modelos o guias para ordenar procesos; y la cantidad
de pasos de un algoritmo es finita.
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generando pautas para instalar un nuevo orden de cosas y de diferentes
fendmenos sociales segun la naturaleza de cada contexto.

Sumado a lo anterior, el conjunto de acontecimientos sociales de
naturaleza economica, politica, ideoldgica o cultural que vienen
dinamizando el cimulo de realidades, hechos, conductas y datos y a su
vez, alimentan una gran base de informacion tecnologica y de IA a la
que se le ha denominado la big data," 1a cual, se emplea para entrenar
los algoritmos de las redes sociales, los cuales generan predicciones
tanto de consumos, como agrupacion de talentos y habilidades,
vigilando a la par el rendimiento social, asi como el cumplimiento de
metas, en funcidn de los resultados que se presenten.

Por ejemplo, para fines de marketing social, la big data posibilita el
vincular tanto productores y clientes, sin juzgar estados de dnimo y
emociones, buscando proporcionar un producto pertinente para el
consumidor. Observandose que la TA, ha asumido el liderazgo,
encargandose de almacenar informacién acerca de los tipos de
productos que pueden llegar a satisfacer una necesidad y los
consumidores potenciales, mediante llamadas telefonicas; donde a
través del uso que hacen de los ordenadores y de las “tarjetas
inteligentes” vigilan y se supervisan desde los movimientos fisicos y
los sentimientos, asi como la actividad en redes sociales, que alimentan
la IA para sus modelos de prediccion de la conducta humana.

En tal caso, Acevedo (2023d) distingue que tal practica, es lo que
define la automatizacion de los servicios, y que pondra en disyuntiva a
toda aquella forma de intervencion de los trabajadores sociales, que
ostenten visiones clasicas; particularmente en materia de analisis de la
conducta o diagnodsticos sociales, o el tipo de herramienta que utilice
para sus indagaciones, en las cuales, si no se moderniza, estara
sentenciado a ser obsoleto en sus funciones y alcances metodoldgicos.

Otro ejemplo de los escenarios que se estan fortaleciendo con la IA,
seria en el sector empresarial, particularmente en el ambito de los
recursos humanos, en donde, los trabajadores sociales y otros
profesionales han venido desempenando funciones para el

13 La Big Data es el conjunto de tecnologias que han sido creadas para recopilar,
analizar y gestionar los datos que generan los usuarios de Internet. Su idea es la de
recopilar los datos masivos que son generados en "bruto", y procesarlos para
identificar patrones u otro tipo de comportamientos que puedan ayudar a sectores
concretos.
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reclutamiento de personal. Sin embargo, dicha practica se ha venido
automatizando, a través de registros digitales, almacenamiento de los
datos de los empleados; informacion que se recopila, y cuando alcanza
un volumen lo bastante elevado o una big data de los empleados, es
utilizada para entrenar algoritmos capaces de realizar predicciones
relacionadas con el talento y la capacidad de los trabajadores y los
candidatos, creando con ello, perfiles de puesto y funciones. Siendo
estas tareas cubiertas en el pasado, por el area de recursos humanos y
trabajadores sociales. De igual forma, /a big data, esta posibilitando el
supervisar, evaluar y estimular el rendimiento, fijando objetivos y
valorando los resultados de las distintas funciones de puestos, entre
diversas actividades, que antes eran realizadas por profesionales del
reclutamiento (More, 1990).

Sin embargo, no todo puede ser alentador, con la presencia cada vez
mayor de los sistemas inteligentes dentro de las empresas, y en
cualquier otro ambito laboral se estd generando toda una tendencia de
servicios, orientados en atender y resolver el “problema de las
personas”, definido de igual forma, como los “riesgos laborales”, los
cuales son en su mayoria derivados por el propio humano. Segun el
informe del Chartered Institute for Personnel Development (CIPD)
tales riesgos, se presentan en varias dimensiones que van desde la
gestion del talento, salud y seguridad, ética de los empleados,
diversidad e igualdad, relaciones entre los subordinados, continuidad
laboral y riesgos para la reputacion (Houghton y Green, 2018).

Riesgos que seglin las empresas se podrian solventar en la medida
que se automaticen los sistemas de produccion, pero que en su opuesto,
generarian grandes controversias y debates éticos, por el efecto en la
empleabilidad de las personas. Escenarios que desafia a los
trabajadores sociales, quienes deberan repensar o replantear sus
funciones dentro de dichas realidades, particularmente, en los procesos
para identificar aquellas condiciones bajo las cuales los fendmenos
sociales se comienzan a determinar por la presencia de la IA y los
desarrollos tecnoldgicos, de igual forma, se deberan replantear
soluciones ante los impactos de la automatizacion de los servicios, que
vienen dinamizando exponencialmente la vida cotidiana, asi como la
forma o entendimientos del orden social o el estado de cosas.
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Hacia un Transhumanismo, con presencia del Trabajo
Social

Aunado a lo anterior, se viene presentando un escenario con nuevas
condiciones sociales, en las cuales temas como la geopolitica,'* la
“nueva normalidad” derivada de la pandemia por Covid-19 y sus
variantes, los nuevos ordenes economicos, dinamizados por la
criptomoneda o por los nuevos desarrollos nanotecnolédgicos, la
metacognicion, entre otros escenarios complejos, en su conjunto, le dan
entrada a nuevos discursos y visiones en el marco de una era
transhumanista (Acevedo, 2023c).

Indica Acevedo (2022), que hablar de transhumanismo
indudablemente remite a asumir algun tipo de postura, particularmente
desde el Trabajo Social, diciplina, que debera reflexionar sobre los
principios e implicaciones del transhumanismo y su relacion con la
propia profesion; que le posibilitaria en el mejor de los escenarios una
evolucion y vigencia. Destaca el propio autor, que hablar de un Trabajo
Social transhumanista o biomejorado, le remitird a este profesional
reconocer que el movimiento tecno filos6fico, incluso cultural, viene
centrando su tesis en que en un futuro proéximo, se trascenderan los
limites bioldgicos o naturales, que hasta ahora definen a la humanidad,;
a través del uso combinado de distintas tecnologias convergentes como:
la nanotecnologia, la biologia, las ciencias de la informacion y la
comunicacion, y las técnicas cognitivas, como la neurociencia.

El transhumanismo brindara la posibilidad y deseabilidad para
mejorar la condicion humana, a través de la razén aplicada,
especialmente utilizando ampliamente la tecnologia en todas sus
versiones, mismas que le posibiliten al ser humano, a no envejecer, y
mejorar de manera significativa sus capacidades intelectuales, fisicas y
psicologicas (Acevedo, 2022). Sin embargo, como tesis, se puede
debatir ampliamente sobre todo al reconocer los riesgos potenciales en

14 La geopolitica es la disciplina que estudia los efectos de la geografia humana y la
fisica sobre la politica, asi como sobre las relaciones internacionales. Es un método
de estudio utilizado para comprender, asi como para explicar y analizar como se esta
desarrollando el comportamiento politico a nivel internacional, teniendo en cuenta
una serie de variables geograficas.
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el acceso a los servicios, y a la calidad de vida, misma que estara
supeditada por el poder adquisitivo de los sujetos biomejorados.

Es por ello, que el transhumanismo como vision tecno-filosofica,
advierte que el escenario tecnologico impactard en los nuevos
requerimientos laborales y profesionales, los cuales estaran cada vez
mas orientados hacia el manejo y las habilidades tecnoldgicas, que van
desde operarios de robot, chef en impresion de 3D, genetistas, disefiador
de o6rganos en 3D, entre otros. Perfiles que segiin Houghton y Green
(2018) describen una serie de competencias tecnoldgicas que se
requeriran, en donde los trabajadores sociales pueden dar un salto hacia
el uso y habilitacion de dichos recursos tecnoldgicos, sin desvirtuar su
naturaleza disciplinar; recordando que frente a la automatizacion,
siempre destacaran las funciones que impliquen inteligencia emocional
y toma de decisiones, basadas en una logica de supervivencia y mejora
en los estados de bienestar.

En tal direccion, Turing (1948) reconoce que el incorporar en los
discursos profesionales las premisas transhumanistas, deberan de
apreciarse desde una reflexion, habilitacion y manejo de las
herramientas tecnologicas existentes, al igual que, reconocer los aportes
de la IA, asi como valorar aquellos sistemas o maquinas que estaran
imitando la inteligencia humana para realizar sus tareas; bajo el
supuesto de mejorar interactivamente a partir de la informacion que
recopilen, es todo un reto que tendran que ir valorando dichos
profesionales, particularmente porque la IA cada vez mads, se ira
incorporando en la vida cotidiana.

Incluso la TA en sus usos y aplicaciones, conforme pase el tiempo,
estara en mayor medida al alcance de lo comercial, presente de manera
transversal en todos los bienes y servicios, como puede ser en los
vehiculos autonomos, drones, e incluso camiones que serdn capaces de
manejarse solos, y mientras mayor sea la demanda, mayor sera su
produccion y busqueda por mejorarla en su aplicacion a lo cotidiano, es
por ello que la TA no se detendrd, y buscard en todo momento generar
no solo un desarrollo auténomo, sino inteligente.

Por ejemplo, cuando se habla de vehiculos autonomos, estos seran
de conduccion asistida, y a través de sensores y camaras de video, seran
capaces de detectar la presencia de otros vehiculos, ciclistas, peatones
y animales en la trayectoria del vehiculo, de dia y de noche, y con ello,
reducir los accidentes viales que, en el remoto caso de detectar una
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colision inminente, el sistema avisara al conductor, y si este no
reacciona a tiempo, aplicara los frenos en automatico para evitar asi la
colision; lo que va dando muestra de una mayor super inteligencia, o
una “Inteligencia Artificial Omnipresente (IAO)” (Vance, 2016).

Se entiende la IAO como el salto y evolucion de la IA, la cual estara
rebasando sus propios limites circunscritos por los centros de datos o
dispositivos, evolucionando hacia el mundo real; donde serd cada vez
mas posible que los objetos, las maquinas y los dispositivos tengan su
propia IA incorporada y sea independiente de cualquier otro sistema u
ordenador. Es decir, que un mundo donde todo, y més alin la vida
cotidiana, est¢ dominada por una IA superior, la cual defina una manera
diferente de ver los fenémenos sociales y el estado de las cosas,
redefiniendo asi, las nuevas formas de entender la existencia humana, o
mejor dicho, la comprension de las necesidades de ese Nuevo Humano.

Un Nuevo Humano que estard rodeado de dispositivos y maquinas
inteligentes, que segin Weinert (1987) se verd impactado por las
nuevas formas de vida, asi como su relacion con otros humanos, y la
coexistencia con el medio, que en su conjunto, lo estara llevando hacia
una metacognicion de las cosas; y por ende, redefiniendo las nuevas
condiciones geopoliticas, puntualmente en sus economias, las cuales se
vendran replanteando por la presencia de un nuevo orden de control
social/econdémico, ante la creacion de sistemas y relaciones economicas
autonomas y descentralizadas, como las criptomonedas y el sistema
blockchain.

Esquemas de activos digitales, que vienen revolucionando los
contextos y las economias de los diferentes paises, por ende,
redefiniendo lo conocido como orden social. Particularmente, la
criptomoneda, como esquema digital y de cifrado criptografico, viene
descentralizando las formas de control econdmico tradicionales,
transitando hacia economias libres de regulaciones y monitoreos
institucionales bancarios, dependencias que generaban la centralidad de
los recursos, y al ser desplazadas por un tipo de economia diferente,
diversifican los sistemas de control social, al punto de ser inexistentes,
o al menos, mas relajados.

En donde dicho activo digital, establece las nuevas formas de
entendimiento, y de orden social en la vida cotidiana, puntualmente,
cuando se crean las bases de datos descentralizadas, o blockchain o
registro contable compartido, para el control de estas transacciones.
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Dando paso con ello a economias transversales, liberando asi a los
usuarios de los controles bancarios tradicionales, y los sistemas de
control basados en sistemas economicos lineales, o de naturaleza
jerarquica. Tendencia que se puede apreciar en el caso de México, que
a enero del 2022, méas de 100 establecimientos vienen aceptando
criptomonedas en sus transacciones (Arena Publica, 2021).

Los nuevos sistemas econdmicos basados en activos digitales,
vienen generando un nuevo entendimiento de las relaciones de
produccion, que se establecen bajo principios de intercambios
monetarios, o de transacciones consensadas, estableciendo asi, las
diferentes condiciones para entender los fendmenos complejos, asi
como la naturaleza de las convivencias humanas, &mbito de injerencia
de los trabajadores sociales; los cuales desde su practica profesional, se
ligan intimamente a los propios fendmenos, procesos politicos,
ideologicos, culturales, econdmicos, asi como a las distintas realidades
que involucran a los sujetos o los Nuevos Humanos; quienes a partir de
su relacion dialéctica con el contexto y objeto (necesidades y problemas
sociales), establecen los parametros y alcances de su atencion,
acompafiamiento o intervencion, sea cual sea el nivel de tal
requerimiento (Acevedo, 2023c¢).

La saturacion digital y el Trabajo Social

Las complejidades de los escenarios humanos, vienen desafiando no
solo los entendimientos profesionales, sino las formas de su abordaje e
intervencion; por ejemplo, la Pandemia por Covid 19 en el 2019,
potencializ6 por un lado, el uso y consumo de tecnologia y dispositivos,
sin embargo, en su opuesto, mostrd a un sujeto adicto del consumo
digital, al esquizofrénico tecnoldgico, a los socidpatas o psicopatas que
interactuan en los mundos virtuales; personajes oscuros que vienen
interactuando en las sombras de la interface. De igual forma, la
pandemia confront6 a la sociedad, a su propia naturaleza humana, tanto
a la version positiva, como negativa; develando ademas las cosas que
verdaderamente valian la pena, como la misma vida, ante una pandemia
que se llevé a muchos; y que dejé desolados a otros tantos.

Segun la CEPAL (2023), la pandemia devel6 la importancia de la
libertad, el poder salir a caminar al aire libre, de pasear en el parque,
entrar al cine, o realizar cualquier otra actividad recreativa o social.
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Declara el mismo organismo, que a cuatro anos de dicho
acontecimiento, tal pareciera que eso no sucedid, que no pas6 nada,
porque al regresar a la supuesta “normalidad”, se continud con practicas
nocivas, expresiones de violencias, conflictos armados, y lo mas
devastador, se continuan agotando los recursos naturales, mostrando
ello, la presencia de una sociedad mezquina, egoista, egocéntrica, que
continta basando sus acciones en pasiones e inseguridades, pero lo mas
preocupante, viene delegando sus responsabilidades como ser humano,
a la tecnologia e IA, depositando su fe ciega en que ellas resolveran
todos los problemas del mundo.

La disyuntiva que surge, por un lado, se sitia en el hecho de que el
avance tecnoldgico y cientifico que hoy dia se tiene, y que contribuye a
las nuevas interacciones e interconexiones, asi como a las nuevas
geografias de orden social, ganan cada vez mas terreno el uso de las
multiplataformas o metaversos, inlcrementando con ello, las redes
sociales para interactuar, o la tendencia a la automatizacion de los
servicios. Lo que da pauta, a una mayor cercania entre los contextos y
sujetos, desde una cultura planetaria, que estda dinamizando los
pensamientos e ideologias, hasta el punto de la generacion y disefio de
algoritmos predictivos de las conductas sociales. Sin embargo, en lo
opuesto, se estd deshumanizando el planeta, perdiéndose cada vez mas
las capacidades reflexivas, alejando al ser humano de un pensamiento
colectivo de bienestar global, de hermandad, de paz social, de
autocuidado, preocupacion por los recursos naturales, y cuidado del
medio ambiente, en vez de ello, lo que se estd gestando, es un ente
analfabeta de las necesidades y problemas mundiales (Nakamoto,
2008).

El mundo tecnologizado, no solo saturd la convivencia digital,
también sustituy6 las formas de interaccion cara a cara, por virtuales.
Pero de igual forma, tal convivencia durante la pandemia, permitio la
sobrevivencia de la especie, lo cual es digno de mencionar, al margen
de cada opinion o debate que se pueda generar de todo aquello que
derivdo la pandemia en su antes-durante-después. Se aprendid a
sobrevivir, manteniendo latente al ser humano, en su forma de pensar,
actuar y sentir; virtudes que posee el individuo, y que lo distinguen de
los demas organismos vivos, salvagauardando en la medida de cada
posibilidad sus congruencias como especie humana.
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La pandemia y postpandemia develaron las naturalezas de las
personas, que por miedo a morir, hubo quien fingié ser alguien que no
era, un ser compasivo, amoroso, consciente o espiritual, pero al verse
salvaguardado o mejor dicho, al sobrevivir a la pandemia, regreso6 a su
misma cotidianidad narcisista, arrogante o inconsciente de las
problematicas del mundo, y en caso de los que ya eran conscientes y
espirituales, después de la pandemia continuaron en su congruencia
(Acevedo y Arteaga, 2019). Ante tales actitudes positivas, nocivas o
negativas, mas alld de cuestionarlas, solo ilustran lo expresado por
Darwin (1988) al referirse al ser humano, el cual jamas ir4 en contra de
su propia naturaleza, en todo caso, se adaptard a las condiciones
imperantes o a los nuevos escenarios, pero al final responderd a sus
propias motivaciones o necesidades primarias.

Se podria estar o no en acuerdo en tales premisas, en todo caso, el
reto se situaria en contribuir desde cualquier trinchera, hacia el
establecer o diseflar ecosistemas virtuales menos hostiles, los cuales
salvaguarden al ser humano, de si mismo, y en donde, se sumen todos
los esfuerzos disciplinares y puntualmente de intervencion desde el
Trabajo Social; profesionales que se deberan enfocar en generar los
modelos alternativos que contribuyan a tales ecosistemas virtuales.

Ecosistemas sustentables, que han sido ilustrados en distintas series,
peliculas, documentales y literatura de ficcion, que retratan los nuevos
desafios transhumanistas, en los cuales el ser humano se viene
biomejorando con tecnologia, con biocomponentes o nanotecnologicos
(Black Mirror, 2022). Realidades no muy lejanas a las nuestras, y que
estaran desafiando la misma sobrevivencia de la humanidad; la cual
debera construir mayores fortalezas y competencias, a partir de sus
inteligencias emocionales, capitalizando la IA e ir considerando los
escenarios mas tecnologicos, como el de las Inteligencias Artificiales
Omnipresentes; las cuales se estaran disefiando para mejorar los estados
de bienestar y acortar las brechas de las desigualdades sociales, sin
comprometer en el camino, al liderazgo humano como la especie
biologica-pensante mas evolucionada y apta para seguir habitando y
cuidando el planeta tierra.

La nueva practica del Trabajo Social, aproximacion al
Transhumanismo
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Ahora bien, como se ha indicado, el Transhumanismo, reconocido
como movimiento cultural e intelectual internacional, cuyo objetivo
central se sitia en transformar la condicion humana, mediante el
desarrollo y fabricacién de tecnologias ampliamente disponibles, las
cuales mejoren gradualmente las capacidades humanas, tanto a nivel
fisico, como psicoloégico o intelectual, detonando la llamada
superinteligencia (Bostrom, 2005). Topicos que deberan ser revisados
y reflexionanados desde miradas criticas, cientificas y disciplinares
para un mayor entendimiento en las implicaciones de la vida cotidiana.

Movimiento tecno filoséfico que avecina segin Veldzquez (2009),
un futuro préximo en el cual se podra trascender los limites biologicos
o naturales, que hasta ahora conforman al ser humano; lograndolo a
través del uso combinado de distintas tecnologias convergentes como:
la nanotecnologia, la biologia, las ciencias de la informacién y
comunicacion, las técnicas cognitivas como la neurociencia, la vision
artificial, el aprendizaje automatico, el procesamiento del lenguaje
natural, el reconocimiento de voz y robodtica, entre otras (La
Vanguardia, 2021). Tecnologias convergentes que significaran todo un
catalizador de las transformaciones en la humanidad, las cuales segiin
el Institute for Ethics and Emerging Technologies (IEET) (2022), la
inteligencia artificial participara no solo en las interacciones sociales,
sino en los vinculos para alcanzar mejores estados de bienestar
(SEBBM, 2021). En tal sentido, Belmont et al., (2020) sostienen que de
manera particular, el Trabajo Social en la actualidad, ha venido
incrementando el uso de las herramientas tecnoldgicas en su practica
profesional, transitando de la conocida practica presencial, a lo hibrido,
hasta lo totalmente online o Homejob.

El Trabajo Social, frente a las necesidades y desafios durante la
Pandemia por Covid-19, tuvo que incorporar en su ejercicio profesional
herramientas tecnologicas y digitales, que le posibilitaron continuar con
su labor, dando paso, al trabajo social online u Homejob (trabajo desde
casa o teletrabajo). Destacado por generar las acciones e intervenciones
conforme a cada dependencia, institucion, y seglin las propias funciones
del Trabajo Social a distancia, a través del webinar, la atenciéon en
poblacion de riesgo; manteniendo la conexion frente a la conectividad,
desarrollando atencion desde paginas web; ofreciendo ademas diversos
servicios de informacién, orientacion, prevencion, educacion a
distancia, capacitacion, gestion de recursos, contencion, entre otros,
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transitando mas alla de los roles tradicionales, fortaleciéndose el
profesional del trabajo social en sus intervenciones a través de la
interfaz, es decir, generando conexion fisica y emocional, entre el ser
humano y la méquina. Indica la Celats (2020) que la disciplina tuvo que
repensar sus formas de actuacion, reinventando de manera creativa e
innovadora, a través de las TICs, los acompafiamientos sociales,
habilitandose a la par, en plataformas para video llamadas, como las de
Google Hangouts, Jitsi, Skype, Microsoft Teams, entre otras.

Agrega Carballeda (2020) que la nueva préctica online, promovio al
Trabajo Social a desarrollar atenciones remotas, consultas y controles
telefonicos, asi como seguimientos en linea de tramites y tratamientos;
aportando desde casa, contenciones emocionales a través de vinculos
voz a voz, generando seguimientos de situaciones de riesgo, asi como
webinar temas de prevencion y educacion, en donde se innovaron los
vinculos online y se generaron diagnosticos de capacidades
tecnoldgicas, sobre el uso y habilitacion de los usuarios.

Tabla 16.
Vinculos en la interfaz
e Protocolizar o Actividades de atencion social.
e Autocuidado en la atencion.
%\/Iantener los g Comunicaciéon. | e Recolectar numeros telefonicos,
azos. con sujetos y correos electronicos.
familias. e TIC como medios alternativos.
e Escucha activa. | e Inicio del contacto social con el otro.
e Mantener la confianza.
e Acercamiento. | ® Con los sujetos sociales atendidos.
Acompafiamiento. e Con sus familias.
e Deteccion y | ® De necesidades.
organizacion. e De lineas de comunicacion.
® Apoyos e Directorios.
institucionales . | e Gestion de apoyos.
o Establecer redes.
e Asesoria. e A familias en el uso de las TICs para
mantener la comunicacion.
Vinculacion. e Con el personal de trabajo social y
médico o equipos multidisciplinares.
e Reciprocidad. e De seguimiento de informacion.
¢ En doble via.
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e Coordinacién. | ® Con 4areas de especialidad para
elaborar material de difusion y
prevencion.

e Con recomendaciones para mantener
lazos sociales.

Nota: Castro (2020)

Por su parte, Castro (2020) sostiene que el dinamismo profesional de
los trabajadores sociales se mantuvo a partir de la comunicacioén y
acompafiamientos via teleféonica con la poblacion adulta mayor y
discapacitados, en donde se generaban llamadas de contencion,
conversaciones en grupos y familias online, asi como el desarrollo de
talleres grupales online, y la formacion de grupos de acompafiamiento
via WhatsApp, en donde se ofrecian servicios de cardcter
psico/socio/emocional/espiritual. Describe el mismo autor que, de igual
forma, a través del uso de la multimedia y de los foros virtuales, se
generaron contenidos informativos, capacitacion y educacion,
distinguidos por el uso de las redes sociales como Facebook, YouTube,
WhatsApp, Messenger, WeChat, QQ, Instagram, entre otros, que se
utilizaban ademas para dar atencion, orientacion, contencion, y diversos
apoyos, de tal forma, que se continu6 con los vinculos en una interfaz
mas humana (tabla 16) (Celats, 2020).

El conjunto de acciones, con el uso de las herramientas tecnoldgicas,
y con la presencia de la inteligencia artificial en los dispositivos de
comunicacion, le dan entrada e inicio a lo que se conoce como la nueva
practica del Trabajo Social, situada en el Marco de la 2¢
Reconceptualizacion; movimiento disciplinar que viene replanteando
diversos topicos, como la misma vigencia profesional del Trabajo
Social, asi como sus discusiones, tedricas, metodologicas, y de igual
forma, sus espacios laborales; reflexiones que abonan a la necesidad de
mejores entendimientos de los nuevos escenarios de la misma
actuacion.

Movimiento tecnolégico o transhumanista que invita a todos los
sectores a explorar la nueva formacioén de competencias profesionales,
las cuales deberan ser mas acordes a los nuevos tiempos tecnologizados,
mismos que cimbran aquellas posturas clésicas de las ciencias sociales,
a sus discursos filosoficos, tedricos, metodologicos y conceptuales,
frente a una realidad, con presencia de un sujeto biomejorado, que exige
a pasos agigantados el generar diferentes definiciones del Trabajo
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Social, y con ello, fortalecer la propia identidad, la cual permita renovar
las militancias y los liderazgos a una escala global.

Cada vez mas cerca de un Trabajo Social Transhumanista

Kisnerman (1998) enfatiza que la realidad, los fenomenos sociales, y la
propia practica del trabajo social, en principio remite a un analisis
profundo de su relacion dialéctica, en la cual, se deben plantear
interrogantes acerca de las caracteristicas del objeto o de los hechos en
los cuales se interviene, de igual forma, se debera reflexionar sobre las
premisas acerca del cémo aprehender tales hechos, y a su vez,
transformarlos. Lograndolo en la medida que se realice una lectura
critica de los aspectos vinculados con dicha realidad, es decir, se genere
una reflexion epistemologica, a partir de algiin paradigma cientifico que
ofrezca el necesario referente de andlisis, o mejor dicho, se requiere
para dar respuesta a un contexto determinado, de la reflexion tedrica y
métodos del conocimiento cientifico, a partir de sus desarrollos y de la
practica que se realiza.

Ahora bien, a través de algun paradigma epistemoldgico, se puede
concentrar un conjunto minimo de conceptos, los cuales, le permitan al
profesional el operar, y asi llevar a cabo el andlisis adecuado de los
diversos factores intervinientes, mismos, que a su vez, representan
guias para el estudio critico de los analisis existentes (Merton, 1965).
Destaca Kisnerman (1998) que al dia de hoy, los diferentes paradigmas
del siglo pasado, han venido cimbrandose, al momento que dejan de dar
respuesta a un conjunto de problemas sociales y realidades complejas.

Debido no solo, al momento historico en el cual se plantearon, sino
por los limites conceptuales, las incompatibilidades o contradicciones
con la realidad, o por los contextos cambiantes de mayor desafio, y con
presencia de nuevos ecosistemas tecnoldgicos; lo que deriva en la
necesidad de revisar, o reemplazar algiin paradigma por otro, el cual
ofrezca mejores referentes o respuestas al mundo de fendomenos
contemporaneos, y que a su vez, reflejen una mayor adhesion de
cientificos, académicos, pensamientos o entendimientos sociales,
representando dicho proceso intelectual, segin Kuhn (1980) las
revoluciones cientificas se presentan como ese proceso de cambio
discontinuo de paradigmas necesario, el cual, constituya la base de las
revoluciones cientificas; necesarias para el avance del conocimiento, y
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distintivas dentro del campo de las llamadas ciencias naturales, exactas
y las sociales. Indica el mismo autor que, al final de los 80, fue evidente
la crisis del positivismo, funcionalismo y neopositivismo, asi como del
materialismo dialéctico e historico, el conductismo, el estructuralismo,
el psicoandlisis ortodoxo, entre otras corrientes epistemoldgicas, que
dieron paso a visiones emergentes, y posicionamientos disruptivos, o
metatedricos, centrados en el estudio de teorias y su relacion con las
mismas u otras posturas mas divergentes o alternativas, incluso se
incorporan visiones holisticas, espirituales, de naturaleza existencial, o
hasta visiones futuristas como el propio transhumanismo.

Ante un mundo complejo, de realidades inciertas, Morin (1986)
indica que ninguna teoria por si sola, podria ofrecer el amplio espectro
de andlisis y reflexion, ya que no es posible encerrar o encasillar al
sujeto-objeto de estudio, ni tampoco su relacion con los contextos y
objetos imperantes en su relacion organica, es por ello, que los
diferentes paradigmas se fueron cimbrando, por un lado, por las propias
implicaciones de la realidad, y por otra parte, por los nuevos escenarios
y contextos histdricos (Kisnerman, 1998).

De ahi la necesidad de incorporar distintos referentes, los cuales
permitan generar miradas convergentes, y a su vez, contribuyan a
romper con el reduccionismo, y posibiliten articular diferentes
disciplinas y enfoques, sin que ello constrifia las posibilidades de la
actuacion del mismo profesional (Fernandez, 1992). Tal como lo indica
Evangelista (2020), quien sefala que se requiere de visiones integrales,
las cuales amplien las fronteras disciplinares, sin que ello desvirtte a la
misma disciplina, de tal forma que permita la busqueda de visiones, mas
alla de las tradicionales, en el marco de una sociedad del conocimiento
mas fortalecida y evolucionada, la cual se debe de caracterizar por las
visiones inter, multi, y transdisciplinarias, recordando que la
multidisciplinariedad o pluridisciplinariedad supone un conjunto de
disciplinas que estudian diferentes aspectos de un mismo objeto,
cooperando en su abordaje, desde cada una de ellas. Mientras que la
interdisciplinariedad articula dos o més de ellas, en un equipo de
trabajo, con un codigo y una metodologia compartida, y finalmente la
transdisciplina, entendida como una metadisciplina, la cual, estd mas
alla de las disciplinas, y adquiere un sentido de globalidad, de
fecundacion mutua, de unidad en las relaciones y acciones, y de
interpretacion de saberes (Kisnerman, 1998; Evangelista, 2020).
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Es por ello que las nuevas visiones deberan posibilitar alcances y
enfoques distintos, y por qué no decirlo, permitan ampliar las fronteras
del conocimiento mismo, asi como el actuar profesional; destacaindose
como un referente tedrico tacito el Transhumanismo, como todo un
paradigma provocador y desafiante ante las miradas conservadoras o
clasicas que han venido definiendo los monopolios del conocimiento.
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Apuntes para el diseno
de las metodologias de intervencion
transhumanistas

Como se ha establecido, la era de las transformaciones sociales en la
cual se encuentra inmerso el ser humano, que reviste nuevos fenomenos
que representan de manera histérica a los pueblos y que dinamizan los
nuevos escenarios complejos y de multiples realidades, requiere no
solo de diferentes maneras de abordaje, reflexion e interpretacion, sino
de posicionamientos tedrico-conceptuales alternativos, los cuales
permitan la delimitacién de lo que se entienda como objeto de estudio
e intervencion.

Tal necesidad remite en principio a una discusiéon mayuscula, e
intimamente ligada a los propios contextos historicos, asi como al
reconocimiento de las condiciones imperantes, tanto politica,
econémica, cultural, social, ideolégica, o todas aquellas
representaciones de la cosmovision de los pueblos, se encuentran
interconectadas y estrechamente vinculadas a los quehaceres
disciplinares de las distintas ciencias del conocimiento, asi como en a
los propios campos de actuacion y atencion profesional, como es el caso
de los trabajadores sociales.

Se destaca ademas que los fendmenos sociales hoy dia adquieren
distinta complejidad, particularmente, cuando pasan por el tamiz de los
nuevos requerimientos de un mundo globalizado y tecnologizado;
escenario que eleva su complejidad, y exige visiones planetarias, las
cuales posibiliten el generar modelos de atencion acordes a dichos
requerimientos (Morin, 1990; Acevedo et al., 2016).

Ahora bien, es posible delimitar los objetos de estudio e
intervencion, en la medida que se tenga cierta calidad en las relaciones
sociales que se establecen en los contextos historicos, en donde el
hombre para su supervivencia y desarrollo, asume conductas propias de
su naturaleza, ante los desafios de su contexto y multiples interacciones;
actitudes o conductas, que al final del dia, estaran representando los
detonadores para la atencion profesional, siempre y cuando el individuo
asi lo requiera (Acevedo, 2015).
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En el campo del Trabajo Social, particularmente cuando se habla del
analisis de la realidad social, como lo indica Galeana (1996), se han
generado dichas Opticas a partir del agrupamiento y delimitacion de tres
areas de intervencion, como son las llamadas tradicionales, potenciales
y emergentes. Clasificacion que ha permitido enunciar los distintos
objetos de estudio y de actuacidon profesional histéoricamente en el
campo disciplinar, y que a su vez, ha posibilitado visibilizar las
narrativas de los propios sujetos, dependiendo de los objetos que
reflejen, intimamente relacionados con sus contextos histdricos, con los
aspectos de caracter sociodemografico, econdémico, laboral, cultural,
ideologico, religioso o de culto, entre diversos rasgos.

De ahi el hecho de su relevancia, como lo indica Lewin (1988), quien
sostiene que a partir de tales espacios, es posible identificar con mayor
precision aquello que se entienda como objeto de estudio o de
intervencion, y en dicha medida, se pueden derivar las atenciones
quirurgicas o de mayor precision, destacando, que se puede hablar
también de la delimitacion del objeto de estudio, conforme a las
tradiciones positivistas, las cuales han denominado a aquellas
situaciones o fendmenos cuya respuesta se desconoce y se obtendra a
través de métodos cientificos, como la delimitacion del problema.

Premisas que suelen afiliar a comunidades cientificas de distintos
campos del conocimiento en dicha tarea, de la cual se desprenden fases
o etapas para el estudio, identificacion y andlisis de los problemas
sociales; lo que ha permitido delimitar lo que se entiende como
problema social; o topico para la discusion y controversia, debido a sus
multiples significados.

Ahora bien, segiin Acevedo (2008), el problema social desde una
vision de politica publica se ha entendido como aquellas situaciones que
detonan desigualdades o carencias, o simplemente aquejan a un sector
poblacional particular, quienes se afectan por dicha situacion, y que se
podrian categorizar en problemas oficiales, no oficiales o emergentes.

Entendiéndose a los problemas oficiales como aquellos que son
senalados y reconocidos institucionalmente, por las dependencias u
organismos gubernamentales y oficiales, asi como los reconocidos en
el marco legislativo, o los derivados de las preocupaciones sociales que
desembocan en movimientos ciudadanos, como puede ser la
desigualdad social, los feminicidios, la pobreza, el rezago educativo, las
violencias, la justicia planetaria, el combate contra el narcotrafico, entre
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otros. Mientras que los problemas no oficiales son entendidos como
aquellos que, el aparato de estado y social no los considera relevantes,
ya sea por su naturaleza o por sus impactos; no se visibilizan grados
notorios de afectacion, o sus implicaciones ain se desconocen y
requieren de mayor documentacion y analisis (Acevedo, 2008).

Finalmente, los problemas emergentes han sido entendidos como
aquellos fenémenos o acontecimientos sociales no previstos, o de
caracter impredecible, como por ejemplo los resultantes de los desastres
naturales, crisis econdmicas, o actos bélicos que desestabilizan las
mismas estructuras sociales, y que pueden derivar en la presencia de
psicosis social, rapifia urbana, o los derivados de los conflictos armados
o atentados terroristas; o la presencia de pandemias globales como el
Covid-19; o aquellas resultantes por las desigualdades sociales y
tecnoldgicas, asi como los distintos impactos en la vida cotidiana en
todos los niveles (Acevedo, 2008).

Problematicas emergentes, que a la luz de la pandemia y su crisis
sanitaria, impactaron en la necesidad de nuevas intervenciones, como
es sefialado por la CEPAL (2022), quien indica, que particularmente las
mujeres se vieron mas afectadas por el confinamiento social,
especialmente por el retroceso significativo de su participacion laboral;
la agudizacion de su sobrecarga de trabajo doméstico no remunerado;
una mayor exposicion al riesgo de violencia, como fue la violencia
sexual y de género, asi como el acoso digital ante la exposicion a medios
virtuales; detonando ello, las situaciones de violencias en los hogares,
hasta el punto de incrementarse los casos de violencia fisica,
psicologica y sexual, o en casos mas extremos, el aumento de los
feminicidios; retando todo ello, a la necesidad de nuevas metodologias
de intervencion acordes a dichas nuevas problematicas, de
implicaciones tanto estructurales, como globales y tecnologicas.

Hacia nuevas metodologias

Es por ello, que ante las problematicas emergentes y particularmente las
derivadas del Nuevo Humano, se puede aseverar que es necesario la
construccion de un nuevo objeto tanto de investigacion, como de
intervencion, el cual no esta aislado, ni es estatico, es inherente a la
propia condicion humana y resultado de una nueva condicion
tecnologica; que lo ha llevado a biomejorarse. Pero que sigue siendo el

163



objeto delimitado por sus aconteceres sociales historicos, lo cual
requiere en principio el reconocer su misma evolucion, al igual que la
de los profesionales en sus métodos de estudio e intervencion,
incluyendo el Trabajo Social, profesion que al alcanzar su estatus de
disciplina cientifica, debera dar respuesta a los hechos y fenomenos
sociales imperantes en su tiempo y espacio, mediante un método
cientifico mas fortalecido, a partir de sus postulados teorico-
conceptuales.

Desde los aportes de Mary Richmond (1962) o Gordon Hamilton
(1951), entre otros; quienes mediante sus modelos de atencion
individual y de grupos contribuyeron en la atencion de las necesidades
y problematicas sociales de la época, sin olvidar los modelos de
desarrollo comunitario impulsados en la década de los ochenta y
noventa, que simbolizaron en su conjunto las metodologias clasicas del
Trabajo Social (Sanchez, 1996), enmarcando los aportes metodologicos
de intervencion ante las necesidades individuales, de grupo y
comunitarias, agrupadas en los afos 70 del siglo XX, que representaron
todo ese soporte tedrico, metodologico y filoséfico que consolidé a la
practica profesional con un sentido cada vez mas cientifico (Tabla 17)
(Viscarret, 2007).

Visiones clasicas, que posibilitaron la construccion de los modelos
en Trabajo Social que hasta la fecha rigen, ya no tanto como algo
simbdlico, sino como toda una infraestructura teérico-metodologica
que delinea los principios de accion e identidad, relativos a los diversos
campos de actuacion profesional. Recordando que cuando se habla de
un enfoque o modelo, desde la perspectiva del Trabajo Social, se hace
alusion segin Du Ranquet (1996; 2007) a la forma en la que se
recolectan los datos, en la que se elaboran hipotesis, se eligen objetivos,
estrategias y técnicas que posibilitan la delimitacion precisa de los
problemas y necesidades sociales, para su posible abordaje y atencion
(Rodriguez, 2011).

Es por ello, que desde la obra de Mary Richmond el Trabajo Social
entra en fase de desarrollo y de crecimiento como profesion y afios
subsecuentes como disciplina cientifica (Rodriguez-Fernandez, 2011),
y donde el profesional en lo operativo y teodrico, se viene habilitando
con métodos que le dan fortalezas, técnicas y herramientas de actuacion
en el marco de las Ciencias Sociales, Humanidades y de la Conducta.
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Tabla 17.
Taxonomia de la intervencion social

Pane [t | Morin [ v [ Ty [ ey
) (1996) (LY L) (1998) (2004)
Modelos Modelo Paradigma Modelo Modelo de | Modelo
psico- diagnostico | funcionalist | psicodindmic | intervencion | asistencial
dinamicos, ) a, 0, en crisis, Modelo
Modelo de | psicosocial, | Paradigma Modelo de | Modelo con | socio
intervencion | Modelo conflictivist | modificacién | enfoque promocion
en crisis, funcional, a, de la | sistémico, al
El Trabajo | Modelo Paradigma conducta, Modelo de | Modelo
Social centrado en | hermenéuti | Modelo de | labor de | terapéutico
casuista la co intervencion | consejo, en trabajo
centrado en | resolucion en crisis, Modelo de | Social
la tarea, del Modelo comunidad
Modelos problema, centradoenla | terapéutica,
conductistas, | Modelo tarea, Modelo  de
Modelo de | centrado en Modelo autoayuda,
sistemas y | la humanista- Modelo de
ecologicos, modificaci existencial, fortalecimien
Modelo on de la Modelo to de la
socio- conducta, critico- identidad
psicologico Modelo de radical, femenina,
y de | intervencio Modelo de la | Modelo de
comunicacié | n en crisis, gestion  de | intervencion
n, Modelo casos, con chicos de
Modelos centrado en Modelo la calle,
humanistas y | la tarea, sistémico. Modelo  de
existenciales | Modelo intervencion
s familiar, en redes,
Modelos Modelo de Modelo de
cognitivos, socializacio intervencion
Enfoques n en
radicales y problematica
marxistas, s de las
Potenciacion familias,
y defensa Modelo  de
intervencion
profesional
en un juzgado
de familia.

Nota: Bustos (2014).

Ante lo cual, el profesional del Trabajo Social se viene fortaleciendo
para atender los distintos desafios y dilemas epistemologicos de su
época; circunscritos a la necesidad de plantear esquemas de
intervencion y actuacion profesional, frente a un mundo que empieza a
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globalizarse, y permeaba de incipientes cddigos de comunicacion; que
hoy dia, se han incrementado su uso por las revoluciones tecnoldgicas
y digitales, que exigen de intervenciones innovadoras, creativas y
efectivas; ante una dindmica poblacional cambiante, global, de
revoluciones tecnologicas y pandemias globales, que demandan
respuestas inmediatas (Acevedo et al., 2016).

Premisas que representan los desafios del nuevo profesional, el cual
sea consciente de los requerimientos del mundo contemporaneo, que
ostente  pensamientos  transdisciplinares, y se  encuentre
permanentemente vinculado a todo aquel espacio desafiante; el cual
robustecido por una filosofia de la accion, un arte cientifico, un
empoderamiento, una formaciéon de un sujeto protagonista de su
tiempo, y de competencias tecnoldgicas, mismas que le permitan,
construir sus propias micro-utopias; bajo enfoques multidimensionales
y por ende, transformar positivamente las nuevas y viejas formas en que
se presentan las necesidades o problemas sociales (Evangelista, 2011).

Aunado a lo anterior, el enorme desafio de ser altamente
especializado en los discursos tecnolédgicos, sin que ello, los desvirtué
de su misma naturaleza disciplinar, propia del campo de las ciencias
sociales y humanas. Profesional, que tenga un cambio de actitud y del
egjercicio ético, y pueda a su vez, responder a las maximas premisas
disciplinares, situadas en la preocupacion y compromisos por los
cambios sociales; asumiendo de manera inherente, posturas
incluyentes, y de profundas reflexiones, integrales, sistémicas,
ecoldgicas u organicas, o mejor dicho complejas; visiones que
requieren de entender la necesidad de paradigmas y modelos
integradores, y que partan de la necesidad de comprender de manera
global la realidad fisica y social, y con ello, se puedan dar respuestas
acordes a los nuevos tiempos en dichos niveles (Morin, 1990).

Visiones, que partan de las premisas de una biologia del conocer, en
las cuales, se pueda entender una realidad u objeto social, a partir de
“los puentes del saber”, mismos que expliquen el operar de los seres
vivos tanto en sistemas cerrados, como abiertos, determinados todos
ellos, por su contexto y estructura (Maturana, 1996). Dicho de otra
manera, como lo expresan Acevedo et al., (2020a) se requiere de poder
entender nuestra realidad a partir de la completa relacion e interrelacion
de sus sujetos, sus componentes y necesidades; encaminado todo ello
hacia el fortalecimiento de los propios perfiles de actuacion profesional,
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acordes a los desafios de nuestros tiempos o al analisis de las realidades
complejas.

Agregan en similar direccion, la Federacion Internacional de Trabajo
Social (IFSW, 2018), que la misma profesion, al incorporar en sus
discursos, nuevas y clésicas filosofias y teorias sociales, contribuye a
través de sus acciones hacia el cambio social, la resolucién de
problemas en materia de relaciones humanas, asi como en Ila
habilitacion y liberacion de personas para aumentar el bienestar;
interviniendo de igual forma en la promocion de los derechos humanos
y la justicia ambiental y social (Duque, 2013).

Premisas que le otorgan al Trabajo Social ese protagonismo
disciplinar, ante su participacion en el ambito de las relaciones entre
sujetos sociales, el Estado y sus politicas de bienestar y desarrollo
social. Dindmica que segun Duque (2013) contribuye, en establecer
cabalmente la delimitacion de las necesidades y problematicas sentidas
por los individuos, grupos sociales, familias, comunidades y
movimientos sociales, grupos menos favorecidos, minorias, migrantes,
adultos mayores, mujeres, nifios, niflas y adolescentes, personas con
alguna discapacidad, o cualquier otro grupo o sector desprotegido o
desprovisto del bienestar social.

De ahi, que segun la IFSW (2018) el Trabajo Social se debe orientar
hacia el conocimiento e intervencion de las interacciones, los procesos
y las estructuras sociales, en el marco del respeto a las diferentes formas
de vida y los derechos humanos, asi como en pro de la construccion de
democracia, convivencia y ciudadania en horizontes de justicia,
dignidad y equidad social, o que es lo mismo, en la biisqueda de nuevas
metodologias que le posibiliten atender como profesion, sus fines
deontoldgicos, conforme a los diversos contextos y realidades
complejas de interés de la propia disciplina (Duque, 2013).

Espacios distintivos del Trabajo Social, que a partir de la constante
busqueda por reconstruir sus plataformas metodolédgicas, trasciende en
la practica, y por ende, en su instrumentacion frente a la intervencion.
Procesos que segiin Garcia (1999) le permite a dicho profesional el
reinventarse o reconstruirse frente a sus mismas posiciones tedricas
tradicionales, que le ha permitido en principio, el desarrollar
experiencias innovadoras, de impactos distintos y de miradas globales,
o que es lo mismo, toda una construccion de identidad profesional.
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Agrega Duque (2013) que dicha actitud es lo que ha definido a un
Trabajo Social contemporidneo, en permanente innovacion, y que
avanza conforme a la misma sociedad, en donde, no puede sustraerse
de su realidad, ni tampoco de los contextos historicos, o de los nuevos
fendmenos que puedan ir surgiendo por las mismas crisis humanitarias.

En suma, todo lo anterior ha venido cristalizando la existencia de los
clasicos y nuevos modelos metodologicos de intervencion, los cuales
indistintamente su naturaleza, son entendidos como el conjunto de
principios de accidn, organizadores de la practica; circunscritos a
problematicas especificas, las cuales le permiten la inclusion en un
todo, en una unidad; disefios de aspectos tedrico-metodologicos,
funcionales y también filoséficos, estructurados en funcién de
determinadas escuelas del pensamiento imperantes o de la época (Hill,
1979; Payne, 1995).

La nueva practica de Trabajo Social y sus implicaciones
epistemologicas

La realidad social, o hechos sociales, o realidades complejas se han
entendido de diferentes formas a lo largo de la historia, reconocidas en
ocasiones como un derivado de una construccion cultural colectiva, que
hace el ser social, a partir de sus propias percepciones y conocimientos,
donde se entretejen a partir de las relaciones humanas en su devenir
histérico, con otros sujetos sociales y con las instituciones socialmente
construidas.

Las realidades sociales, u objetos de estudio de las Ciencias Sociales,
y las diferentes disciplinas se han venido entendiendo de igual forma,
no solo como una construcciéon cultural, sino como el objeto de
conocimiento; totalidad impregnada de aspectos tanto subjetivos, como
objetivos, ante lo cual, se viene desplegando todo un conjunto de
métodos que permitan explicar dichos fenémenos, percibidos como la
realidad social (Falla, 2009).

Reconoce al respecto, el Consejo Nacional para la Educacién en
Trabajo Social (CONETS, 2001) que, durante el desarrollo de la propia
disciplina del Trabajo Social, al adentrarse en dicha discusion, sobre las
percepciones de los sujetos-objetos de la realidad, le han posibilitado el
enmarcar y delimitar sus niveles de actuacion, asi como el
fortalecimiento de tres areas de desarrollo de la misma, como lo son la
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calidad de la educacion, la investigacion y los procesos formativos.
Distinguiéndose particularmente en el ambito de la investigacion, los
abordajes no solo conceptuales y teoricos de la realidad social, sino las
implicaciones y percepciones en Latinoamérica, asi como los objetos
entendidos como problemas sociales, nacionales, regionales y locales,
entre otros niveles, que vienen representando, a fin de cuentas, los
niveles o campos de actuacion profesional.

Agrega Falla (2009) que, desde los origenes del Trabajo Social se ha
ligado su desarrollo con el de la sociedad, dinamizandose a partir de los
debates y las miradas inter, multi y transdisciplinares, las cuales le han
posibilitado, no solo el obtener una vision centralizada profesional, sino
en la definicion de su identidad y alcances de actuacion. Sostiene el
mismo, que esta dindmica esta ligada tanto a la necesidad de reconocer
en principio, si se posee 0 no una teoria propia, y en segundo plano, en
la delimitacion de los insumos y aportes tedricos de otras disciplinas,
en el marco de la delimitacion de los objetos y sujetos de estudio, asi
como sus metodologias de intervencion social.

Centra todo lo anterior, en el llamado “debate sobre la especificidad
disciplinar”, el cual, segiin Quiroz (2000), se ha derivado de las
interrogantes que permitan definir el Trabajo Social, su objeto de
analisis e intervencion, asi como la manera de abordarlo, dando como
resultado, toda una identidad del Trabajo Social con fundamento en la
historia, y delimitado en funcion de su protagonismo, y la misma
complejidad social. Indica Falla (2009) que el debate principal se centra
en las formas de construccion y comprension de lo que se entienda
como el objeto de intervencion, el cual, cada vez es mas complejo y
exige argumentos distintos y de solidos referentes teoricos, los cuales
sumen, no solo los abordajes correspondientes, sino permitan el
posicionamiento de la disciplina con planteamientos propios en el
ambito de las Ciencias Sociales.

Es por ello, que el comprender el Trabajo Social como un campo del
conocimiento, el cual aborda escenarios complejos, es una tarea que lo
ha definido histéricamente. Sin embargo, de igual forma, como lo
indica Tello (2000), muchas veces lo que se investiga en la disciplina,
poco tiene que ver con su objeto, y eso lo ha llevado al desarrollo de
visiones fragmentarias, basadas en distintos referentes y conceptos que
a fin de cuentas, le llevaran a tener que reorientar las visiones, hacia el
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campo de actuacion que no siempre corresponde, hasta el punto que
puede desvirtuar al propio profesional en su actuacion.

En suma, el reconocer que la practica profesional ha estado
intimamente ligada a los fenémenos sociales, a los procesos politicos,
ideologicos, culturales, econdmicos, asi como a las distintas realidades
que involucran a los sujetos, es lo que le ha posibilitado su propia
evolucion a lo largo de la historia. Donde, a partir de una relacion
dialéctica se establecen los parametros y alcances de su atencion,
acompafiamiento o intervencion; proceso que cristalizé el conocido
movimiento de Reconceptualizacion (Aylwin, 1999; Cifuentes,1999), y
que instald las bases para la 2* Reconceptualizacion a partir de sus
nuevos posicionamientos teoricos (Acevedo 2024).

El musculo disciplinar, cronicas epistemoldgicas

Es importante destacar todas aquellas fortalezas tedricas que vienen
posibilitando la implementacion de modelos mas eficaces y eficientes
en el Trabajo Social, los cuales, se han distinguido por sus visiones
clasicas y contempordneas, que simbolizan el sostén tedrico y
epistemologico del actuar profesional (Acevedo, 2023c¢), destacando en
principio, las corrientes epistemoldgicas clasicas, como las derivadas
de: los empiristas Francis Bacon (1627), John Locke (2013), René
Descartes (2009), George Berkeley (2013), David Hume (2003),
Thomas Hobbes (2006); de los positivistas Auguste Comte (1911),
Claude-Henri (1911), John Stuart Mill (1859); de los funcionalistas
Emile Durkheim (1993), Talcott Parsons (1968), Herbert Spencer
(1896), Bronislaw Malinowski (1986), Robert King Merton (1965); de
los marxistas Karl Marx (1977), Max Weber (1921), Theodor Adorno
(2003), Max Horkheimer (2000), Jiirgen Habermas (1962), Herbert
Marcuse (2021); y los fenomenologos Edmund Husserl (1891), David
Hume (2003), Immanuel Kant (2006), Friedrich Hegel (1951).

En segundo orden, por las visiones contemporaneas como: el
construccionismo social, donde encontramos a Peter Ludwig Berger y
Thomas Luckmann (1968), Kenneth J. Gergen (1982); Natalio
Kisnerman (1998), el constructivismo, donde revisamos a Jean Piaget
(1969), Lev Vygotski (2007), Albert Bandura (1999), Humberto
Maturana(1996), Niklas Luhmann (1997); el paradigma de la
complejidad, donde ubicamos a Edgar Morin (1999); visiones
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irracionales o existenciales, donde analizamos a Jesus Acevedo y
Carlos Arteaga (2019); o visiones mas futuristas como el
transhumanismo, donde destacan Julian Huxley (1957), Antonio
Diéguez (1985) y Jesus Acevedo (2023), que no solo delimitan los
distintos abordajes del Trabajo social, sino que establecen una relacion
dialéctica con el objeto y sujeto, aquilatando y robusteciendo las
posiciones e identidades politicas de los mismos profesionales
(Acevedo, 2023c¢).

Paradigmas que en su conjunto, ofrecen ideas centrales sobre la
relaciéon que puede tener el profesional con el objeto, problema o
necesidad social, asi como en el sujeto, y de una manera integral, el
alcance de la propia intervencion. De tal forma, que el identificar los
aspectos que definen una posicion disciplinar a partir de cada una de las
visiones epistemoldgicas, podrian representar el epicentro de los
debates en relacion a la construccion y reflexion de las implicaciones
del sujeto, objeto y contexto de intervencion, que a lo largo de los afios
se ha ido perfilando con referentes cada vez mas solidos y articulados,
como resultado de una sociedad del conocimiento cada vez mas activa,
a un nivel global.

Es por ello, que los aportes de los diferentes paradigmas cientificos,
han provisto de insumos teoricos, y metodoldgicos para delinear la
misma practica profesional, transitando desde las mismas miradas, que
han dado respuesta cabal a sus contextos particulares, y posibilitaron a
lo largo de la historia, y en la actualidad, la definicion de modelos y
metodologias de intervencion social en cada una de las etapas del
Trabajo Social (Acevedo, 2017a) (Figura 34).
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Figura 34.
Nuevos referentes, nuevas visiones de intervencion
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Se destaca que frente a las revoluciones cientificas y tecnologicas de un
nuevo orden, el cual estd fuertemente influenciado por la llamada “era
digital”, en un nuevo milenio que gira en torno a las nuevas tecnologias
e Internet, que no solo dinamizan la cotidianidad, sino que propicia
profundos cambios y transformaciones de una sociedad que se mueve
en un ritmo globalizado, el Trabajo Social se ve desafiado,
particularmente cuando se habla de la intervencion frente al Nuevo
Humano (Acevedo, 2022a).

Nueva normalidad tecnoldgica que acarrea las llamadas realidades
virtuales complejas; las cuales estan gestando nuevos discursos y
entendimientos a partir de los llamados paradigmas emergentes o
disruptivos, como los de las Inteligencias Multiples (Gardner), el
Pensamiento Complejo (Morin); o visiones futuristas como el
transhumanismo (abreviado como H+ o h+) (Figura 36). (Acevedo,
2017a).

Paradigmas que vienen ofreciendo perspectivas distintas, y
posibilitando reinterpretar la practica profesional, a partir del modelaje
de alternativas metodoldgicas, con el uso de las herramientas
tecnoldgicas, digitales y de inteligencia artificial; las cuales han venido
cimbrando las visiones clasicas y aun dominantes, sustituyéndolas por
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nuevos esquemas mentales para razonar, argumentar, e intervenir en
todo aquello que sean necesidades que emanen del Nuevo Humano.

Nuevas visiones, que reconocen ya las realidades complejas;
entendidas como aquellas realidades que requieren de mayores
referentes, soportes tedricos, reflexiones desde sociedades del
conocimiento para su explicacion o entendimiento, donde el discurso
lineal ya es insuficiente (Acevedo et al., 2019); caracterizadas por ser
miradas transversales, integradoras y holisticas, en una palabra, miradas
que consideran el todo como una unidad, y no como la fragmentacion
de piezas (Morin, 1990).

Visiones que estan posibilitando una reinterpretacion de la practica,
asi como una redefinicion de los protagonismos disciplinares,
necesarios en la nueva sociedad, en una era globalizada, la cual ofrece
retos y brechas de desigualdades sociales, econdomicas y culturales, cada
vez mas sentidas (INFOBAE, 2020). Nuevas realidades que vienen
motivando a que el Trabajo Social se fortalezca y sea capaz de
sobrevivir, con sus propias capacidades de adaptacion y de evolucion,
en donde, discurse, y construya nuevas visiones en una 2°
reconceptualizacion disciplinar, la cual lo situe en un nuevo liderazgo
global, empoderado en sus niveles y espacios de actuacion, con
mejoradas interpretaciones del mundo y enriquecido por mayores
referentes tedricos.

La evolucion disciplinar: de la 1* a la 5* generacion de
modelos

La intervencion del Trabajo Social como se ha establecido, representa
la parte neurdlgica del quehacer disciplinar; por ello, hacer un recuento
de los distintos modelos de intervencion recurrentes en el mismo
gjercicio profesional, no es tarea sencilla, pero es necesaria,
particularmente el identificar sus fortalezas, las tradiciones o escuelas
del pensamiento a las que responden; asi como la influencia de los
paradigmas, los protocolos institucionales de atencion o la propia
creatividad de los profesionales, que en su conjunto, ha llevado a
desarrollar ejercicios desde lo mas bésico a lo mas complejo, hasta
llegar a lo mas creativo e innovador.

En la actualidad, el Trabajo Social como disciplina cientifica, desde
su génesis se vincula directamente con objetos dindmicos, es por ello,
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que enfrenta el desafio constante de requerir un manejo pertinente de
conocimientos tedricos y referenciales sobre las actuales
transformaciones e interpretaciones de lo social, de la estructura y
dindmica familiar, y porqué no indicarlo, de esa presencia del Nuevo
Humano, el cual requerira de mejores intervenciones cada vez mas
pertinentes y efectivas.

En tal sentido, Acevedo et al., (2016) sostienen que frente al
acelerado proceso de globalizacion, en donde el doble proceso de
integracion representa todo un desafio, tanto en un plano internacional,
asi como la segmentacion a nivel local, viene requiriendo tal dicotomia
de alternativas de mayor certeza, o dicho de otra manera, modelos que
reconozcan desde los ambitos micro, hasta lo macro, asi como la
dindmica del sujeto y su vinculacion con el objeto, sin descartar la
presencia del contexto.

Es decir, que el espacio por excelencia de la préactica y la misma
intervencion social, posibilita la delimitacion de modelos y
metodologias que vienen representando el conjunto de principios de
accion, organizadores de cada accion encaminada hacia la practica, en
busca de atencion a las problematicas especificas, las cuales le permiten
la inclusion en un todo, en una unidad de aspectos teorico-
metodoldgicos, funcionales y también filoséficos que determina la
misma practica (Hill, 1980).

Lo anterior, segiin Acevedo et al., (2016) le implica al profesional
del Trabajo Social el reconocimiento de que tras las formas fijas de lo
que se puede entender como realidad, se deben considerar procesos de
validacion del saber, asi como una nocion de racionalidad, de tiempo y
espacio, sin olvidar de una concepcion de teoria y praxis, la cual viene
determinando la forma de relacionar el sujeto y el objeto, sin dejar de
lado al contexto. De tal manera, que uno de los desafios centrales de la
practica profesional consiste en adentrarse en dichas interacciones entre
el sujeto-objeto-contexto, de tal manera que la intervencion social
pueda contribuir a la tan anhelada calidad de vida y bienestar social de
los sujetos en armonia con los mismos ecosistemas.

Por lo anterior, el Trabajo Social o cualquier otra profesion
encaminada a la intervencion deberd considerar de manera proactiva en
dichos procesos de actuacion, redefiniendo, por un lado, los
mecanismos para operacionalizar las politicas sociales, y por otra parte
debera generar instrumentaciones metodologicas mas fortalecidas, las
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cuales contribuyan a la generacion de innovadores esquemas de
convivencia y bienestar.

Sostiene Acevedo (2017a) que ademas debera evolucionar el propio
profesional del Trabajo Social, en su protagonismo, habilitindose en
distintas técnicas y herramientas, incluso tecnologicas, como puede ser
de inteligencia artificial; fortalezas que le posibiliten responder a los
nuevos lenguajes de un mundo global, adquiriendo a la par, un perfil
mas complejo y de mayores alcances técnicos y tedricos.

Diseflos metodoldgicos, que a lo largo de la historia se han venido
desarrollando, y que a su vez le han permitido a la profesion tener un
papel protagdnico frente a otras areas del conocimiento; en tal sentido,
se podrian agrupar geograficamente en mas de 100 afios, en cinco
tradiciones o generaciones, como son los tradicionales, los criticos-

radicales, los contemporaneos, los de convergencia y los disruptivos
(Figura 34).

Los modelos tradicionales

Los primeros referentes en el Trabajo Social que delinearon la
posibilidad de generar intervenciones de caracter cientifico se inspiran
en los paradigmas empiristas, positivistas y funcionalistas, asi como en
posiciones de naturaleza psicodinamica basadas en Freud (1996) y
conductuales desde las miradas de Skinner (1981), Pavlov (1929) y
Watson (1913), los cuales a partir de los afios veinte del siglo pasado en
Estados Unidos entraron con gran fuerza en el abanico de la
intervencion social.

Dichas visiones sentaron las bases de los primeros referentes de
intervencion, dando paso a la primera propuesta metodoldgica generada
por Mary Richmond, quien en 1897 expuso sus ideas en la Conferencia
Nacional de Instituciones de la Caridad, espacio en donde se tuvo la
intencion de reformar el Trabajo Social, para profesionalizar a todos
aquellos interesados en mejorar la calidad de vida de los necesitados; a
través de la aplicacion de un plan metodologico estratégico.

Segun Ander Egg (1997), en tal época las metodologias de
intervencion se destacaron por estar disefiadas a partir de las visiones
psicodindmicas, y por centrarse en premisas como el estudio aislado del
ser; centrandose en la modificacion de la conducta de la persona como
eje del problema social y familiar. Modelos que buscaban describir y
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clasificar a los sujetos desde patrones de normalidad generalizables al
comportamiento humano, que en su conjunto, representaban los
insumos para la elaboracion de un diagnéstico clinico, el cual
posibilitaba toda una vision del ambiente, como una variable
independiente, incontrolable, no tratable.

Los modelos de la época, de caracteristicas psicodinamicas,
centrados en la atencion de las crisis y en los problemas, se
encaminaban a la necesidad de explicar y modificar la conducta desde
tres factores: los instintos pulsionales no controlados; los defectos
internos o conflictos entre demandas y pulsiones, las emociones que se
activan ante un estimulo; y la terapia para modificar la conducta
mediante dos mecanismos, el reconocimiento de los sintomas y la
modificacion de la percepcion de los sintomas y la valoracion del
pasado como fuente del malestar, logrado ello a partir de sus modelos
de Casewok y el modelo Centrado en crisis (Ander Egg, 1997).

Los modelos criticos-radicales

Anos mas tarde, particularmente en las décadas de 1960 y 1970, el perfil
del profesional de intervencion se destacaba por enfocar su actuar hacia
la generacion de la denominada accion liberadora, que da lugar a un
trabajo social diferente, el cual no buscaba como tal solo una
investigacion militante, sino pretendia generar toda una practica
militante; basdndose dichas premisas en la busqueda de un modelo que
a través del conocimiento posibilitaba la transformacion social, es decir,
una cosa es la necesidad de conocer por conocer, otra muy diferente, es
el conocer para transformar (Ander-Egg, 1992).

En el siglo XX los modelos se basaban en visiones marxistas, en
argumentos positivistas y funcionalistas, de tal manera que situaban la
discusion en toda una perspectiva militante, en la cual se tendria que
conocer a la realidad, desde una posicion participativa, en la que el
propio profesional deberia estar involucrado. Segiin Ander Egg (1992),
en los modelos criticos o radicales, se asumia una posicion de la
militancia y protagonismo, en la cual se pretendia generar una nueva
significacion del sujeto, el cual, desde generar conciencia de su
realidad, podria generar los cambios y transformaciones de su medio.

Es decir, generar un estado de conciencia que le significaria conocer
desde adentro, mediante la insercion/inmersion como aspecto sustancial
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del mismo método critico, el cual le posibilitaria ver a la sociedad desde
la perspectiva del pueblo; con sus 0jos y vivir sus problemas; asi como
el percibir sus vivencias como tales; las cuales le proporcionaria al
profesional de Trabajo Social todo un saber de la realidad, la cual no se
puede captar por los procedimientos clasicos, ni por computadoras, o
por los mas sofisticados tratamientos estadisticos de datos; sdlo se
puede obtener cara a cara, en un ambiente organico, de participacion y
militancia.

Destaca Ander-Egg (1992) que los modelos criticos y radicales,
dieron paso a las metodologias de desarrollo comunitario, y de
potencializacion del sujeto oprimido; modelos que se centraban no solo
en reconocer las implicaciones politicas, ideologicas, filosoficas o
¢ticas, sino en retomar las visiones de las comunidades, a través de un
compromiso y militancia activa. Se podria decir, en sintesis, que dichos
métodos como el de potenciacion y defensa, asi como el de
concientizacion, se apoyaron en el supuesto de que el trabajador social
no es neutro, ni a-ideoldgico, ni a-politico; supone siempre una opcion
al servicio de los sectores populares.

Modelos contemporaneos

Después del primer movimiento de reconceptualizacion del Trabajo
Social, ante un mundo que se empieza a globalizar, con estragos de un
capitalismo salvaje que viene marcando las desigualdades sociales, en
un contexto donde la sociedad civil se pronuncia por las causas menos
favorecidas, y se comienzan a cimbrar las visiones clasicas del Trabajo
Social, se da pauta a la necesidad de ir incorporando nuevos discursos
y planteamientos teoricos.

De igual forma, ante la necesidad de un nuevo protagonismo que
diera respuesta a las diferentes necesidades y requerimientos de una
sociedad en situacion de riesgo o de los denominados grupos
vulnerables, como lo son: las mujeres en situacion de pobreza jefas de
hogar, con nifios a su cargo; menores que viven en la calle; los menores
y adolescentes en situacion de riesgo social; los menores trabajadores
que se dedican a labores de pepena, o cualquier otro empleo informal
de riesgo; adultos mayores; poblacion rural e indigena en pobreza;
mujeres en situacion de riesgo; trabajadores en situacion de pobreza del
sector informal; jovenes y mujeres en situacion de pobreza por el
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desempleo; excluidos de la seguridad social; mujeres que sufren
discriminacioén politica y social; personas discapacitadas; pueblos
indigenas u originarias, entre otros (Acevedo, 2023e).

Todo ello, da pauta a la necesidad de incorporar discursos tedricos
acordes a dichos tiempos; argumentos que después de la década de
1950, y ante la creciente aplicacion del método sistémico a la terapia
familiar (Betalanfty, 1976), asi como la tendencia de la intervencion de
los trabajadores sociales en equipos interdisciplinarios, da lugar a los
modelos que se basan en las interacciones sociales, como lo son: los
esquemas cognitivos de Jean Piaget (1969), Frederick Bartlett (1923)
Jerome Brunner (1975), Lev Vygotsky (2007), Albert Bandura (1999);
modelo de comunicacion interaccion de Virginia Satir (1964); Carl
Rogers (1951); esquemas constructivistas de Jean Piaget (1969);
construccionistas de Kenneth Gergen (1982); y las perspectivas
sistemicas de Ludwig Betalanfty (1976); modelos que en la década de
los 80 y 90 adquieren un fuerte posicionamiento dentro de las Ciencias
Sociales, Humanidades y de la Conducta.

Enfoques que segin Bertalanfty (1976) proponen en principio,
superar el andlisis cientifico clasico, que se limitaba a estudiar las
reacciones causa efecto entre variables, asi como el proporcionar un
esquema de referencia general y abstracto para unificar las diversas
ciencias; dichos paradigmas inspiran los modelos de intervencion
sistémicos de terapia sistémica y el modelo ecosistémico.

Modelos de convergencia

Ahora bien, llegando al ocaso del siglo XX, y ante los nuevos retos que
se venian dibujando dentro del Trabajo Social, se reconoce la necesidad
de visiones o modelos de naturaleza integral, de planteamientos
holisticos, de caracteristicas complejas. Los cuales permitieran
fortalecer la misma practica disciplinar, a través de visiones mas
desafiantes como las teorias evolutivas, visiones ecologicas, e
inteligencias multiples, entre otras, que dan entrada a metodologias
innovadoras e integrales, que mas alla del debate por sus caracteristicas
hibridas o eclécticas; contribuyen a dar respuestas inmediatas a aquellas
realidades complejas, asi como a las necesidades y requerimientos de
los sujetos evolucionados, las sociedades liquidas, los intereses por el
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planeta, los embates de la revolucion digital, es decir, a la propia
evolucion cognitiva y sensorial del humano.

Un nuevo milenio, que dibuj6 una cuarta generacion de modelos de
intervencion que fueron denominados de convergencia (Acevedo,
2023), debido a la manera en la que se fueron articulando, o mejor
dicho, convergiendo las diferentes posiciones tanto teodricas, como
metodologicas, en sus fases técnicas e instrumentales; que en suma
fortalecieron la préctica profesional de manera integral, permitiendo
obtener mejores resultados; respetando 'y  fundamentando
apropiadamente dicha integracion, a través de planteamientos holisticos
o integrales.

Desde una perspectiva holistica, segun Acevedo (2017a), los
modelos de convergencia, respetando la naturaleza de las partes y las
propiedades de otras posiciones teoricas, lograron explicar el todo o
mejor dicho, entender en mayor escala el conjunto de variables o
factores determinantes de algin fendmeno social. De tal manera que, a
partir de ese todo, lograron integrar visiones integradoras, las cuales
permiten una mayor explicacion del todo por las partes y de las partes
de ese todo; donde se debe considerar cada componente en su
integracién, como una constelacion de totalidades, sin que ninguna de
ellas, pueda ser tan dominante o asfixiante que inhiba la posibilidad de
integrar nuevas miradas.

Se destaca que los modelos de convergencia reconocen los distintos
niveles de abordaje de los individuos, o sujetos en situacion de
vulnerabilidad, como pueden ser desde los niveles macro hasta lo micro
sociales, desde los centrados en la intervencién comunitaria, hasta los
niveles centrados en la familia o los modelos de mayor tradicion como
los clinicos y educativos. Indica Acevedo (2017a) que los modelos de
convergencia encuentran su maxima fortaleza en las visiones sistémicas
y organicas, las cuales les permiten construir analisis e intervenciones
de mayor alcance, o dicho de otra manera, atender a mayor escala las
problematicas o necesidades de los sujetos.

En sintesis, los modelos de convergencia en los albores del nuevo
milenio, permiten generar plataformas de intervencion mas amigables,
flexibles, incluso eclécticas, sin que ello desvirue las propuestas
cientificas existentes; permitiendo a niveles operativos e institucionales
generar mayores atenciones ante el mundo complejo que se venia
visibilizando, en una era de mayores retos tecnologicos, y globalizada
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por diversos temas; que demandaban cada vez madasde estrategias
transversales e integradoras, que pueden ser de utilidad para la atencion
de las realidades complejas, las cuales se encuentran abiertamente
interconectadas con diferentes factores dentro de un todo (Acevedo,
2017a).

Modelos disruptivos

Finalmente, al hablar de los modelos disruptivos o de quinta
generacion, basados en visiones irracionales, existenciales o futuristas
como el transhumanismo, se debe reconocer en principio que se esta
hablando todavia de un terreno especulativo, reflexivo y tedrico. Un
campo inexplorado por trabajadores sociales, pero que se vislumbran
como algunos de los nuevos modelos acordes a las realidades
complejas; sobre todo, porque se centran en el sujeto, en el Nuevo
Humano 'y sus motivaciones, e implicaciones tecnologicas o
biomejoradas.

Tales modelos se atreven a ir mas alla del entendimiento clasico,
ubican a los objetos llamados problemas o necesidades sociales, como
un reflejo de los temas de origen o existenciales, lo que verdaderamente
mueve a la persona, es decir, los derivados de sus motivaciones, sus
intenciones y sus sentires. Que segiin Acevedo y Arteaga (2019), desde
la mirada irracional o existencial, se podria decir que ante la necesidad
de generar planteamientos distintos, alejados de prejuicios y egos, se
requieren de miradas, que reconozcan premisas tan sublimes como: la
libertad, la felicidad, conocerse a si mismo, vocacion, congruencia de
hacer, pensar y sentir, empatia, conciencia y el amor, es decir, desde
todo aquello intangible, pero que mueve al mundo.

Abordajes irracionales o existenciales, que posibiliten abonar
estrategias y miradas diferentes, en donde se reconozcan los
sentimientos y las sensaciones, las cuales permiten explicar y entender
el mundo que se habita; y en el cual se requieren de profesionales, que
antes de ser trabajadores sociales, sean personas, y se enfoquen en
encontrar maneras de conectase con los otros, a un nivel donde ya no
exista el otro, sino donde todos sean uno, en la mayor unidad posible.
Donde se esté conectado y ocupado por atender los problemas de raiz,
o mejor dicho, atender el origen de las cosas; donde se pase de un
mundo con explicaciones racionales, a un plano holistico, existencial,
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donde se reconoce la misma naturaleza del ser humano, y ello, le
permita su trascendencia.

Ahora bien, dentro de los modelos disruptivos, también se pueden
considerar aquellos derivados de las visiones futuristas como el
transhumanismo, movimiento que reconoce a un mundo de realidades
cada vez mas complejas, que revelan nuevos escenarios derivados de
nuevas geografias geopoliticas, la criptomoneda, la inteligencia
artificial, los avances nanotecnologicos, evolucion en el ser humano a
través de mayor metacognicion, asi como aquellos derivados de la
pandemia (Celats, 2020).

Donde las tecnologias han venido a potencializar el objeto de
estudio, llevandolos a un espacio de realidades virtuales, de
ciberespacios o metaversos, en donde la intervencion requiere de
distintos referentes acordes al entendimiento de dichas realidades;
sujetos y objetos de actuacion profesional que desafian los limites
referenciales y metodologicos, no del Trabajo Social, sino de las
ciencias en su conjunto.

Figura 35.
La evolucion del perfil disciplinar
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Nota: Elaboracion propia

Modelos transhumanistas, derivados de esa llamada Posmodernidad, la
cual no s6lo ha generado importantes cambios en la forma de ver, y
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entender el mundo, sino también ha generado cambios importantes en
la forma de pensar y organizar el Trabajo Social; evolucionando su
mismo perfil desde visiones filantropicas, técnicas, cientificas, hasta a
innovadores sociales (Figura 35) (Acevedo et al., 2019).

En donde, por un lado, las nuevas condiciones modernas avecinan,
un supuesto mejoramiento del ser humano como lo promueve el
movimiento transhumanista, el cual, desde la década de 1960, viene
destacando que mientras mayores sean los avances de la tecnologia,
majores seran las condiciones de vida de los individuos, y por ende,
menores estados de crisis por la ausencia de algln tipo de satisfactor.

La evolucion de los modelos de intervencion. Por un salto
cuantico

En suma, se puede decir que cuando se habla de modelos de
intervencion dentro del Trabajo Social, no solo se podria indicar que
atiende premisas tedricas, su principal insumo representa la busqueda
de atender realidades particulares de los sujetos de atencion profesional;
empatando con ello, los principios y pautas de actividad que le dan
coherencia y uniformidad a la practica; entendida como ese contexto,
que permite sistematizar acciones, previamente planeadas, resultado de
la investigacion, y orientadas a la atencion de las necesidades
especificas de una poblacion determinada (Payne, 1995) (Figura 36).
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Figura 36.
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EVOLUCION DEL

Reconceptualizacidr

1

(20's a 50 Tecnificacion)|

v

Mujeres abandonadas

v Ajuste
4

v Aparicion del Estado

Etapa del Trabajo Social] Sujetos de Intervencion Finalidad Contexto Teorias y Metodologias
TRABAJO SOCIAL Caridad 7 Tuérfanos 7 Ayudar alas personas para |V Edad Media 7 Cristianismo
Retos y planteamientos (finales del siglo XIX) |+ Presos satisfacer necesidades [ Iglesia  Principios filantrépicos basados
¥ Viudas bisicas ¥ Feudalismo enla fe
" Empirismo
7 Tndigentes 7 Conencion 7 Tndustriahizacion 7 Positivismo
Asistente Social  |¥' Desempleados v Readaptacion v Capitalismo  Funcionalismo

" Trabajo Social de Caso

favorecidos

v Transformacion Social

[ Revolucion cubana (1959)]

v Filosofia marxista

América Latina

Trabajo Social ¥ Pucblo 6n popular | Dialéctico
(60°sa80's v Comunidad v Movilizacién v Capitalismo v Trabajo Social de Grupo y
Re- conceptualizacién) [v' Sujetos menos | Movimientos sociales en | Comunidad

v Desarrollo comunitario

v~ Cambio Social

7 Capitalismo
xe

v Teoria General de Sistemas
4

v EZLN

Trabajo Social | Grupos vulnerables [V gias cognitivas
Contemporineo | Sujetos Sociales v Ciudadania con derechos y v Neoliberalismo v Metodologia de Redes
(905-2000) v Grupos en situacién de parael dela v Co
riesgo cambio Sociedad Civil v Construccionismo social

Trabajo Social millennial
(nuevo milenio)

T<<<

Realidades complejas
Sujetos evolucionados
Sociedades liquidas
Intereses sobre el planeta,

v Acompafamientos
v Coaching

v Sanacion social
v Interaccion social
v Consciencia

v Justicia ambiental

" Revolucion digital

v Mundo global

v Realidades complejas

v Evolucién cognitiva y
sensorial

v El mundo Matrix y Lego

" Teorias y metodologias hibridas
(cientificas, holisticas, integrales)

v Metateoria o posicionamientos
fusionados

v Paradigmas emergentes
(paradigma de la complejidad y
LA IRRACIONALIDAD)

7

Trabajo Social pandemial
(la nueva i

<

Tirtpos 4 evEo
Crisis globales (EI
hambre en el mundo, La
desigualdad,

Toachmg
v Sanacion social
v La tecnologia como

2020

—
SOCIAL®

N

calentamiento global,
acceso al agua potable,
conflictos en los paises,
violencias, enire otros)
El

para mejorar
el ser humano, no solo
fisica, sino emocional,
mental, moralmente y
espiritualmente.

v Retos del

humano biomejorado)

Pandenmia mundial (c1
covid-19)

v Laera de la Inteligencia
antificial

¥ La presencia de la SG
(quinta generacion de
redes moviles)

v Sociedad altamente
tecnificada, donde apenas

se necesiten trabajadores

v Transhumanismo ol \
Posthumanismo. QR

v Metateoria, posicionamientos
fusionados,

v Planteamientos hibridos

v Visiones imacionales (mundo
holistico: mente, cuerpo y
espiritu)

/

Nota: Elaboracion propia.

Afirma Di Carlo (2001) que los modelos en su conjunto, le han
permitido al Trabajo Social el consolidarse, como una practica
cientifica, tanto por su naturaleza, como por la estructura logica
organizadora de su practica, asi como por su pertinencia explicativa y
la confiabilidad operativa de sus criterios de base. Reconoce Kisnerman
(1998) que dicho ejercicio cientifico es lo que le permite la “auténtica
praxis social”, reafirmando con ello, su carécter cientifico, con base en
sus desarrollos teorico-metodoldgicos; al acervo de conocimientos y la
experiencia acumulada, es decir, un “saber hacer”, que le dio origen y
especificidad (Cora, 2010).

De tal manera, que el caracter cientifico de la profesion proviene del
desarrollo y dominio de conceptos y categorias pertinentes al campo
disciplinar, asi como a las problematicas que aborda y a la utilizacion
de modelos de intervencion eficaces. De igual forma, como profesion y
practica especializada, requirié del despliegue de una serie de técnicas
e instrumentos que le posibilitaron pasar de la idea a la accion, y a la
vez, cada decision y eleccion de procedimientos a realizar, se
vincularon con los valores, principios y una concepcion acerca de los
sujetos y del rol politico que el Trabajo Social asumi6 en la sociedad
actual (Cora, 2010).
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Modelos de intervencion, que de igual forma derivaron en distintas
propuestas encaminadas en atender al individuo, a los grupos, familias,
comunidades, y demds plataformas de interacciéon social,
fundamentadas en los respectivos paradigmas cientificos de las ciencias
sociales. Destacando que dichos modelos, permitieron configurar el
protagonismo de la disciplina en los distintos contextos historicos,
politicos, sociales y culturales; de igual forma, visibilizo el liderazgo en
su desempefio frente a otras profesiones y areas del conocimiento;
distinguiéndose por su particular forma de hacer la “praxis social”;
caracterizada por su sentido humano, y por la atencion de fenomenos
complejos derivados de las distintas crisis sociales (Busto, 2014).

En la actualidad, el Trabajo Social como disciplina, al vincularse
directamente con objetos dindmicos, se enfrenta al desafio de requerir
un manejo pertinente de conocimientos teoricos y referenciales sobre
las actuales transformaciones e interpretaciones de lo social, de la
estructura y dindmica familiar, entre otros; componentes vitales, para
modelar una intervencion social efectiva, misma que permita dar saltos
cuanticos en su devenir (Acevedo et al., 2020a).

Lo anterior adquiere, un mayusculo sentido frente al acelerado
proceso de globalizacion, donde el multiple proceso de integracion
social representa todo un desafio en los diferentes planos; requiriendo
de mayores alternativas o modelos que reconozcan todos los ambitos de
la dindmica del sujeto y su vinculacion con el objeto y el contexto
(Acevedo et al., 2017). Espacios, donde la intervencion social viene
representando el escenario por excelencia para la accion; terreno
practico de atencion a las necesidades y problematicas especificas; que
podra atender, en la medida que posea visiones robustecidas de aspectos
teorico-metodologicos, funcionales y filoséficos en el marco de una
sociedad del conocimiento en permanente evolucion (Hill, 1979;
Acevedo et al., 2020a).

Esto implica que el propio profesional reconozca las distintas formas
en que se puede conceptualizar la realidad, validando en su camino los
constructos, bajo nociones de racionalidad empirica, acordes a los
momentos historicos. Incidiendo en dicha medida, en los procesos de
actuacién, asi como en el diseno de los mecanismos para
operacionalizar las politicas sociales, a través de la instrumentacion
metodoldgica, misma que contribuya a la generacion de nuevos
esquemas de convivencia y bienestar. Evolucionando a la par, en su
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papel o nivel de protagonismo; habilitindose en distintas técnicas
neurocientificas, o tecnoldgicas o de inteligencia artificial, mismas que
le permitan responder a los nuevos lenguajes de un mundo global,
adquiriendo con ello, un perfil mas complejo, y de mayores alcances
técnicos y tedricos; dando asi el tan necesario salto cudntico en su
alcance profesional (Acevedo, 2017a; Acevedo et al., 2020a).

Todo lo anterior, adquiere mayor sentido cuando se sitia la
necesidad de un 2do movimiento de reconceptualizacion del Trabajo
Social, en el cual se generen esfuerzos importantes, modelos tedricos y
metodoldgicos que le contintien posibilitando a la profesion tener un
papel protagonico; y a su vez, generar propuestas que se podrian
agrupar desde la definicion de los modelos de 4" y 5* generacion, los
cuales en su conjunto han visibilizado no solo a una profesion, sino a
todo un grupo de intelectuales y cientificos que han contribuido a la
ciencia, asi como en las formas de entendimiento y atencioén de las
grandes premisas historicas de la humanidad, en sus crisis o desafios
(Acevedo et al., 2020a).

La intervencion transhumanista en situacion de crisis.
Las nuevas posibilidades

El habitar un mundo de profundas transformaciones sociales, derivadas
entre diversos factores y por vivir bajo el abrigo de los desarrollos y las
innovaciones  tecnologicas, la  inteligencia artificial, las
transformaciones en la vida cotidiana por los efectos pandémicos, como
todas aquellas crisis globales, en suma advierten un escenario que
derivara en mayores y multiples estados de crisis en los sujetos,
marcando aun mas las brechas de las desigualdades sociales; ante los
crecientes factores externos, como internos, circunstanciales, de
desarrollo, estructurales o de crisis de desvalimiento, o simplemente por
aquellos propios del ciclo de la vida del ser humano (Erikson, 2000).
Aunado a los nuevos temas, o las posibilidades transhumanistas de
vencer las enfermedades, o en el mejor de los casos, vencer a la misma
muerte, o como lo expresa Ettinger (1972), que una aplicacion practica,
en la intervencion en contextos tecnoldgicos, se veria desafiada ante la
idea de la criogénesis; la cual estarda destinada a preservar la vida,
particualrmente en algunos individuos que padecen de alguna
enfermedad, ante la espera que los avances tecnologicos y la medicina.
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Este hecho posibilitaria el resolver la patologia e incluso, alcanzar la
inmortalidad; mostrando tal situacion, la puerta hacia la atencioén de una
de las crisis de mayor envergadura, como lo es el afrontamiento de la
muerte o la inmortalidad, y lo que ello derive.

Es decir, se podria pensar a manera de hipdtesis, que si el individuo
en toda su trayectoria de vida enfrenta crisis, entonces ante la
inmortalidad, enfrentara en toda su eternidad desafios; de tal manera
que las crisis en los individuos, sea cual sea su nivel, o procedencia,
deberan ser atendidos en la medida que se pueda biomejorar el ser
humano, o al menos, es la tesis central de los transhumanistas; quienes
a partir de sus premisas y reconociendo los aportes de la tecnologia y la
inteligencia artificial, se podra dejar atras el sufrimiento y curar las
enfermedades, dando paso al mejoramiento de la especie humana
(Acevedo, 2024).

La eternidad, y con ello, las crisis, se veran como dos lados de una
misma moneda, a lo que los transhumanistas advertirian la necesidad
de ir uniendo cada vez mas a la vida cotidiana el uso de la
nanotecnologia, nanomedicina, biotecnologia, ingenieria genética,
clonacion de células, la transgénesis, junto con la inteligencia artificial,
al igual que, la integracion del cerebro humano con computadoras, para
con ello, expandir los limites del ser humano; y en dicha medida se vean
superadas las limitaciones humanas a través de la razon, la ciencia y la
tecnologia, y por ende, resolver todas aquellas crisis que emanen de las
necesidades de ese Nuevo Humano (Humanity+, 2017).

Utopia que se empieza a reflexionar, y cada vez mas se reconoce su
posibilidad, a partir de que los discursos transhumanistas encuentran
mas eco, en los desarrollos tecnolégicos que estan posibilitando una
condicidon posthumana, en la cual, se esta visibilizando el disefio de
herramientas e instrumentos que vienen mejorando la condicion
humana, y dando respuestas poco a poco, a las crisis humanitarias; no
obstante, aun cuando las brechas de las desigualdades sociales siguen
existiendo.

En tal sentido, segun More (1990), el movimiento transhumanista
adquiere mayor relevancia, al momento que comparte elementos con el
humanismo, incluyendo un respeto por la razon y la ciencia, asi como
un compromiso con el progreso y una apreciacion de la existencia
humana o transhumana; anticipando que poco a poco el ser humano
buscara tener alteraciones radicales en su naturaleza y en las
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posibilidades vitales, que resultaran del desarrollo de diversas ciencias
y tecnologias, como la neurociencia y la farmacologia, las
investigaciones sobre la extension de la vida, la nanotecnologia, la
ultrainteligencia artificial, la exploracion del espacio, combinado todo
ello con una filosofia y un sistema de valores racionales.

En tal sentido, Acevedo (2023a) plantea la posibilidad de biomejorar
los servicios profesionales del Trabajo Social, ante el reconocimiento
del impacto de la tecnologia en la vida cotidiana; donde se avecinan
nuevas realidades y experiencias emocionales y sensoriales insolitas,
asi como el advenimiento de un ser humano biomejorado, un Nuevo
Humano que se destacara por potencializar sus capacidades fisicas y
cognitivas, gracias a la tecnologia.

Figura 37.
La intervencion social, frente a la Modernidad liquida
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Nota: Elaboracion propia.

Futuro no muy lejano, en el cual se requeriran de nuevos servicios y
herramientas para su atencion y acompafiamiento en sus diferentes
contextos. Agrega Acevedo (2023a) que es posible hablar de un Trabajo
Social Transhumanista, siempre y cuando se desee participar en dicho
debate y reflexion, el cual derive en posiciones, en metodologias, en
nuevas construcciones sociales, encaminado todo ello, a la
resignificacion de un nuevo sujeto, de nuevas realidades y objetos; que
requeriria de diferentes acompafiamientos y servicios profesionales, en
una modernidad liquida (Figura 37).
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Escenario desafiante para todos los campos diciplinares, en los
cuales se reconoce que no sera una tarea sencilla, pese a la evolucion de
los distintos modelos de intervencion que han definido la préctica
profesional a lo largo de las décadas. Logrando a partir de una
reinvencion de sus procedimientos operativos y con el uso de
herramientas tecnologicas, la generacion de intervenciones online,
desarrollo de atenciones desde paginas web en las cuales se ofrezcan
servicios de orientacion, prevencion, capacitacion, entre otros, es decir,
en la medida que se reinvente el Trabajo Social (Figura 38).

Figura 38.
Reinventando el Trabajo Social

vHOMEJOB
(trabajo desde casa/teletrabajo/ trabajo online)

» Generar las intervenciones
correspondientes a la dependencia y a las
funciones del Trabajo Social, a distancia.

» Webinar la atencion en poblacion de riesgo

» Mantener la conexion frente la
conectividad.

» Desarrollar atencion desde paginas web,
ofreciendo diversos servicios: informacion,
orientacion, prevencion, educacion a
distancia, capacitacion.

» Ir mas alla de los roles tradicionales.

» Generar la intervencion a través de la
interfaz (conexion fisica y emocional, entre
el ser humano y la maquina).

» Repensar de manera creativa e innovar a
través de las TICs.

Nota: Acevedo (2023%)

Transformacion disciplinar en la cual, al vincularse directamente con
los sujetos en permanente dinamismo, logre dimensionar los desafios y
las crisis venideras, y ello, motive a la profesion a la busqueda de
conocimientos teoricos y referenciales que den solvencia a las actuales
transformaciones e interpretaciones de lo social, de la estructura y
dindmica familiar, entre otros; componentes vitales, para modelar una
intervencion social en crisis efectiva, con el uso de los nuevos recursos
tecnologicos a su alcance (Acevedo et al., 2020).

Se destaca que los desafios de la realidad, nueva normalidad, o la
presencia del Nuevo Humano, dibujaran un escenario que requerira de
mejores intervenciones enlas crisis, fundamentadas en diversas
metodologias, donde el ejercicio profesional sea mas dindmico y de
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impactos inmediatos; en los cuales, el profesional del Trabajo Social se
distinga por un ejercicio practico mas fortalecido.

Es por ello, que hablar de una nueva practica de intervencioén en
crisis, hoy dia, remite a distinguir acciones que ya se vienen realizando
de manera presencial, en actividades semipresenciales de una manera
hibrida, asi como una serie de acciones estrictamente desde casa, de
manera remota; donde el profesional se viene apoyando de las TIC’s y
TACS, asi como en la conectividad, de los dispositivos tecnologicos,
electronicos, plataformas, y los softwares en sus diversas aplicaciones
y programas, los cuales le permiten generar intervenciones en crisis a
distancia, centradas en ofrecer diversos servicios que van desde lo
psicologico, social, emocional y espiritual, tan efectivos como los ya
generados en la modalidad presencial (Acevedo, 2023a).

Se destaca que el trabajo online en el presente se ha venido

distinguiendo por generar las intervenciones correspondientes a
distancia, conforme a los &mbitos de atencion de las dependencias y las
propias funciones del Trabajo Social. Incorporando para ello, el
webinar!’ contenidos en la atencion de la poblacion en situacion de
riesgo o de crisis; manteniendo en todo momento, la conexion frente a
la conectividad y desarrollando el acompafiamiento pertinente. Lo que
promueve un tipo de intervencion desde el Trabajo Social, que va mas
alla de los roles tradicionales; y viene generando intervenciones
inmediatas a través de la conexion fisica y emocional, entre el ser
humano y la maquina, todo ello a través del uso de las TIC's y TACS
de una manera cotidiana (Acevedo, 2023a).
Atenciones remotas, que se empiezan a distinguir por el uso de las redes
sociales, asi como por utilizar herramientas digitales para tener cercania
con los diferentes individuos y grupos sociales. Implementando los
profesionales acciones que pueden ir desde: consultas y controles
telefonicos, seguimientos de tramites y tratamientos, contencion
emocional, entre diversas acciones online (Figura 39).

5 El término Webinar es un neologismo que combina las palabras “web” y
“seminario”. Se refiere a cualquier contenido en version video cuyo principal objetivo
sea educativo y practico. Un webinar puede ser un video de una persona conocedora
de cierto tema ensefiandote algo sobre ello.
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Figura 39.
El trabajo en casa, un Trabajo Social innovador

v' Generar diagnosticos de capacidades tecnologicas, de su uso y habilitacion por parte de los usuarios,
sujetos, grupos, sectores y comunidades de intervencion.

v Identificar a la poblacion en situacion de riesgo y generar la forma especifica de generar vinculos.

v Comunicacion via telefonica (poblacion adulta mayor, discapacitados).

v' Llamadas de contencion.

v’ Acompafiamiento telefonico.

v' Conversaciones en grupo y familias online.

v Talleres grupales online.

v' Formar grupos de acompafiamiento via WhatsApp.

v' Tener numeros gratis para alguna solicitud (hacer convenios con telcel, u otras empresas de telefonia).

v’ Acompafiamiento online: piscoemocional, social, espiritual, y de servicios.

v' Adaptar talleres familiares webinando contenidos.

v' Hacer uso de la multimedia y de los foros virtuales para desarrollar contenidos informativos, capacitacion y
educacion, entre otros.

Nota: Acevedo (2023a)

Recordemos que derivado de la pandemia por Covid-19, y la “nueva
normalidad”, el Trabajo Social se sitio en un plano y dimension de
atencion desafiante, en el cual tuvo que generar nuevas formas de
establecer vinculos, en los cuales no se perdiera su esencia disciplinar,
particularmente en lo referente a los lazos emocionales, donde
prevalezca la comunicacion con los sujetos y las familias; y se generen
los acompafiamientos pertinentes e inmediatos, con los apoyos
institucionales, y acercamientos; sin dejar de lado la vinculacion
reciproca entre los actores sociales (Figura 40) (Acevedo, 2023a).

En suma, se puede decir que la intervencion en crisis, bajo una
perspectiva transhumanista es una realidad; las diferentes experiencias
profesionales que se vienen acufiando en todo el mundo lo constatan.
Sin embargo, pese a ello, los retos siguen siendo abismales, ain
prevalecen las brechas de las desigualdades sociales y el analfabetismo
tecnoldgico, que ha inhibido o al menos limitado la posibilidad de
potencializar tales recursos (Ornelas, 2022).
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Figura 40.
Nuevos vinculos, en un nuevo Trabajo Social

Actividades de atencion social.

v

» Protocolizar

v" Generar nuevas formas de
establecer vinculos

Autocuidado en la atencion.
Recolectar nameros telefonicos, correos

Y V

W ETWE I EVATY >  Comunicacion con
sujetos y familias electronicos.

» TIC como medios alternativos.
» Escucha activa » Inicio del contacto social, con elotro.
» Mantener el circulo de confianza.
» Acercamiento » Con los sujetos sociales atendidos.
» Con sus familias.
Acompaiiamiento [RVCEVIRY » De necesidades.
organizacion » De lineas de comunicacion.
> Directorios.
> Apoyos > Gestion de apoyos.
i ionales » Establ redes.
» A familias en el uso de las TICs para
» Asesoria mantener la comunicacion.

Y

Vinculaciéon

Con el personal de Trabajo Social y
médico o equipos multidisciplinares.

> Reciprocidad » De seguimiento de informacion.

» En doble via.

» Con areas especialidad para elaborar
» Coordinacion material de difusion y prevencion.

» Con recomendaciones para mantener
lazos sociales.

Nota: Acevedo (2023a)

El Trabajo Social hoy dia tiene un doble reto, por un lado mantener su
vigencia en el ambito de las intervenciones en crisis y en todo aquello
que le corresponde desde su injerencia y perspectiva profesional, con
sus fortalezas tedricas y metodologicas ya existentes, y por otro lado,
utilizar adecuadamente las nuevas herramientas tecnologicas, sin que
ello lo desvirtue, al contrario le permita hacer mejores
acompafiamientos a distancia, o a través del uso de las plataformas
digitales, donde se vaya generando a la par, metodologias innovadoras
o disruptivas que agilicen los servicios y las contenciones, frente a una
era de trasformaciones tecnoldgicas y de creciente esquizofrenia social.

Considerando a fin de cuentas que, el principal reto de un Trabajo
Social Transhumanista representard el adaptarse a las nuevos
requerimientos sociales, asi como los servicios que se estaran derivando
del Nuevo Humano, en donde la inteligencia artificial amplie su
presencia en la vida cotidiana, superando incluso a la propia inteligencia
humana, y vaya sustituyendo de manera gradual, al conjunto de
funciones y actividades propias de este profesional; riesgo potencial y
latente que sepuede generar, sino se asume una postura y participacion
en tal escenario.

191



En donde evolucione la IA hasta el punto de predominar los entes
con Inteligencia Artificial Omnipresente; y que aprueben el test de
Turing, entendido como ese método de indagacion para determinar si
un ordenador, es capaz o no de pensar como un ser humano; donde la
maquina posea un nivel de Inteligencia Artificial Omnipresente, que le
permita comportarse de una forma tan humana, que haga dudar a los
propios seres orgénicos, al punto, que la maquina pueda replicarlo en
aquello que le distingue, como lo es, en su propia estupidez humana.
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Conclusiones finales, pero no
determinantes

El Nuevo Humano

La reflexion central del presente texto, invita a pensar en esas
caracteristicas o cualidades que distinguiran al Nuevo Humano, no solo
por derivar de los discursos transhumanistas, o por representar un nuevo
posisionamientos tecnofilosofico e incluso cultural del siglo XXI; en
donde se advierte que con la utilizacion de toda la tecnologia al alcance,
se estara trascendiendo los limites de las capacidades humanas
normales.

Se reconoce por lo tanto que frente a ello, el ser humano se estara
biomejorando poco a poco, incrementando su complejidad, y al mismo
tiempo, se incrementaran o diversificardn sus necesidades 'y
problematicas; no propiamente en el proceso de biomejora, o en la
incorporacion de componentes tecnologicos, sino de su misma
resistencia a la vida, o mejor dicho, de la prolongacion de la esperanza
de vida o la postergacion de la muerte; tesis que cimbra a todo tipo de
estructuras sociales, institucionales, calidad de los servicios, politica
publica, acompafiamientos psico/socio/emocionales/espirituales, asi
como todo aquello que le signifique un estado de bienestar y felicidad.

Reconocer que hoy dia, la humanidad se encuentra en una arrogancia
histérica, caracterizada por un dominio extenso de los conocimientos y
las tecnologias, las cuales se encaminan a la dominacion de la misma
naturaleza, sin embargo, en el proceso, se degradan o agotan los
recursos naturales, al punto de generar verdaderos holocaustos por los
cambios climaticos, calentamiento global, sequias, guerras o conflictos
armados por los energéticos o por el simple hecho del control y el poder
politico, al punto donde el hombre enfrenta al mismo hombre, por
banalidades y arrogancias o egocentrismos.

Es decir, por un lado, el avance cientifico ha posicionado al hombre,
como una especie dominante del planeta, sin embargo, dicho dominio
lo ha cegado, y lo ha llevado a la modificacion y extincioén de recursos
y ecosistemas. Entonces si eso ha venido siendo el legado del propio
hombre, (qué se puede esperar de los biomejoramientos humanos?, en
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donde se adquirirdn mejoras en las caracteristicas biologicas, ello si no
se reflexiona o advierten los riesgos potenciales, como lo ilustran las
reflexiones transhumanistas, estaremos acelerando los tiempos de la
extincion de la humanidad, y por ende del planeta.

Ante dicho escenario es relevante el involucrarnos, desde cualquier
ambito o trinchera ideologica, disciplinar, politica, cultural o disciplina,
de tal forma que representen los discursos, las acciones, las propuestas
e iniciativas, ese contrapeso €tico, o mejor dicho bioético, en el cual se
consideren todos los riesgos potenciales de la biomejora humana, y
posibilite en esa medida el generar modelos de contencidn, politicas
publicas responsables, el fortalecer las instituciones, y sobre todo el
habilitar a los futuros profesionales de todas las areas del conocimiento.
Incluyendo en dicho proceso de alfabetizacion del advenimiento del
Nuevo Humano, a los trabajadores sociales, quienes a partir de sus
discursos y planteamientos tedricos, se adentren a la discusion de las
implicaciones del humano “bio-mejorado”, asi como las reflexiones
bioéticas por el uso combinado de distintas tecnologias convergentes y
disruptivas, como la nanotecnologia, la biologia, las ciencias de la
informacion y la comunicacion, y las técnicas cognitivas como puede
ser la neurociencia; en donde, por su uso combinado estaran desafiando
los limites bioldgicos y naturales del ser humano, que hasta ahora nos
conforman, y con ello por un lado, terminar con la enfermedad, el
sufrimiento, el azar del nacimiento, el envejecimiento y la muerte, sin
embargo, por otro lado, estaran terminando con la misma naturaleza que
nos vuelve humanos, es decir, su “imperfeccion”.

Reflexionar sobre el mejoramiento del humano, donde lo
excepcional pasard a ser normal, implicara en todo momento, el asumir
que el ser humano haido evolucionando desde el primer hominido, hasta
el Homo Sensorium, el cual, se ha distinguido por su capacidad
sensorial y su capacidad intelectual que exponencialmente se ha
modificado, sobre todo por la vinculacion que ha tenido en los distintos
ambientes y contextos. Y mas aun, ante los desarrollos tecnolégicos en
donde segin los transhumanistas, el humano no se alejaria de la
tendencia propia de la Naturaleza, en todo caso se viene superando en
sus limitaciones, de tal forma que cada vez mas se adapta al medio y a
su propio entorno; distinguiéndose notoriamente de sus antepasados.

Sin embargo, ;cudl podra ser el costo de dicho salto artificial, no
natural, ante la presencia de un Nuevo Humano?, el reflexionar sobre
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los aspectos negativos o consecuencias en la vida cotidiana y en lo
social, ante los avances que el Hombre ha ido alcanzando, debe ser una
tarea permanente, sobre todo por el hecho de que estamos ante un gran
paso de la evolucion humana, en donde se estan superando los limites
conocidos, asi como los pardmetros que rigen en la actualidad los
gobiernos, las politicas publicas, y sus instituciones; ello exhorta a la
permanente busqueda de respuestas a tales premisas, y sobre todo, al
desarrollo de iniciativas que no acrecienten las desigualdades sociales,
sino al contrario, que se adelgacen en pro de mejores escenarios y
ecosistemas sustentables.

En todo caso, lo que si es posible especular es que el Nuevo Humano
en los proximos afios, serd un ser envejecido, en hacinamiento y con
desigualdades tecnoldgicas, el cual, requerird de disponer de servicios
sociales y de salud destinados a promover un envejecimiento sano, a
prevenir y retardar los padecimientos propios de la edad cronologica,
asi como de politicas publicas que contrarresten los efectos de la
escasez de recursos y las brechas de desigualdades sociales y
economicas.

Entre la estupidez y la inteligencia artificial

El obsesionarse por la mejora, ha sido el pensamiento distintivo del
humano en toda su historia, de igual forma, el mantener su dominio por
encima de otras especies, que lo ha llevado en el camino, a cometer las
mayores estupideces, como son las guerras, el agotar los recursos
naturales, el extinguir especies, la contaminaciéon ambiental, el
calentamiento global, y por qué no decirlo, extinguir la misma
humanidad, con el uso de la tecnologia en las biomejoras; las cuales por
un lado, pretenden salvaguardar al humano, pero por otro lado, lo
estaran matando, al convertirlo en un ser “perfecto”; recordando que la
perfeccion solo es un rasgo que poseen los Dioses, o los seres
omnipresentes, o los Robots.

(Cual seria el punto medio, entre mantener la naturaleza humana, y
las biomejoras tecnologicas? Si es que seria posible establecerlo. En
realidad, son premisas que no se podrian abordar en el presente texto,
debido a que requeririan de mayores colectivos de ideas, de pensadores,
de cientificos, de innovadores sociales, de posturas, de argumentos, de
pros y contras, de andlisis y reflexiones; de visiones tecnofébicas y
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tecnofilicas; miradas que en su colectivo ampliardn los margenes del
entendimiento de todas aquellas premisas que se estarian derivando de
las biomejoras humanas.

Por ello, se tendria de igual forma que reflexionar sobre los procesos
historicos, asi como las transformaciones sociales derivadas de las
diferentes etapas de las revoluciones industriales, cientifica,
tecnoldgicas e innovadoras, y sobre todo, situar las reflexiones desde
cada una de las perspectivas, de tal forma que el punto de analisis
represente el nuevo quehacer disciplinar. Particularmente, el Trabajo
Social, se tendria que centrar en principio, en un cambio en la
mentalidad profesional, en relacion a su papel historico, al liderazgo,
hacia su cosmovision y habilitacion de nuevas herramientas y
competencias profesionales, y sobre todo a los requerimientos tedrico-
metodoldgicos.

Visiones que le permitan al profesional del Trabajo Social, poder
responder a una sociedad global, de implicaciones tecnoldgicas, de
inteligencias multiples incluyendo las artificiales; que mas alld de
generar otro tipo de alineacion, o de control mental, sea el insumo para
biomejorar nuestras capacidades humanas. De tal forma, que permitan
acortar cada vez mas las brechas de las desigualdades, o las injusticias
sociales presentes en todos los momentos de la historia del propio ser
humano.

Es por lo anterior, que el Trabajo Social enfrenta uno de sus grandes
desafios, ante un nuevo orden social que se ha instalado, con nuevas
reglas de operacion, de nuevas infraestructuras econdmicas, que estan
determinando nuevas superestructuras ideologicas. Estar a dicha altura,
representard que se dé el salto cuantico, en nuestras percepciones,
iniciativas, cosmovisiones, y por ende, en nuestras iniciativas de
intervencion o de acompafiamientos, o mejor dicho, dentro del
desarrollo de nuestras innovaciones sociales, necesarias para enfrentar
los grandes temas de una agenda global, de un mundo dindmico y
evolutivo; un mundo que busca ser menos estupido, pero que realmente,
estara eliminando lo que verdaderamente distingue al mismo humano,
es decir, sus imperfecciones, y su capacidad para mejorar y evolucionar.

Modelando 1a nueva conducta humana
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La atencion social en cualquier nivel de actuacion profesional
demandara perfiles, cada vez mas fortalecidos, no solo en
metodologias, técnicas e instrumentos, sino en amplias fortalezas
emocionales y espirituales, con fuertes convicciones que les lleven a
emprender sus cruzadas frente a las realidades complejas; que cada vez
son mas extremas, y donde las propuestas unilaterales o unidisciplinares
ya han sido rebasadas por las propias dindmicas sociales.

La nueva conducta humana o realidades complejas, enfrentan al
profesional de Trabajo Social, a un cambio de paradigmas, visiones o
enfoques, los cuales le permitan reconocer las nuevas necesidades
imperantes de las sociedades altamente tecnologizadas; en donde
evolucionen a la par en sus formas, métodos y metodologias de
atencion, de manera que sean acordes a las realidades multiples de los
sujetos evolucionados.

Frente a una realidad compleja, el profesional de Trabajo Social debe
biomejorar sus formas, de tal manera que sean acordes a los desafios
que se avecinan, en donde a la par, adquiera fortalezas cognitivas que
le permitan discernir y generar alternativas, todas ellas bajo una
inteligencia emocional que pueda involucrar a los diferentes actores.

Se requiere de un profesional con fortalezas cognitivas, de
inteligencia emocional, que pueda involucrar a los diferentes actores,
en donde transite de la tradicional intervencion a una sanacion social;
basada en caracteristicas holisticas, de manejo o entendimiento
sistémico, con razonamientos complejos, de fortalezas emocionales y
espirituales, pero de respuestas inmediatas y concretas, que contribuyan
en fortalecer su conciencia, es decir, su propdsito existencial, y sobre
todo, que cuente con las herramientas necesarias para acompafiar dichos
procesos de vida, incluyendo habilitaciones tecnologicas que le
permitan potencializar sus alcances.

En sintesis, para estar a la altura de las nuevas conductas humanas,
se requiere de un profesional que reconozca e incorpore miradas
sistémicas, holisticas y complejas; y que cuente con una actitud de
permanente reflexion, irreverente y cuestionador de los métodos
tradicionales, con miras a la generacion de propuestas, alternativas de
corte holistico y de respuestas transversales, y por qué no decirlo, que
tenga las capacidades para generar los modelos de quinta o de sexta
generacion con alcances tan irracionales como el propio ser humano, o
tan controvertidas como el transhumanismo, y que vaya considerando
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la presencia de atenciones con sujetos biomejorados o hasta
genéticamente modificados.

La 2" reconceptualizacion del Trabajo Social, y sus nuevas
tendencias

Tanto la primera, como la 2* reconceptualizacion ha permitido
reconocer como el sujeto social ha ido evolucionando, asi como los
objetos de andlisis y de intervencion, de igual manera, intimamente
ligados a los contextos que se han venido complejizando. Todo ello, ha
dinamizado los requerimientos de aproximacion para cualquier
disciplina, particularmente el Trabajo Social; en donde por sus propias
caracteristicas y génesis, ha demostrado que la complejidad es el mejor
caldo de cultivo para su innovacion, y que las crisis son los escenarios
propicios para la creatividad y las propuestas emprendedoras.

Por ende, la “nueva normalidad”, la era tecnoldgica, la presencia del
Nuevo Humano, entre diversos desafios, representan un escenario de
analisis, reflexion y sobre todo de generacién de propuestas; bajo el
entendido que la nueva dindmica vendrd con mayores desigualdades
sociales, en las cuales los mas fuertes se mantendran, en un
protagonismo activo en la sociedad y serdn estos, los que logren
evolucionar a partir de su propia adaptacion y cambio.

Es por ello que, en cualquiera de sus niveles de atencion, ya sea en
situaciones de crisis e inmediatos, o en aquellos que conllevan todo un
proceso de mayor tiempo, demandara en todo momento de perfiles cada
vez mas fortalecidos, no solo en metodologias, técnicas e instrumentos,
sino en amplias fortalezas emocionales y espirituales, necesarias para
su propio equilibrio como humano, de igual forma, poseea fuertes
convicciones que les lleven a emprender sus cruzadas frente a las
realidades complejas y de mundos tecnologicos y esquizofrénicos,
caracterizados cada vez mas por problemas de salud mental, o de
condiciones internas o externas del mismo ambiente del sujeto.

Donde frente a dichas realidades el profesional de Trabajo Social
debe reconocer la necesidad de evolucionar en sus ambitos de
intervencion, de manera que sean acordes a las realidades multiples de
los sujetos que se vienen vinculando cada vez mas al uso de las
tecnologias. Donde se requiere de un profesional con fortalezas
cognitivas que le permitan discernir y generar alternativas, todas ellas
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bajo una inteligencia emocional, con la que puedan involucrar a los
diferentes actores, pasando con ello de una intervencion cada vez mas
efectiva, con el uso de herramientas y tecnologia que le posibilite
potencializar sus alcances, logrando todo ello, en la medida que genere
nuevos discursos, nuevas ideas, mejores metodologias o sustentos
teoricos.

Todo lo anterior, bajo la premisa que se esta viviendo toda una Era,
donde se reconoce el legado historico de la misma disciplina, la cual
inspira y sienta las bases solidas, de lo que hoy se goza, pero de enormes
desafios por mantener activas dichas dindmicas. Recordando que tanto
la primera, como esta 2* reconceptualizacion, estdn permitiendo
reconocer como el sujeto social, ha ido evolucionando, y los objetos de
andlisis y de intervencion de igual manera, los cuales se encuentran
intimamente ligados a los contextos que se han venido complejizando
y tecnologizando.

El Transhumanismo. Notas para el debate

El Transhumanismo como una nueva vision tecnofilosofica del siglo
XXI, y que representa todo un movimiento que propone la utilizacion
de la tecnologia disponible para trascender los limites de las
capacidades humanas normales. Reconociendo que, frente a esto el ser
humano se vendra complejizando ain mas, particularmente en el acto
del cuidado para mantener, no solamente su vida, lo cual haria
referencia solo a sus necesidades bioldgicas, sino también a su bienestar
y su felicidad, lo que estard derivando en el conjunto de servicios
publicos a requerir, asi como la participacion de todos los 6rdenes de
gobierno, iniciativa privada y el conjunto de profesionales para tales
fines.

El punto en la historia en la cual nos encontramos, viene
caracterizado por el dominio extenso y nunca antes experimentado del
hombre, sobre la naturaleza; pero ese dominio ha estado también
caracterizado por su uso y abuso de los recursos naturales; pese a que
la ciencia ha posicionado al hombre, como especie dominante del
planeta, también ha derivado en una modificacion profunda de las
condiciones, de bienestar y de la calidad de vida, mostrando ello, un
rostro adverso de la biomejora humana, donde se estardn acentuando
mas los aspectos negativos que los positivos.
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Ante dicho escenario se debera reconocer dentro de los nuevos
discursos, planteamientos tedricos y metodoldgicos del Trabajo Social,
que se estd viviendo una era donde el ser humano no solo se estara “bio-
mejorando”, sino que estara alterando la naturaleza misma, y con ello
sustituyendo artificialmente los ecosistemas naturales, a través del uso
combinado de distintas tecnologias convergentes como la
nanotecnologia, la biologia, las ciencias de la informacion y la
comunicacion, y las técnicas cognitivas como puede ser la neurociencia.

Bajo una absurda meta de trascender los limites biologicos y
naturales del ser humano, sin que se piense en los efectos que genera la
prolongacion de la vida, en la cuestion de los recursos naturales, y en
las coberturas de servicios; una poblacion mas longeva y envejecida,
alterard las estructuras poblacionales y demograficas, y por ende,
impactara en los estados de bienestar y calidad de los servicios.

El movimiento transhumanista, invita a todos los profesionales,
incluyendo el Trabajo Social, a asumir una postura, de tal manera, que
fortalezca a dicho profesional en su vision, y en la capacidad para
adaptarse a dichos desafios, donde se caracterice por su irreverencia
critica, sus ideales y principios, es decir, por una identidad fortalecida
que lo lleve a resignificar el Trabajo Social, o mejor dicho, generar las
nuevas visiones Transhumanistas desde lo social; recordando que la
vigencia de nuestra posicion disciplinar radicard, en nuestra capacidad
para evolucionar, y para adaptarnos a los nuevos desafios.

El Trabajo Social y el Transhumanismo: Cerrando
brechas

La pandemia por Covid-19 y sus variantes, que dio muerte a miles de
personas, logré develar los vinculos méas so6lidos humanos, como los de
la familia, la solidaridad, el amor, la pasion, la felicidad, entre otros
sentimientos. Porque, aunque se esté lejos de las personas que se
vinculan, ya sea por el distanciamiento social, o por el distanciamiento
geografico o ideoldgico, un sentimiento los une, o dicho de otra manera,
“la luz del atardecer los conecta a un nivel que solo el ser humano
entiende”, que independientemente de la distancia, tal energia vincula
a todos los seres humanos, y les eleva sus sistemas inmunes, a un nivel
que fortalece su fuerza y su voluntad, pese a las inclemencias que se
estén padeciendo.
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La existencia del ser humano dependera de él mismo, y de sus
fortalezas y aprendizajes, sin embargo, por muy avanzados algoritmos
artificiales que se disefien para predecir el futuro, no existe certidumbre
sobre ¢l. Si algo ha ensefiado la mirada de la historia, es que todo
principio tendrd un final, y cada final un principio, una nueva manera
de empezar, donde prevalecera la naturaleza del mas fuerte. Vision que
puede llegar a desviar los propositos de la vida, destacados por los altos
niveles de conciencia sobre el salvaguardar el planeta y todos sus
recursos naturales.

Es por ello, que cuando la vida da razones para desistir de las utopias,
es cuando mas el ser humano tendrd que demostrar en acciones, el
porqué debe seguir adelante. Por ejemplo, si el camino a la felicidad es
solo eso, un camino; donde cada uno lo elige, lo disfruta y lo padece, y
el propio egoismo, es el que no permite ver mas alld de la meta, o el
disfrutar el paisaje, o los propios vacios, son los que no permiten
admirar la belleza del trayecto, asi como de las sorpresas que depare lo
inexplorable.

Se debe reconocer que los miedos, llegan a frenar la misma
evolucion, que en vez de dinamizarla, por lo tal, el miedo a la tecnologia
se debera afrontar , de la forma que posibilite el encontrar las bondades
de los grandes aportes tecnoldgicos, cientificos y de las innovaciones
con la presencia de la IA, la cual no debe suplir, el papel del mismo ser
humano, en sus emociones, sensibilidades, en sus naturalezas; no se
debe deshumanizar o el permitir que la IA, sustituya las propias
capacidades para relacionarse entre si de manera orgénica.

Sobre todo, se tendrdn que reconocer las propias naturalezas
positivas, las cuales se traduzcan en acciones que construyan y mejoren
los ecosistemas sociales; donde permita diferenciarse cada vez mas de
las IA, pero de maneras positivas, demostrando con ello, la superioridad
en la escala de la evolucion humana, es decir, “la inteligencia
emocional, siempre por encima de la artificial”. Representando todo
ello, el camino para establecer una biomejora disciplinar del Trabajo
Social, en tiempos del advenimiento del transhumanismo en la vida
cotidiana y el nuevo orden social; clave para el desarrollo de los
modelos de intervencion de 5 y 6* generacion, los cuales respondan a
las complejidades de un Nuevo Humano, de un mundo altamente
tecnologizado, de un escenario con desigualdades sociales marcadas
por quienes ostenten y se beneficien de los recursos y accesos
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tecnologicos, de los que no podran disponer, en donde el Trabajo Tocial
Transhumanista, posibilite el cerrar tales brechas desde sus liderazgos
y protagonismos cada vez mas fortalecidos.

Apuntes para el disefio de las metodologias de
intervencion Transhumanistas

En suma, por todo lo anterior se tendria que estar pensando en un
profesional que sea “todoterreno”, entendido este, como aquel humano
habilitado con un solido perfil disciplinar, con referentes metateoricos,
con competencias socioemocionales que le permitan resolver y generar
respuestas en ambientes adversos, hostiles o de precariedad total.

Asimismo, que cuente con las fortalezas tanto cientificas, como
espirituales, que le permitan su trascendencia en su actuacién y
protagonismo, alejado de los egocentrismos, las posiciones narcisistas
o de autocomplacencia, de victimizacion o de vanagloriar las migajas
de la actuacion profesional; con sélidos principios, valores e ideales
encaminados hacia la busqueda de las premisas reales de la intervencion
como son: los tan anhelados cambios de vida, transformacion de las
conductas nocivas, liberacion de las opresiones o el combate al
encadenamiento de las ignorancias, entre muchas otras.

Se tendria que biomejorar a todo un profesional, el cual responda a
escenarios complejos de realidades multiples, o hasta de escenarios
virtuales como los metaversos; que a partir de su s6lido andamiaje
tedrico y metatedrico, y dominio de modelos de intervencion de 4%, 5% o
de 6* generacion, puedan dar respuesta a los posibles requerimientos de
nivel individual, familiar, social y de contexto, de los Nuevos Humanos.

Un profesional, que se adapte a las 1dgicas sistémicas, holisticas y
complejas; y que se caracterice por su permanente reflexion,
irreverencia y cuestionador de los métodos tradicionales, en miras
siempre, de la generacion de propuestas disruptivas e innovadoras,
donde sus alternativas puedan ser desde ambitos holisticos y de
respuestas transversales, pero a la vez, de impactos directos y rapidos.

Un profesional, que pueda lograr disefios metodoldgicos tan
fortalecidos que le aseguren su liderazgo y permanencia en los
diferentes ambitos sociales e institucionales, pero sobre todo le permita
el reinventarse, y el generar las nuevas reinterpretaciones de los nuevos
constructos de analisis, los nuevos debates, las nuevas maneras de
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atencion y acompafiamiento social de los sectores menos favorecidos,
pero sobre todo, le permita mantener viva la esencia del ser humano: su
corazdn y emociones, aquello que lo hace Unico y que lo distinguir del
resto de las especies.

Es por ello, que en la medida que los profesionales del Trabajo Social
se adentren al analisis y reflexion de dichas premisas, y se distingan por
una vision tecnofilosofica y por poseer toda una capacidad para
adaptarse a los desafios imperantes; manteniendo en todo momento su
irreverencia critica, sus ideales y principios. Se ira fortaleciendo, y a la
vez mantendrd su vigencia, siempre y cuando logre los equilibros
apropiados entre los usos tecnoldgicos, y su inteligencia emocional.

Sin que comprometa su libre pensar, su vocacion de servicio y su
lucha por las causas nobles, o por todo aquello que su sentir y su
conciencia le dicte; que se distinga por ser un rebelde de los dogmas,
que los cimbre como parte de su cotidianidad; en una palabra, la
representacion de lo que debe ser la evolucion del Trabajo Social, o
mejor dicho, un Trabajador Social Transhumanista.
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El transhumanismo es un tema de moda y eso hace

“H “ que en muchas ocasiones se trate con demasiada

lond EEEH| frivolidad o, lo que es peor atin, que se asuman sus
promesas sin ningun andlisis critico. Es algo que vemos con
reiteracion en las numerosas publicaciones que sobre dicho tema se
han generado en los tltimos afos.

La presente obra va a contracorriente de esa tendencia, puesto
que trata de encontrar de forma rigurosa y argumentada los puntos
en los que la filosofia transhumanista puede influir de diversas
formas, sobre todo en sus implicaciones sociales y éticas, en el
trabajo social.

Su intencién es sugerir un nuevo debate en relacion a las
posibilidades de nuevos modelos tedricos y metodologicos, en los
cuales se haga uso de la tecnologia, e inteligencia artificial, que mas
alla de representar una amenaza profesional, se vea como toda una

fortaleza disciplinar.
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